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RESUMO

O presente estudo aborda a percep¢do dos professores acerca dos disturbios emocionais
apresentados pelos alunos e a importancia do suporte psicoldogico no contexto escolar,
considerando a relevancia da saude emocional para o processo de ensino e aprendizagem. A
pesquisa tem como objetivo compreender como os docentes identificam e interpretam essas
manifestagdes emocionais, bem como analisar a importancia atribuida ao suporte psicoldgico
no ambiente escolar. Trata-se de uma investigacdo de abordagem qualitativa, com enfoque
fenomenologico, realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com professores da
educagdo basica. Os dados foram analisados com base na técnica de analise de conteudo,
buscando identificar categorias relacionadas as percepgdes docentes. Os resultados indicam que
os professores reconhecem sinais de dificuldades emocionais nos alunos, como isolamento,
desmotivagdo e baixo rendimento, além de apontarem que tais fatores interferem diretamente
na aprendizagem. Evidenciou-se também que muitos docentes ndo se sentem preparados para
lidar com essas situacdes, destacando a necessidade de apoio especializado. Conclui-se que o
suporte psicologico escolar ¢ fundamental para promover o bem-estar emocional dos estudantes
e contribuir para praticas pedagdgicas mais acolhedoras e eficazes, sendo necessaria a

ampliagdo de politicas publicas que garantam esse atendimento no ambiente escolar.

Palavras-Chave: Disturbios Emocionais. Percepcao Docente. Suporte Psicologico Escolar.

Aprendizagem. Saude Emocional



ABSTRACT

This study examines teachers’ perceptions of students’ emotional disorders and the importance
of psychological support within the school context, considering the relevance of emotional
health to the teaching and learning process. The research aims to understand how teachers
identify and interpret these emotional manifestations, as well as to analyze the significance
attributed to psychological support in schools. It is a qualitative study with a phenomenological
approach, conducted through semi-structured interviews with basic education teachers. Data
were analyzed using content analysis, seeking to identify categories related to teachers’
perceptions. The results indicate that teachers recognize signs of emotional difficulties in
students, such as isolation, lack of motivation, and low academic performance, and highlight
that these factors directly interfere with learning. The findings also reveal that many teachers
do not feel prepared to deal with such situations, emphasizing the need for specialized support.
The study concludes that psychological support in schools is essential to promote students’
emotional well-being and to foster more welcoming and effective pedagogical practices,
underscoring the need for expanded public policies to ensure this service in the educational
environment.

Key-words: Emotional Difficulties. Teacher Perceptions. School Psychological Support.
Learning Process. Emotional Well-Being
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa busca descobrir e compreender, dentro de um contexto atual, o que os
professores conhecem e/ou percebem sobre os disturbios emocionais apresentados pelos alunos
e de que forma reconhecem a importancia do suporte psicoldégico no ambiente escolar. O estudo
concentra-se na analise das experiéncias vividas pelos docentes, considerando suas observagdes
acerca das dificuldades emocionais possivelmente apresentadas pelos estudantes e as
estratégias que consideram efetivas para promover um ambiente escolar acolhedor e favoravel
ao desenvolvimento integral dos alunos.

Embora essa tematica ndo seja amplamente explorada na literatura, como evidenciam as
buscas realizadas na BDTD, ela apresenta grande relevancia para a educa¢ao contemporanea.
Poucos estudos investigam de maneira direta e aprofundada a experiéncia vivida pelos
professores diante das dificuldades emocionais dos alunos, o que evidencia uma lacuna
significativa na pesquisa académica e reforca a necessidade de novos estudos sobre o tema.

Essa escassez ndo diminui o valor da tematica; pelo contrario, ressalta a importancia de
pesquisas que possam compreender e dar visibilidade as percepgdes docentes, contribuindo
para praticas pedagdgicas mais humanizadas e estratégias de apoio emocional mais efetivas.

Nesse sentido, a investigagdo fundamenta-se em autores que discutem a relagdo entre
disturbios emocionais, aprendizagem e desenvolvimento integral no contexto escolar. Lev
Vygotsky (1998) afirma que as experiéncias e emogdes se constituem nas relagdes sociais e nas
vivéncias historicas dos sujeitos, ndo podendo ser dissociadas do contexto em que estdo
inseridos.

Tal perspectiva reforca a compreensdo de que o desenvolvimento emocional estd
diretamente relacionado ao ambiente escolar e as interagdes estabelecidas nesse espago. Souza
(2020) compreende os distirbios emocionais como condigdes que envolvem ansiedade
excessiva, depressao, dificuldades na regulacdao afetiva e estresse cronico, as quais afetam
negativamente o funcionamento social, académico e emocional dos estudantes. O autor também
defende que as emogdes exercem influéncia direta sobre o aprendizado e o engajamento escolar,
sendo o ambiente escolar um espaco sensivel para a manifestagdo dessas questoes.

O interesse pelo tema surgiu a partir da experiéncia pessoal da pesquisadora durante sua
atuacdo como professora substituta, ao vivenciar situagdes em que alunos apresentavam
disturbios emocionais € ao perceber a dificuldade de alguns docentes em lidar com essas

demandas no cotidiano escolar. Foi possivel identificar a caréncia de apoio oferecido a



estudantes com dificuldades emocionais, bem como limitagdes nas praticas escolares voltadas
ao desenvolvimento das competéncias socioemocionais.

Essa realidade evidencia a necessidade de compreender melhor o que sdo essas
competéncias e sua importancia para o desenvolvimento integral do aluno, considerando os
aspectos cognitivos, emocionais, sociais e éticos. Torna-se, portanto, fundamental refletir sobre
como as praticas escolares podem auxiliar os estudantes no enfrentamento de suas dificuldades
emocionais, favorecendo seu bem-estar e processo de aprendizagem. Essa vivéncia despertou
o interesse pela temadtica, pois evidenciou a necessidade de uma atencao mais qualificada as
questdes emocionais dos alunos.

Diante desse contexto, emergiu o seguinte problema de pesquisa: de que maneira os
professores interpretam os distiirbios emocionais apresentados pelos alunos e como percebem
a importancia do suporte psicologico para favorecer o bem-estar e a aprendizagem?

Assim, a pesquisa tem como objetivo compreender o que sdo os distiirbios emocionais e as
competéncias socioemocionais, bem como analisar de que forma a saide emocional pode
influenciar diretamente o desempenho, a aprendizagem e¢ o desenvolvimento integral dos
estudantes. Busca-se ainda investigar como os docentes percebem e reconhecem, em sua pratica
cotidiana, comportamentos que possam indicar a presenc¢a de disturbios emocionais nos alunos,
além de analisar suas concepgdes acerca desses distirbios e sua relagdo com o processo de
aprendizagem. A pesquisa também procura compreender de que maneira o suporte psicologico
escolar pode contribuir para o bem-estar emocional e para o desenvolvimento académico dos
estudantes, favorecendo praticas educativas mais acolhedoras no contexto escolar.

A importancia deste estudo manifesta-se em diferentes dimensdes. Para os docentes,
possibilita reflexdes sobre suas praticas pedagogicas e sobre a forma de lidar com alunos que
apresentam dificuldades emocionais. Para gestores e profissionais de psicologia escolar, oferece
subsidios para aprimorar politicas de apoio e agdes direcionadas ao bem-estar estudantil. De
modo mais amplo, contribui para a constru¢do de um ambiente escolar mais humano e
acolhedor, fortalecendo a relacdo entre saiide emocional e aprendizagem e demonstrando que a
educagao deve se preocupar ndo apenas com contetido académico, mas também com a formagao
integral dos estudantes.

Quanto a organizagao do trabalho, este estudo esta estruturado da seguinte forma:
inicialmente apresenta-se a introdu¢do, na qual ¢ contextualizada a pesquisa; em seguida,
desenvolve-se a fundamentagdo teodrica, que aborda os principais conceitos relacionados ao

tema; posteriormente, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos adotados; na sequéncia,



sdo apresentados e analisados os resultados obtidos; e, por fim, apresentam-se as consideragdes

finais da investigagao.

2 DISTURBIOS EMOCIONAIS E SOFRIMENTO EMOCIONAL NO CONTEXTO
ESCOLAR

A discussao sobre a saude emocional no ambiente escolar tem ganhado destaque nas
ultimas décadas, especialmente diante do aumento de relatos de ansiedade, desmotivagao,
isolamento e outros sinais de sofrimento psiquico entre estudantes. A escola, enquanto espago
de formagdo integral, ndo pode restringir-se apenas a dimensdo cognitiva, pois o

desenvolvimento humano envolve aspectos afetivos, sociais e culturais interligados.

A contemporaneidade ¢ caracterizada pela diversidade, pela multiplicidade de valores,
estilos e comportamentos. Apesar disso, o preconceito, a discriminacao, a valorizacao
de padrdes, seja cultural, morais ou sociais, ¢ ainda muito presente em nossas
concepgoes e atitudes. A proclamacdo de direitos, de liberdade de expressdo, do
respeito as diferencas ¢ uma realidade, mas também, é real o hiato existente entre esses
ideais democraticos e as praticas discriminatdrias sofridas por aquele que séo
considerados como “diferentes” dos esteredtipos estabelecidos. E cada vez maior a
conscientizacdo de que estamos vivendo mudangas profundas, mas também que ainda
ndo somos capazes de entendé-las adequadamente. Nesse sentido, a escola, como
locus da diversidade, de sujeitos concretos e contextualizados constitui- se em palco

desses conflitos e contradigdes (Panizzi, 2004, P.8).

Nesse contexto, a escola ndo se limita apenas ao ato de ensinar a ler e escrever. Ela tem
a funcdo de contribuir para o desenvolvimento integral da crianga e do adolescente, preparando-
os para a vida em sociedade. Sua responsabilidade ¢ ampla, pois participa diretamente da
constru¢do do carater, dos valores e das concepgdes dos estudantes, auxiliando-os a enfrentar
diferentes desafios e situagdes, inclusive aquelas relacionadas aos aspectos psicologicos.

Os distarbios emocionais podem ser compreendidos como alteragdes persistentes na
forma como o individuo percebe, expressa e regula suas emogoes, afetando significativamente
seu comportamento, suas relacdes sociais e seu desempenho académico. Diferentemente do
sofrimento emocional, que pode surgir como resposta temporaria a situacdes dificeis da vida,
os distirbios emocionais tendem a apresentar maior intensidade e duragdo, provocando
prejuizos mais significativos ao desenvolvimento do sujeito.

Também ¢ importante diferencia-los dos transtornos mentais, que constituem condigdes
clinicas diagnosticadas por profissionais especializados com base em critérios especificos
estabelecidos pela American Psychiatric Association (2014). No contexto escolar, essas
manifestagdes podem ser observadas por meio de comportamentos como isolamento social,
ansiedade excessiva, irritabilidade, desmotivacdo, alteragdes de humor e dificuldades de

aprendizagem. Embora o professor desempenhe papel fundamental na observacdo e no



acolhimento dos estudantes, ndo lhe compete realizar diagnosticos, mas identificar sinais de
sofrimento e encaminhar os casos para acompanhamento especializado quando necessario.

O sofrimento emocional pode ser compreendido como manifestagdes afetivas
decorrentes de situagdes adversas, conflitos interpessoais, dificuldades familiares ou desafios
proprios do desenvolvimento. Segundo Hayes e Smith (2005):

As pessoas sofrem. Elas ndo t€ém simplesmente dor - o sofrimento ¢ muito mais que
isso. Os seres humanos lutam contra suas formas de dor psicoldgica; suas emogdes €
pensamentos dificeis, suas lembrangas desagradaveis, e suas necessidades e sensacdes
ndo desejadas. Elas pensam nisto e se preocupam com isto, tém ressentimento disto,
antecipam e temem isto (...) a0 mesmo tempo demonstram uma enorme coragem,
profunda compaixdo e uma habilidade notavel de seguir em frente mesmo a despeito
de suas historias pessoais dificeis. Mesmo sabendo que podem se machucar, os
humanos amam outros humanos. Mesmo sabendo que vdo morrer um dia, eles se

preocupam com o seu futuro. Mesmo sabendo da falta de sentido em muitas coisas da
vida, abragam ideais (p. 1)

Nesse sentido, o sofrimento emocional revela-se como uma experiéncia complexa e
inerente a condigdo humana, marcada pela tentativa constante de lidar com sentimentos,
pensamentos e vivéncias adversas. Ainda assim, evidencia-se a capacidade de adaptagdo e
enfrentamento dos individuos diante das dificuldades impostas pela vida.

Trata-se, muitas vezes, de experiéncias transitorias, que ndo configuram
necessariamente um transtorno clinico, mas que podem interferir no comportamento € no
rendimento escolar. Nessa perspectiva, as emogdes constituem-se nas relagdes sociais e nas
experiéncias historicas vividas pelo sujeito, ndo podendo ser dissociadas do contexto em que
estd inserido (Vygotsky, 1998).

Por outro lado, os disturbios emocionais caracterizam-se por alteragdes mais
persistentes e intensas na regulagdo afetiva, podendo envolver quadros de ansiedade excessiva,
sintomas depressivos, dificuldades no controle emocional e estresse prolongado. Tais condi¢des
configuram perturbagdes clinicamente significativas na regulacdo emocional e no
comportamento, ocasionando prejuizos no funcionamento social, académico e pessoal do
individuo (American Psychiatric Association, 2014).

Nessa mesma dire¢do, a compreensdo do sofrimento emocional no contexto escolar
exige uma analise que ultrapasse a dimensao individual do estudante. Conforme Patto (1999),
muitas dificuldades atribuidas ao aluno sdo, na realidade, produzidas nas proprias relacdes e
praticas institucionais da escola, que podem reforgar sentimentos de inadequacao, fracasso e
exclusdo. Assim, o sofrimento psiquico ndo deve ser entendido apenas como uma fragilidade
individual, mas também como resultado das condig¢des sociais e pedagdgicas que atravessam a

experiéncia escolar.



As dificuldades emocionais, quando ndo compreendidas e acompanhadas de maneira
adequada, podem ser interpretadas equivocadamente como desinteresse, desmotivacao ou
indisciplina, reforcando praticas pedagogicas excludentes e pouco sensiveis as reais
necessidades dos estudantes.

Nesse sentido, conforme problematiza Patto (1999), a tendéncia de responsabilizar
exclusivamente o aluno por seu desempenho pode obscurecer os fatores institucionais e sociais
que atravessam sua trajetoria escolar. Torna-se, portanto, essencial distinguir o sofrimento
emocional, muitas vezes relacionado a experiéncias transitorias e contextuais, dos disturbios
emocionais estruturados, evitando tanto a negligéncia das demandas subjetivas quanto a

medicalizagdo excessiva das vivéncias escolares.
3 APERCEPCAO DOCENTE DIANTE DOS DISTURBIOS EMOCIONAIS

O professor ocupa posigao estratégica na identificagdo inicial de sinais de sofrimento
emocional entre os estudantes. Por estar em contato cotidiano com a turma, o docente
frequentemente percebe mudangas sutis ou evidentes no comportamento, como queda no
rendimento, isolamento, agressividade ou desmotivacao. Essa proximidade coloca o professor
em uma posicao privilegiada de observagdo, mas também o expoe a desafios que extrapolam
sua formagao tradicional.

A literatura aponta que muitos professores ndo se sentem suficientemente preparados
para lidar com demandas relacionadas a satide mental. Souza (2020) observa que a formagao
inicial docente, em grande parte, privilegia aspectos didatico-metodologicos, dedicando pouca
atencdo as questdes emocionais e psicologicas presentes no cotidiano escolar. Essa lacuna
formativa contribui para que os docentes enfrentem dificuldades ao interpretar sinais de
sofrimento emocional, o que pode gerar inseguranca e até mesmo interpretacdes equivocadas
sobre o comportamento dos alunos.

Nesse contexto, a auséncia de suporte especializado dentro da escola pode resultar em
sobrecarga e sentimento de impoténcia nos professores, que acabam assumindo
responsabilidades que ultrapassam sua formagao profissional. Além disso, a falta de articulacao
entre a equipe pedagogica e os profissionais da saide mental compromete a construgdo de

estratégias integradas de acolhimento e intervencgao.

4 AIMPORTANCIA DO SUPORTE PSICOLOGICO ESCOLAR

A presenca do suporte psicologico na escola configura-se como estratégia fundamental

para a promoc¢ao do bem-estar e do desenvolvimento académico dos estudantes, uma vez que a



atuagdo do psicologo escolar ndo se limita ao atendimento individual, mas envolve agdes
preventivas, orientacdo a professores, mediagdo de conflitos e fortalecimento das competéncias
socioemocionais.

Gusso et al. (2020) destacam que o psicologo escolar desempenha papel essencial no
contexto educacional, promovendo o equilibrio emocional, social e académico dos estudantes
e atuando como agente facilitador na colaboracdo com alunos, professores, pais e equipes
administrativas para a constru¢do de um ambiente saudavel e propicio ao desenvolvimento
integral.

Entre suas fun¢des, destaca-se o apoio emocional aos alunos, por meio da identificacao
e do manejo de questdes emocionais, comportamentais e sociais que interferem no desempenho
académico e no bem-estar geral (Feitosa; Araujo, 2018).

No Brasil, a promulgacao da Lei 13.935 representa um avango significativo ao garantir
a prestacdo de servigos de Psicologia e Servigo Social nas redes publicas de educagdo bésica.
Essa legislacdao reconhece a necessidade de equipes multiprofissionais no enfrentamento de
desafios relacionados a satide emocional no contexto escolar.

Nesse sentido, o suporte psicoldgico contribui para praticas educativas mais
acolhedoras, favorecendo tanto o bem-estar emocional quanto o desempenho académico, ¢ a
integracao entre docentes, gestores e profissionais da Psicologia fortalece a atuacdo pedagdgica

e promove uma educag¢do comprometida com o desenvolvimento integral dos estudantes.

S METODOLOGIA

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a percep¢do dos professores acerca dos
distirbios emocionais vivenciados pelos alunos e a importancia do suporte psicoldégico no
contexto escolar. Para alcancar esse objetivo, foi adotado um enfoque fenomenoldgico com
abordagem qualitativa, por se tratar de um estudo que busca compreender o sentido e o
significado das experiéncias vividas pelos docentes em sua realidade cotidiana.

De acordo com Husserl (1990), a fenomenologia consiste em voltar-se “as coisas
mesmas”, ou seja, as experiéncias tais como sdo vivenciadas pelos sujeitos, sem impor
interpretagdes prévias. Essa perspectiva permite compreender as percepcdes e sentimentos dos
participantes a partir da esséncia de suas vivéncias, o que se mostra adequado para estudos que
envolvem aspectos subjetivos da pratica docente e da relagdo com os alunos.

A pesquisa qualitativa, segundo Minayo (2012), dedica-se a compreensao profunda dos
fendmenos sociais e humanos, priorizando os significados, valores e atitudes que ndo podem

ser quantificados. A autora destaca que esse tipo de investigagao trabalha com “o universo dos



significados, dos motivos, das aspiragdes e das crengas”, buscando compreender o sentido das
acoes dos sujeitos em seu contexto social. Nessa perspectiva, a abordagem qualitativa ¢ a mais
apropriada para investigar questdes que envolvem dimensdes emocionais, afetivas e
psicologicas no ambiente escolar.

O estudo foi desenvolvido em uma escola municipal localizada no municipio de
Buritirana - MA, escolhida por representar o espago onde os professores mantém contato direto
com as experiéncias emocionais e pedagdgicas dos alunos. A pesquisa contou com a
colaboracdo de trés docentes da institui¢do, selecionados conforme sua disponibilidade e
experiéncia profissional.

Os entrevistados apresentam trajetoria consolidada na area educacional, com tempo de
exercicio docente variando entre mais de 10 e 32 anos, quanto a formag¢do académica, dois sdo
licenciados em Letras e um em Pedagogia, no que se refere a area de ensino, dois atuam nos
anos iniciais do Ensino Fundamental e possuem experiéncia na Educa¢ao Infantil, enquanto um
leciona nos anos finais do Ensino Fundamental. A faixa etaria dos entrevistados varia entre 30
e 40 anos, para assegurar o anonimato, os docentes foram identificados ao longo do estudo
como Professor 1, Professor 2 e Professor 3. Segundo Flick (2009), a selecao de participantes
em pesquisas qualitativas ndo busca a representatividade numérica, mas a relevancia das
experiéncias individuais para o fendmeno estudado, o que justifica a escolha dos docentes como
principais informantes.

Para a coleta de dados, foi utilizada a entrevista semiestruturada, por possibilitar um
didlogo aberto e flexivel entre pesquisador e participante, permitindo que os entrevistados
expressassem livremente suas percepgdes € sentimentos, a0 mesmo tempo em que O
pesquisador manteve um roteiro de questdes previamente elaborado. O roteiro foi composto por
seis perguntas abertas, voltadas & compreensdo das percepcdes docentes acerca dos disturbios
emocionais no contexto escolar, contemplando aspectos relacionados a identificagdo de sinais
de dificuldades emocionais nos alunos, a influéncia das questdes emocionais no processo de
aprendizagem, as estratégias adotadas pelos professores diante dessas situacdes, a preparagao
docente para lidar com essas demandas e a importancia do suporte psicoldégico no ambiente
escolar.

Trivinos (1987) explica que a entrevista semiestruturada parte de perguntas
orientadoras, mas possibilita ao pesquisador explorar novos caminhos a partir das respostas
obtidas, favorecendo uma compreensdao mais ampla do fenomeno estudado. As entrevistas

foram realizadas individualmente, em horarios previamente agendados com os professores.



Os dados coletados foram analisados com base na analise de contetido, conforme Bardin
(2016), compreendida como um conjunto de técnicas voltadas a interpretacdo das
comunicagdes. Inicialmente, realizou-se a transcrigdo e leitura cuidadosa das entrevistas. Em
seguida, procedeu-se a analise interpretativa das falas, buscando identificar os sentidos
expressos nos discursos dos professores. Essa andlise foi articulada ao enfoque
fenomenologico, considerando as experiéncias e percepcdes dos participantes no contexto
escolar.

Por fim, ressalta-se que a pesquisa seguiu todos os principios éticos estabelecidos pela

Resolucao n® 510/2016 do Conselho Nacional de Satde, garantindo o respeito aos participantes,

o sigilo das informagdes e o direito de desisténcia a qualquer momento.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secao sdo apresentados e analisados os resultados obtidos por meio das entrevistas
realizadas com trés professores da educacdo basica. As falas dos participantes foram
interpretadas a luz dos autores que fundamentam esta pesquisa, considerando a relagdo entre os
distarbios emocionais e o processo de aprendizagem no contexto escolar. Para preservar a
identidade dos participantes, os docentes foram identificados como Professor 1, Professor 2 e
Professor 3.

Ao serem questionados sobre a percep¢ao de alunos com sinais de dificuldades emocionais,
observou-se que todos afirmaram j4 ter identificado tais situacdes em sala de aula. O Professor
2 relatou que “ja pdde perceber no comportamento sinais como tristeza e agressividade”,
enquanto o Professor 1 destacou “mudancas bruscas no comportamento, falta de motivacao,
ansiedade, déficit de ateng¢do e dificuldades de concentragao”. O Professor 3 também confirmou
essa percepcdao ao responder de forma direta que ja identificou tais situacdes. Essas falas
evidenciam que os docentes reconhecem, em seu cotidiano, manifestagdes emocionais que
interferem no comportamento e no desempenho dos alunos.

Tal percep¢dao demonstra sensibilidade por parte dos professores, ainda que baseada,
sobretudo, na experiéncia pratica, aspecto que dialoga com Vygotsky (1998), ao considerar que
as emocgdes se constituem nas relagdes sociais e nas experiéncias vividas, sendo o ambiente
escolar um espago privilegiado para a manifestagdo dessas questdes.

No que se refere a compreensao dos distirbios emocionais no contexto escolar, verificou-
se que os professores apresentam concepcoes semelhantes. O Professor 2 definiu esses
distirbios como dificuldades emocionais que comprometem o comportamento, a convivéncia

e o desempenho escolar. O Professor 1 afirmou que se trata de condi¢des que impactam o



aprendizado, o desenvolvimento e o convivio social. J4 o Professor 3 compreende como
“alteragcdes no comportamento que afetam a capacidade do aluno”.

Essas percepcdes indicam uma compreensdo inicial do fendmeno, centrada nos efeitos
observaveis no comportamento € na aprendizagem. No entanto, conforme problematiza Patto
(1999), a andlise das dificuldades emocionais no contexto escolar ndo deve se limitar ao
individuo, sendo necessario considerar os fatores sociais e institucionais que atravessam a
trajetoria do estudante.

Em relagdo a interferéncia das questdes emocionais no processo de aprendizagem, houve
consenso entre os participantes quanto a sua influéncia significativa. O Professor 1 destacou
que essas dificuldades “afetam a memdria, causam desmotivacdo, falta de atengdo e
dificuldades de concentracdo”. O Professor 2 afirmou que os alunos “tendem a ter falta de
concentragao, desmotivagdo e dificuldades na interagdo com os colegas”. J4 o Professor 3
apontou que essas questdes interferem ‘“na aprendizagem e na interagdo com colegas e
professores”.

Esses resultados reforgam a compreensao de que os aspectos emocionais estdo diretamente
relacionados ao desempenho académico, corroborando Souza (2020), ao afirmar que as
emogoes influenciam o engajamento e o processo de aprendizagem. Além disso, essa relagao
também se aproxima da perspectiva de Panizzi (2004), ao destacar que a escola deve promover
o desenvolvimento integral do aluno, considerando ndo apenas os aspectos cognitivos, mas
também emocionais.

Quanto as estratégias adotadas pelos docentes ao identificarem alunos com possiveis
dificuldades emocionais, observou-se a predominancia de praticas voltadas ao acolhimento e a
escuta. O Professor 2 relatou que busca “colocar o aluno perto, tratar com afetividade, respeito
e com escuta ativa”. O Professor 1 destacou acdes como “acolhimento, didlogo, contato com a
familia e articulagdo com a equipe escolar”. Ja o Professor 3 afirmou que procura “conversar
com o0s pais ou responsaveis para compreender o comportamento do aluno em outros
contextos”.

Essas praticas demonstram uma atuagao pedagogica sensivel e comprometida com o bem-
estar dos alunos. No entanto, evidenciam também que essas agdes estdo, em grande parte,
baseadas em iniciativas individuais dos docentes, € ndo necessariamente sustentadas por
politicas institucionais estruturadas. Esse resultado refor¢a a discussdo de Souza (2020), ao
destacar que a formagao docente ainda privilegia aspectos didatico-metodolégicos, dedicando

pouca atengdo as dimensdes emocionais.



No que diz respeito a preparagdo dos professores para lidar com essas situagdes, observou-
se que a maioria nao se sente devidamente preparada. O Professor 1 afirmou que “ndo possui
formagao especifica para lidar com esses problemas”, enquanto o Professor 2 também destacou
essa limitagdo, apesar de reconhecer seu papel no acolhimento. Em contrapartida, o Professor
3 afirmou sentir-se preparado, justificando que essas situagdes “sdo cada vez mais frequentes
na escola e na familia”.

Esse dado evidencia uma lacuna na formacdo docente, indicando que, muitas vezes, a
preparagdo para lidar com questdes emocionais esta mais associada a experiéncia pratica do
que a uma formacao tedrica estruturada.

Por fim, ao serem questionados sobre a importancia do suporte psicolégico na escola,
houve consenso entre os participantes ao considera-lo fundamental. O Professor 2 destacou sua
relevancia para o bem-estar e resolugdo de problemas emocionais. O Professor 1 afirmou que
esse suporte contribui para a saude mental, prevencdo de conflitos e desenvolvimento
socioemocional. O Professor 3 também ressaltou que ele “promove uma satide mental melhor
e um ambiente mais acolhedor”.

Esses resultados reforgam a importancia da atuacdo do psicdlogo no contexto educacional,
conforme apontam Gusso et al. (2020) e Feitosa; Arauajo (2018). Além disso, a Lei n°
13.935/2019 representa um avango significativo ao garantir a insercao desses profissionais nas
redes publicas de ensino.

Dessa forma, os resultados evidenciam que, embora os professores reconhecam a
importancia das questdes emocionais no processo de aprendizagem e desenvolvam praticas de
acolhimento, ainda existem desafios relacionados a formagdo e ao suporte profissional,
apontando para a necessidade de maior investimento em politicas educacionais voltadas a saude

mental no contexto escolar.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo compreender os disturbios emocionais no contexto
escolar e analisar de que forma a saide emocional dos alunos influencia o processo de
aprendizagem, bem como investigar a percep¢do dos professores acerca dessas questdes € a
importancia do suporte psicolégico na escola.

A partir dos dados obtidos por meio das entrevistas realizadas com os docentes, foi possivel
responder ao problema de pesquisa, uma vez que os resultados evidenciaram que os professores
reconhecem os distarbios emocionais como fatores que impactam diretamente o

comportamento, a convivéncia social e o desempenho escolar dos alunos. Além disso, os



participantes demonstraram compreender a relevancia do suporte psicologico como elemento
fundamental para a promoc¢ao do bem-estar e para o desenvolvimento da aprendizagem.

No que se refere aos objetivos da pesquisa, verificou-se que foram plenamente alcancgados,
pois foi possivel identificar como os professores percebem e reconhecem sinais de dificuldades
emocionais nos alunos, compreender suas concepgdes acerca dos distirbios emocionais e
analisar as estratégias utilizadas no enfrentamento dessas situagdes no cotidiano escolar.
Evidenciou-se, ainda, que, embora os docentes adotem praticas de acolhimento, escuta e
dialogo, muitos ndo se sentem suficientemente preparados para lidar com essas demandas, o
que aponta para a necessidade de uma formacgao mais especifica voltada as questdes emocionais
no contexto educacional.

A pesquisa também possibilitou refletir sobre a importdncia das competéncias
socioemocionais no ambiente escolar, uma vez que, mesmo ndo sendo mencionadas
explicitamente pelos participantes, estdo presentes nas praticas pedagogicas, especialmente no
que se refere a empatia, a escuta ativa e ao cuidado com o aluno.

Dessa forma, conclui-se que a presenga do suporte psicoldgico na escola ¢ indispensavel
ndo apenas para atender as necessidades emocionais dos alunos, mas também para oferecer
respaldo aos professores na construgdo de praticas pedagdgicas mais eficazes, sensiveis e
humanizadas. Nesse cendrio, destaca-se a relevancia de politicas publicas, como a Lei n°
13.935/2019, que assegura a inser¢ao de profissionais da psicologia e do servigo social nas
redes publicas de educagdo basica, representando um avango significativo na consolidacdo de
uma educacao comprometida com o desenvolvimento integral dos estudantes.

Por fim, ressalta-se que a tematica dos disturbios emocionais no contexto escolar exige
maior aprofundamento, dada sua complexidade e relevancia para o processo educativo. Torna-
se, portanto, essencial o desenvolvimento de novas pesquisas que ampliem as discussdes sobre
o tema e contribuam para a formulagdo de estratégias pedagdgicas e institucionais mais
consistentes, capazes de enfrentar de forma efetiva os desafios emocionais vivenciados pelos
alunos e de fortalecer o papel da escola como espaco de acolhimento, aprendizagem e formagao
integral.
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