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RESUMO
A pesquisa em destaque explorou a aplicagdo das estratégias de endomarketing em
uma concessionaria de motocicletas localizada em Agailéndia - MA, com o objetivo de
avaliar a influéncia dessas iniciativas na motivacdo dos colaboradores do
departamento de vendas. Para isso, foram realizadas revisdes bibliograficas e a
aplicacdo de um questionario composto por 10 perguntas, das quais 8 eram de
multipla escolha e 2 exigiam respostas abertas. Os resultados do estudo evidenciaram
que a empresa adota diversas estratégias voltadas para o publico interno,
destacando-se como sendo os principais impulsionadores da motivacdo entre os
colaboradores. Portanto, apds uma analise abrangente da literatura e das respostas
obtidas no questionario, constatou-se que o endomarketing exerce uma influéncia
positiva na motivagao dos colaboradores do setor de vendas da empresa objeto desse

estudo.

Palavras chaves: Endomarketing, publico interno, motivagéo no trabalho.



ABSTRACT

The research in emphasis explored the application of internal marketing strategies in
a motorcycle dealership located in Acgailandia - MA, with the objective of evaluating the
influence of these initiatives on the motivation of employees in the sales department.
To this end, bibliographical reviews were carried out and a questionnaire composed of
10 questions was applied, of which 8 were multiple choice and 2 required open
answers. The results of the study showed that the company adopts several strategies
aimed at the internal public, standing out as the main drivers of motivation among
employees. Therefore, after a comprehensive analysis of the literature and the
responses obtained in the questionnaire, it was found that internal marketing has a
positive influence on the motivation of employees in the sales sector of the company
that is the subject of this study.

Keywords: Internal marketing, internal public, motivation at work.



LISTA DE ILUSTRAGOES

Gréfico 1 - Percentual de resposta sobre o tempo de servigo na empresa............... 14
Grafico 2 — Percentual de resposta sobre a frequéncia de treinamento e
desenvoIVIMENTO NA EMPIESA. ... ccii i e e e e e e s 15

Grafico 3 — Percentual de resposta sobre o conhecimento da missao, visao e valores
A BMPIESA. ..o 15
Grafico 4 — Percentual de resposta sobre a frequéncia que os colaboradores séo
informados sobre 0s acontecimentos da empresa. ........ccoovvveevieeeiiiiiiie e 16
Grafico 5 — Percentual de resposta sobre a frequéncia da motivacdo dos
(o70] F= 1 oTo] r=To (o] £ =T TR PP UPUPPIN 16
Gréfico 6 - Percentual de resposta sobre a valorizagao pela empresa..................... 17



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Respostas sobre o clima organizacional .........ccccccccvvvviiiiiiennne.

Tabela 2 - Respostas sobre o principal fator motivador dos colaboradores



SUMARIO
1 INTRODUGAO .......cuceucncnecirrstssssssssssssssssssssssssssassssssssssssesesesessssssssssssssasasasasasases 7
2 REFERENCIAL TEORICO........ccoeeueeeecresesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 9
2.1 Endomarketing .......cccciemmmmiiiiiiiseenr s 9
2.2 Motivagao no Trabalho ... 1
3 METODOLOGIA ...ttt sssssssssssssssssssssssasssssassssssssssssssssssssessssas 13
A RESULTADOS......ccoiiiietetetseessessssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 14
5 DISCUSSAOD .......cucietrerecreirtrssseseeessasseseesssassessssssassesesssssssssessssssssenensssssssenensssnans 18
5 CONSIDERAGOES FINAIS .......ocucueeeeceecceeesccesesesesesesesessssssssssssssssasssssssasasasasans 21
REFERENCIAS........coceiieteteeeeteessssesessssssssesssssssssesssssssssssssnssssassesensesssssssensessassesens 22
APENDICES ......cotvtrueeietressesetesssssesesessassessssssssssesessssssssssessssssssssensessssssssnsesssssessnsens 26

APENDICES ... e e e e et e e e et e e eee e e aeeeaase e e e et e e aeeeaaaeeaaseeeaseeaaeseaaanesasneananeeanns 26



1 INTRODUCAO

No contexto empresarial contemporaneo, a crescente competicao entre as
organizagbes tem gerado uma dindmica acirrada, na qual aquelas que ndo se
destacam e atendem de forma excelente as demandas do mercado acabam ficando
em desvantagem. Essa realidade tem promovido uma evolugédo nas estratégias
organizacionais, trazendo desafios significativos, e um dos principais esta
intrinsecamente ligado a motivagao dos colaboradores (DECI & RYAN, 2000).

Nesse contexto o endomarketing apresenta-se como uma ferramenta
voltada para o publico interno, com o objetivo de desenvolver uma integracao entre
empresa e colaborador, o que pode vim a motiva-lo.

A nova percepcao das organizagbes € de que as pessoas sdo ativos
valiosos, deste modo passaram a valorizar mais o capital intelectual, onde o
colaborador que antes tinham pouco envolvimento com a organizagéo, passam a ter
papel de destaque, sendo parte integrante e atuante do processo.

O sucesso de uma empresa esta ligado a motivacado de seus funcionarios,
uma vez que colaboradores inspirados geralmente apresentam niveis elevados de
produtividade, envolvimento e dedicagao na organizagao (LATHAM & PINDER, 2005).
Portanto, em meio a essa competicao intensa, as empresas estdo cada vez mais
monitorando a importancia de implementar estratégias de endomarketing, as quais
visam cultivar um ambiente de trabalho favoravel, promover o bem-estar dos
funcionarios e estimular o seu senso de pertencimento (CRESWELL & CAMERON,
2012).

Os colaboradores estdo diretamente ligados ao alcance dos objetivos
organizacionais, pois quando motivados demonstram um maior alinhamento com os
objetivos da empresa, entendem a importancia do seu papel e estdo dispostos a se
esforcar para alcanga-los. Segundo Spector (2012), a motivagao desempenha um
papel essencial no comportamento do individuo, tratando-se de um componente que
fornece um foco direcionado, ou que estimula o esfor¢o para alcangar metas e

objetivos estipulados pela empresa.



O endomarketing € uma pratica interna das empresas que valoriza a
contribuicdo significativa dos colaboradores e ressalta que quanto mais ele é
valorizado dentro da organizagéo, maior sera o seu nivel de satisfagéo, resultando em
um aprimoramento da qualidade do produto final (KOTLER, 2015).

Os colaboradores sédo fundamentais para uma organizagédo de sucesso, pois
eles estao presentes em todos 0s processos, que compreende desde a etapa inicial
de criagdo do produto ou servigo até sua disponibilizagao ao cliente final, sem contar
que muitas das vezes os colaboradores também sado clientes da empresa onde
trabalham.

Este estudo se baseara nas hipoteses fundamentais que norteardo nossa
investigagcéo. Primeiramente, pressupde-se que a implementacéo das estratégias de
endomarketing contribuira para elevar os niveis de motivagao dos colaboradores. Em
segundo lugar, pensamos que a valorizagdo do publico interno, por meio de ag¢des
especificas tenha um impacto positivo e significativo no engajamento dos
colaboradores na empresa. Além disso, esperamos que essas estratégias resulte em
melhorias palpaveis no clima organizacional.

Discutir sobre o endormarketing e a motivagédo dos colaboradores torna-se
relevante porque seus impactos estdo diretamente ligados ao sucesso da empresa,
pois os colaboradores sao indispensaveis para a oferta de um bom servico ou a
geracédo de um produto de qualidade. A motivagdo dos colaboradores desempenha
um papel crucial na produtividade, na satisfagdo no trabalho e no alcance dos
objetivos estabelecidos.

Os trabalhadores quando se sentem motivados s&o propensos a ser mais
produtivos. Quando se sentem engajados, valorizados e reconhecidos, estdo mais
dispostos a dar o seu melhor e a realizar suas tarefas com eficiéncia e eficacia. A
motivagédo impulsiona o desempenho, estimula a criatividade e a busca por solugdes
inovadoras, resultando em maior produtividade individual e coletiva.

A problematica desta pesquisa busca evidenciar a seguinte questdo; se o
endomarketing tem influéncia na motivagdo dos colaboradores? Deste modo o
objetivo geral da pesquisa sera analisar se o endomarketing tem influéncia na
motivagao dos colaboradores. Para isso foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos; conceituar o endomarketing de acordo com a literatura; conceituar a
motivagcdo de acordo com a literatura e apresentar a relagcado entre endomarketing e

Motivagdo por meio de um questionario.



Diante disso, o estudo foi desenvolvido através de uma revisao de literatura,
seguida de uma pesquisa de campo, desenvolvida com a aplicagdo de um
questionario para trabalhadores do setor de vendas de uma empresa de Acailandia-
MA. Ressalta-se que o presente estudo visa contribuir para o avango da problematica

e colaborar com estudos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Endomarketing

De acordo com Brum (2017), o endomarketing € visto como uma ferramenta
de marketing inovadora. Houve-se indicios de sua origem na década de 80, no Brasil,
e ganhou consideravel impulso nos primeiros anos da década de 90. Esse
crescimento se deve ao desejo das empresas de se tornarem mais competitivas e as
demandas impostas por um mercado em constante expansao ao longo das décadas.

Segundo Franga (2015), os fundamentos do endomarketing tém o propdsito
de valorizar e capacitar os funcionarios, incentivando-os a trabalhar em conjunto com
a organizagao para alcangar seus objetivos e resultados. O autor ressalta que esse
modelo de gestao adota uma doutrina e um conglomerado de praticas que abrangem
politicas internas, conceitos, principios e métodos integradas de recursos humanos e
marketing, alcangando todas as areas organizacionais internas.

Na visdao Kotler (2015), o endomarketing € uma atividade interna das
empresas que reconhece a importancia dos colaboradores e enfatiza que quanto mais
um funcionario é reconhecido dentro da organizagéo, maior sera sua satisfagao, o que
leva a concretizagdo de um produto final de melhor qualidade. Por sua vez, Dias
(2022) caracteriza a endomarketing como combinatdria de operagdes integradas que
resulta em uma imagem inovadora dentro da empresa.

Segundo as observagdes de Pinto (2019), o endomarketing trata-se de
acoOes e estratégias elaboradas dentro de uma empresa, com o intuito de direcionar e
envolver seus colaboradores de maneira satisfatoria, visando a realizagcdo do seu
trabalho de forma eficiente e produtiva. Essa abordagem busca convencer e engajar
os funcionarios, destacando a importancia de seu papel na obtencdo de resultados
positivos para a organizagéo.
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Dias (2022) destaca algumas ag¢des inovadoras e criativas de endomarketing
realizadas por algumas empresas. No caso da Toyota, a empresa valoriza o
desenvolvimento de cada colaborador, dando-lhes voz. Os novos funcionarios
passam por treinamentos que abordam os valores e culturas da empresa, assim como
o0 conhecimento dos processos de producado. Isso permite que o novo colaborador
compreenda profundamente a importdncia da empresa em que esta ingressando,
criando um senso de pertencimento. Essa abordagem aberta possibilita ao novo
colaborador apresentar novas ideias e sugestdes para melhorar os processos internos
da empresa, sendo que as melhores ideias sdo frequentemente implementadas
(DIAS, 2022).

Segundo a pesquisa de Dias (2022), a Golden Cross implementou um
programa de premia¢gdes com um investimento superior a 750 mil reais, focado no
marketing interno. Essas premiagdes sao concedidas aos melhores vendedores da
empresa e englobam desde a realizacdo de reformas residenciais até utensilios
domésticos. Essa estratégia tem como objetivo aprimorar os resultados da equipe de
vendas, incentivando o desempenho e o envolvimento dos profissionais.

As praticas de endomarketing fazem um papel crucial para as organizagdes
que procuram destaque em um mundo competitivo. Conforme Bekin (2012), é
fundamental que os gestores das empresas estabelegcam conexdes positivas com
seus funcionarios, uma vez que sao eles os principais agentes envolvidos no
desenvolvimento da producédo e pelos servigos entregues aos clientes. Isso nos leva
a refletir que nao existe um esquema ou uma técnica precisa de Endomarketing, pois
as empresas diferem entre si.

Seguindo as observagdes de Marins (2016), as estratégias de endomarketing
tém como foco principal a populagéo interna da empresa. O objetivo dessas agdes é
consolidar e ratificar a importancia da triade formada pelo funcionario, o produto e o
cliente. Em suma, a valorizagao do colaborador passa a ter tanta relevancia quanto a
conclusdo bem-sucedida da venda do servigo para o cliente.

Quando as organiza¢des adotam o endomarketing, elas estabelecem metas
e objetivos. Essas ferramentas sdo consideradas um fator competitivo que diferencia

essas empresas das demais (SILVA et al., 2023).
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2.2 Motivagao no Trabalho

Na visdo de Deci & Ryan (2000), a motivagéo, € um conceito inerente ao
comportamento humano, e desempenha um papel fundamental no ambiente
empresarial contemporaneo, caracterizado por uma crescente concorréncia entre as
organizagdes . A propria etimologia da palavra “motivacao”, derivada do termo latino
“‘mover”, sugere a ideia de contribui¢des para a a¢do, destacando sua importancia na
vida de todo individuo (Criséstomo, 2010).

Conforme Criséstomo (2010), a motivagdo pode ser definida como o
elemento que atua como um impulso subjacente as acgdes de uma pessoa,
influenciando o porqué de seu comportamento. Este fator direciona as pessoas na
direcdo a metas e objetivos propostos, fomentando a busca pela competéncia e
impulsionando a busca por reconhecimento e progresso.

De acordo com Spector (2012), a motivagédo desempenha um papel crucial
nas organizagdes, pois permite que os funcionarios concentrem seus esforcos em
direcdo as metas especificas pela empresa, estando intrinsecamente relacionada a
uma variedade de emogdes e sentimentos, sendo um fator determinante que
impulsiona os colaboradores a se esforgarem na busca desses objetivos.

Portanto, a compreensdo da motivacdo e seu impacto nas agdes dos
colaboradores é fundamental para as organizacgdes, pois reflete diretamente no
desempenho e comprometimento da equipe, fatores cruciais em um cenario
empresarial competitivo.

A complexidade do cenario competitivo atual impde as empresas a
necessidade de adotar estratégias inovadoras para estimular a motivagdo e o
comprometimento de sua equipe de colaboradores, como destacado por Voigtlaender,
Beiler e Walkowski (2018). Cada individuo, ndo sendo essa diversidade de metas e
necessidades, pode passar por evolugbes ao longo do tempo, tornando crucial o
reconhecimento e a compreensao dessas diferencgas.

Uma pessoa motivada se destaca por sua resiliéncia diante dos desafios,
demonstrando um compromisso persistente na busca de seus objetivos (Voigtlaender,
Beiler & Walkowski, 2018). No entanto, é inegavel que existam individuos que adotam
uma postura derrotista, executando suas tarefas de maneira apatica e desprovida de
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motivagdo, muitas vezes limitando-se a cumprir suas obriga¢des apenas para garantir
o salario no final do més (Christy, 2006).

Esses colaboradores que carecem de motivagédo apresentam um desafio
significativo tanto para os lideres quanto para a equipe, uma vez que sua falta de
engajamento pode melhorar o ambiente de trabalho e impactar qualidades na
dindmica da equipe. Inspirar a motivagéo desses colaboradores torna-se, assim, um
dos principais desafios enfrentados pelos lideres na atualidade, como destacado por
Voigtlaender, Beiler e Walkowski (2018).

A motivagao € uma forga intrinseca a cada individuo e, muitas vezes, esta
ligada a desejos e ambigdes pessoais, tornando-se um aspecto que nao pode ser
simplesmente comprado ou imposto (Chandler & Richardson, 2008). Portanto, a
habilidade de liderar pelo exemplo e inspirar a equipe € fundamental para estimular a
motivagdo e o comprometimento dos colaboradores, favorecendo para a criagéo de
um ambiente positivo e produtivo no local de trabalho.

A motivagado pode ser categorizada em duas formas distintas: intrinseca
e extrinseca (Walker, 2002). A motivagéo intrinseca esta relacionada a motivagéo
interna que impulsiona um individuo a realizar uma tarefa. Nesse caso, o individuo &
movido pelo interesse ou prazer intrinseco na atividade em si e ndo necessita de
estimulos externos para agir. A utilizagdo intrinseca € considerada aleatoria, pois
muitas vezes resulta em um desempenho superior em comparag¢ado com a aplicagéo
extrinseca (Hoy, Miskel & Tarter, 2015).

Por outro lado, a motivagao extrinseca envolve estimulos externos, como
recompensas financeiras, promo¢des ou o medo de puni¢des, que obrigardo os
colaboradores a realizar uma tarefa. Além disso, o apoio de outras pessoas ou
incentivos externos também pode ser considerado uma forma de motivagao
extrinseca (Walker, 2002).

A complexidade da motivagdo, com suas dimensdes intrinsecas e
extrinsecas, ressalta a necessidade de uma compreenséo profunda desse contexto
organizacional, visto que a motivagcdo dos colaboradores desempenha um papel
determinante no sucesso das empresas, afetando a produtividade, a satisfacédo no
trabalho e o alcance dos objetivos propostos (Chandler & Richardson, 2008).
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3 METODOLOGIA

O presente estudo foi conduzido por meio de uma pesquisa exploratéria.
Segundo Gil (2019), as pesquisas exploratérias visam oferecer uma maior intimidade
com o problema, com a intengéo de torna-lo mais claro ou de criar hipbteses.

O procedimento técnico-experimental adotado compreendeu a realizagéo
de uma revisdo bibliografica. Conforme Marconi e Lakatos (2019), a pesquisa
bibliografica tem por objetivo, possibilitar que o pesquisador tenha contato direto com
o conhecimento existente sobre o tema em analise, permitindo uma nova abordagem
e propiciando a formulagéo de conclusbes inovadoras.

Na sequéncia, procedeu-se uma pesquisa de campo através de um
questionario semi estruturado com uma abordagem mista, combinando elementos de
pesquisas qualitativas e quantitativas. Como destacado por Creswell (2010), as
abordagens mistas sdo de extrema importancia, uma vez que integram as
caracteristicas das pesquisas qualitativas e quantitativas, proporcionando uma
compreensao mais detalhada do objeto de estudo.

A revisao bibliografica foi conduzida por meio da pesquisa em livros e
artigos cientificos relevantes a tematica em estudo. Ja a fase de pesquisa de campo
envolveu a aplicagdo de um questionario semi estruturado aos colaboradores do setor
de vendas de uma concessionaria de motos em Acailandia-MA.

O questionario, composto por 10 perguntas, sendo 8 de natureza
quantitativa e 2 qualitativas, foi administrado por meio da plataforma eletrénica Google
Forms, durante os dias 6, 7 e 8 de setembro de 2023. Nesse periodo, foram
entrevistados 21 dos 22 colaboradores que compdem o setor de vendas da empresa
em questao, oferecendo uma perspectiva abrangente das percepgdes e experiéncias

dos colaboradores nesse contexto especifico.
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4 RESULTADOS

Com o objetivo de responder a problematica da pesquisa, foi desenvolvido um
estudo de caso em uma concessionaria de motos localizada em Acgailandia - MA, onde
o campo de pesquisa foi o setor de vendas da empresa. Ao longo do estudo, foi
possivel entrevistar 21 dos 22 vendedores que compdem a equipe. Esse significativo
levantamento de dados nos proporcionou insights valiosos sobre as dindmicas do
setor de vendas na organizacgéo.

De acordo com o Grafico 1, quando perguntados sobre o tempo de servigo na
empresa, 14,3% dos entrevistados responderam ter menos de 1 ano de experiéncia,
38,1% responderam ter entre 1 e 3 anos de experiéncia e 47,6% dos participantes da

pesquisa indicaram que possuem mais de 3 anos de experiéncia na empresa.

Grafico 1 - Percentual de resposta sobre o tempo de servigo na empresa.

47,6%

38,1%

14,3 %

Menos de 1 ano. Entre 1 e 3 anos. Mais de 3 anos.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas do questionario

De acordo com o Grafico 2, quando perguntados sobre a frequéncia de
treinamento e desenvolvimento na empresa, 95,2% responderam que a empresa
realiza frenquemente treinamento e desenvolvimento dos seus colaboradores e 4,8%
responderam que raramente a empresa realiza treinamento e desenvolvimento dos

colaboradores.
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Grafico 2 — Percentual de resposta sobre a frequéncia de treinamento e
desenvolvimento na empresa.

95,2 %

4,8 %
0% = 0%
|
Frequentemente Ocasioalmente Raramente Nunca

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas do questionario.

De acordo com as informagdes apresentadas no Grafico 3, quando
perguntados sobre o conhecimento da miss&o, visdo e valores da empresa, 90,4% ter
conhecimento, 4,8% responderam ter maiis ou menos o conhecimento e 4,8%

responderam nao ter o conhecimento.

Grafico 3 — Percentual de resposta sobre o conhecimento da missao, visao e valores
da empresa.

90,4 %

4,8 % 4,8 %
| ]
Sim Mais ou menos Nao

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas do questionario.

De acordo com o grafico 4, quando perguntados sobre a frequéncia que os
colaboradores s&o informados sobre os acontecimentos da empresa, 95,2%
responderam que sao informandos frequentemente e 4,8% reponderam que séo

informados raramente.
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Grafico 4 — Percentual de resposta sobre a frequéncia que os colaboradores séo
informados sobre os acontecimentos da empresa.

95,2 %

4,8 %

0% ° 0%
|

Frequentemente Ocasioalmente Raramente Nunca

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas do questionario.

De acordo com o Gréfico 5, quando perguntados sobre a frequéncia da
motivacdo dos colaboradores, 85,7% dos entrevistados, reponderam esta sempre
motivados, 9,5% disseram esta quase sempre e 4,8% disseram esta as vezes.

Grafico 5 — Percentual de resposta sobre a frequéncia da motivagdo dos
colaboradores.

85,7 %

9,5 %
° 4.8 % 0 % 0 %
S— I ° °
Sempre Quase sempre As vezes Raramente Nunca

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas do questionario

De acordo com o Grafico 6, quando perguntados sobre a valorizagdo do
colaboradores pela empresa, 81% que s&o valorizados pela empresa, 14,3%

reponderam que as vezes e 4,8% disseram que ndo sao valorizados pela empresa.
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Grafico 6 - Percentual de resposta sobre a valorizagdo pela empresa

81,0 %

14,3
]
Sim As vezes Nao

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas do questionario

Nas tabelas a seguir, apresente-se as respostas abertas, nas quais os
entrevistados expressaram suas opinides com suas proprias palavras. Eles foram
enumerados de (EO1) para o entrevistado numero 1 até (E21) para o entrevistado
numero 21. As respostas individuais dos participantes oferecem uma visdo mais
abrangente do assunto.

De acordo com as informagdes da tabela 1, os entrevistados responderam

de forma subjetiva sobre o clima organizacional.

Tabela 1 - Respostas sobre o clima organizacional

O que é preciso para ter um bom clima organizacional?

Entrevistados Respostas
EO1 Transparéncia e processos bem alinhados.
E02 Comunicacgao.
EO3 Comunicagao e nenhum comportamento que incentive a

competicao negativa.
EO04 Trabalho em equipe.
E05 Reconhecer trabalhos bem feitos, saber gerenciar conflitos,
oferecer beneficios e dar feedbacks.
EO06 Respeito ao proximo e humildade.
EO07 Nosso clima & maravilhoso.

E08 Metas e estratégias para alcangar o resultado.
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E09
E10
E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17

E18
E19
E20
E21

Empatia.
Disciplina.

Um bom relacionamento com seus colegas de trabalho.
Qualidade no ambiente de trabalho, com apoio e incentivo.

Aqui na empresa tem esse clima.
Comunicacéo e respeito.
Transparéncia e responsabilidade.
Empatia e respeito ao proximo.

Transparéncia e troca de informagdes entre colaboradores e

lideres.
Respeito com o colega de trabalho.
Ja temos um 6timo.

Respeito entre colegas e gestores.

Ser paciente e entender as necessidades de cada um.

Fonte: elaborada pelo autor com base nas respostas do questionario.

De acordo com as informagdes da tabela 2, os entrevistados responderam

de forma subjetiva sobre a motivagéo no trabalho..

Tabela 2 - Respostas sobre a motivagéo no trabalho

O que mais o motiva a trabalhar nesta empresa?

Entrevistados
EO1
EO02
EO3
E04
EO5
E06
EO7
E08
E09
E10

Respostas
Liberdade para tomar decis6es
Equipe de trabalho
Contas para pagar
Desenvolvimento de habilidades
Equipe de trabalho
Realizar metas e objetivos
Equipe de trabalho
Flexibilidade de horario e incentivo da empresa
Ajudar pessoas
Sonhos e objetivos
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E11 Equipe de trabalho

E12 Valorizagéo dos funcionarios

E13 Realizar sonhos

E14 Clima organizacional

E15 Zelo da empresa com os funcionarios

E16 Realizar sonhos

E17 Oportunidade de carreira e remuneragéo

E18 Trabalho em equipe

E19 Harmonia entre os colaboradores, salario e crescimento
profissional

E20 Valorizag&o dos colaboradores, remuneragéo e plano de carreira

E21 Respeito

Fonte: elaborada pelo autor com base nas respostas do questionario.

5 DISCUSSAO

Apods a exposicao dos resultados deste estudo, conduziremos uma analise
baseada em estudos anteriores. Assim, a combinagao entre os dados empiricos e as
teorias existentes permitira uma discussao mais soélida e fundamentada, promovendo
um didlogo entre as evidéncias encontradas e o conhecimento previamente
estabelecido na literatura especializada sobre o tema.

Sobre o tempo de servico, constatou-se, neste estudo, que apenas 14,3% dos
entrevistados tém menos de 1 ano na empresa, enquanto 47,6% indicaram ter mais
de 3 anos de experiéncia, evidenciando a estabilidade e o comprometimento dos
funcionarios ao longo do tempo. Conforme ressaltado por De Freitas (2021), as
praticas de endomarketing, quando aplicadas corretamente, contribuem para que os
colaboradores ndo queiram sair das organizagdes. Isso indica que a auséncia ou ma
execugdo do endomarketing corroboram para o aumento da rotatividade dos
colaboradores, como observado no estudo de Pinto, Bitar e Borges (2023), onde foram
identificadas poucas ac¢des de endomarketing e 60% dos entrevistados relataram ter
menos de 2 anos de servigo na empresa.

Ao abordar o treinamento e desenvolvimento dos colaboradores, foco deste

estudo, constatou-se que 95,2% dos entrevistados afirmam que no setor de vendas a
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empresa investe regularmente nesse aspecto. Esse dado reflete a importéncia
atribuida pela empresa ao aprimoramento de suas equipes e ao fortalecimento de
suas habilidades, conforme mencionado por Franga (2015). Os principios do
endomarketing tém como objetivo central a valorizagdo e capacitagdo dos
funcionarios, como destacado também por Teles (2017), incluindo a capacitagao no
ambito de trabalho para promover o crescimento organizacional e melhores resultados
para a empresa.

No que diz respeito ao conhecimento da misséo, viséo e valores da empresa,
destaca-se que mais de 90% dos entrevistados afirmaram conhecer. Esse elevado
nivel de conhecimento demonstra a eficacia da comunicagao e a internalizagdo dos
principios fundamentais da organizagdo, conforme Lima & De Melo (2018),
ressaltando a importancia da fluidez na comunicagéo para o alinhamento coletivo.

Quanto a comunicagao da empresa, verificou-se ser eficaz, pois 95,2% dos
entrevistados responderam ser comunicados frequentemente sobre os
acontecimentos da empresa. Isso indica que a empresa adota estratégias de
endomarketing, corroborando com os resultados de Moreira et al. (2020), onde 86%
dos entrevistados concordam que as agdes de endomarketing proporcionam mais
informagdes aos trabalhadores. Lima e De Melo (2018) também destacam que 97%
dos entrevistados consideram a comunicagéo importante para o trabalho, mostrando
que é essencial para o alinhamento coletivo.

Em relagdo a motivagéo, 85,7% dos colaboradores do setor objeto desse
estudo expressaram estar sempre motivados para trabalhar na empresa. Isso indica
que as estratégias de endomarketing tém sido eficazes, como evidenciado no estudo
de Moreira et al. (2020), onde 88% dos entrevistados concordam que as ag¢des de
endomarketing os deixam mais motivados. Da Silva et al. (2023) ressaltam que as
acdes de endomarketing colaboram para o aumento da motivagéo dos colaboradores.

Quanto a valorizagdo, 81% dos entrevistados afirmaram sentir-se
valorizados pela empresa, refletindo um alto nivel de reconhecimento e apreciagao.
Essa percepcdo positiva pode impactar substancialmente na motivagdo e
engajamento dos colaboradores, conforme destacado por Pinto (2019). As agdes de
endomarketing proporcionam que o colaborador trabalhe de maneira satisfatoria,
destacando a eficiéncia do seu trabalho e a importéncia do seu papel na organizagéo.

Conforme os dados apresentados na Tabela 1, os entrevistados

mencionaram em suas respostas aspectos relacionados ao clima organizacional,
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destacando varias agbes associadas ao endomarketing, tais como comunicagéo,
trabalho em equipe, reconhecimento, compreensdo das necessidades dos
colaboradores, entre outros. Além disso, observou-se que os participantes percebem
a existéncia de um bom clima organizacional na empresa. Essa constatagéo indica a
implementacdo de estratégias de endomarketing, respaldando os resultados de
Moreira et al. (2020), nos quais 96% dos entrevistados concordam que as agdes de
endomarketing contribuem para melhorias no clima organizacional. Pinto (2019)
também destaca que as iniciativas de endomarketing visam promover a satisfagéo do
colaborador, resultando em um ambiente organizacional favoravel.

Analisando as informagbes fornecidas na Tabela 2, constatou-se que a
motivagao dos colaboradores do setor de vendas, em sua maioria, € influenciada por
fatores internos da organizacao, resultado das estratégias de endomarketing adotadas
pela empresa. Conforme ressalta Kotler (2015), o endomarketing € uma pratica interna
que reconhece a importancia dos colaboradores, enfatizando que quanto mais um
funcionario é valorizado dentro da organizagdo, maior sera sua satisfagdo. Essa
constatagdo destaca o impacto positivo dessas agbes no engajamento e no
entusiasmo dos funcionarios em relacdo ao trabalho. O estudo evidenciou a
importéncia continua de praticas de endomarketing para preservar um local de
trabalho que estimule a motivacéo e a produtividade.

De acordo com De Freitas (2021), organizagbes que implementam
estratégias de endomarketing de maneira eficaz contribuem para a motivagao e
satisfacdo dos seus colaboradores. Vale ressaltar a importancia das agdes né&o
financeiras, conforme apontado por Chiavenato (2020). Recompensas nao financeiras
desempenham um papel significativo na capacidade das organizagbes de motivar
seus colaboradores, abrangendo elementos como reconhecimento, aprovagéo social,
atendimento as expectativas, criagdo de um ambiente organizacional saudavel e
promocgéo de relagbes camaradas, que sao altamente motivadores.

As constatacbes extraidas desta pesquisa indicam que a organizagao
objeto desse estudo implementa estratégias de endomarketing direcionadas ao seu
publico interno. Essas praticas tém impactos positivos, refletindo em uma reduzida
taxa de rotatividade, permitindo o crescimento pessoal e profissional dos
trabalhadores, estabelecendo uma comunicagéo interna eficaz, internalizando os

valores da empresa, fomentando sentimentos de valorizagéo profissional, mantendo
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um ambiente com um clima organizacional favoravel e estimulando a motivagéo no

ambiente de trabalho.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir dos resultados encontrados com a reviséo bibliografica e a pesquisa
aplicada aos colaboradores do setor de vendas de uma concessionaria de motos de
Acailandia - MA, constatou-se que o endomarketing desempenha um papel
significativo na motivacdo dos colaboradores daquele setor, além de ter uma
participagao relevante no clima organizacional.

Nas respostas das perguntas objetivas, verificou-se que o setor da empresa
em foco neste estudo implementa estratégias de endomarketing. Dentre essas
estratégias, foram mensurados os treinamento e desenvolvimento, boa comunicagéo
interna, valorizagéo profissional e agbes voltadas para a retengao de talentos.

No presente estudo, a maioria dos entrevistados afirmou estar altamente
motivado a desempenhar suas fungdes no setor de vendas da empresa empresa, e
que os fatores internos sao os principais impulsionadores de sua motivagao, além de
também associar essas agbes como responsaveis por um bom clima organizacional,
demonstrando a eficacia das praticas de endomarketing. Portanto, concluo que a
implementagéo das estratégias de endomarketing destinadas ao publico interno da
empresa, exercem influéncia positiva na motivagdo dos trabalhadores e contribuem
para um bom clima organizacional.

Diante das constatagbes, sugere-se que sejam desenvolvidos mais estudos
sobre o tema, abrangendo diversas areas organizacionais, incluindo o setor publico.
O que podera fornecer insights importantes sobre a relacdo do endomarketing e
motivagdo em contextos variados, proporcionando beneficios para empresas privadas
e também para instituigdes do setor publico.
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APENDICES
APENDICES A - Questionario sobre a influéncia do endomarketing na motivacgéo
dos colaboradores.
1- Qual o seu sexo?
() Masculino. () Feminino
2- Ha quanto tempo trabalha na empresa?
( )Menosde1ano. ( )Entre1e3anos. ( )Maisde 3 anos

3 - Com que frequéncia a empresa investe em treinamento e desenvolvimento
dos seus funcionarios?

Frequentemente ( ) Ocasionalmente ( ) Nunca oferta

4 - vocé tem conhecimento da missao, visdo e valores da empresa?

() sim ( ) mais oumenos ( )néo

5 - Com que frequéncia vocé é informado sobre os acontecimentos da empresa?
( ) Frequentemente ( ) Ocasionalmente ( ) Raramente ( ) Nunca

6 - Na sua opiniao na sua empresa existe cooperagao entre os setores?

( ) Sempre existiu ( ) Usualmente existe ( ) Ocasionalmente existe ( ) Nunca
existiu

7 - Vocé se sente valorizado pela empresa?

( )sim ( )asvezes ( )nao

8 - Como considera o relacionamento entre os funcionarios da empresa?

( ) Excelente. ( )Bom. () Regular. ( ) Ruim ( ) Péssimo
9 - na sua opinido, o que € preciso para ter um bom clima organizacional?

R-

10 - O que mais te motiva a trabalhar nessa empresa?

R-



