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Resumo: Os terminais rodovidrios desempenham papel fundamental na mobilidade urbana e
regional, atuando como pontos de integracdo entre diferentes municipios e estados, além de
contribuirem para o desenvolvimento economico e social das cidades. Nessas condigoes, a
acessibilidade, o conforto e a seguranca constituem aspectos essenciais para garantir a
qualidade dos servigos prestados aos usuarios. O presente estudo teve como objetivo avaliar as
condi¢des de acessibilidade, conforto e funcionamento do Terminal Rodoviario Senador
Henrique De La Roque, localizado no municipio de Agailandia — MA, por meio de uma anélise
técnica fundamentada na ABNT NBR 9050:2020 e em demais normas aplicaveis. A pesquisa
caracterizou-se como um estudo de caso de abordagem qualitativa, com carater descritivo e
analitico. Inicialmente, foi realizada uma revisdo bibliografica e documental acerca da
acessibilidade, manutengao predial e infraestrutura de terminaisrodoviarios. Em seguida, foram
efetuadas visitas técnicas ao terminal para observagdo direta dos ambientes, realizagao de
registros fotograficos e medi¢des in loco, utilizando checklist elaborado com base na ABNT
NBR 9050:2020 ¢ no Manual de Implantacdo de Terminais Rodoviarios de Passageiros

(MITERP). Os dados coletados foram organizados e analisados de forma comparativa,
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permitindo identificar as principais ndo conformidades existentes. Os resultados demonstraram
que o terminal apresenta condigdes satisfatorias quanto a localizagdo e parte de sua estrutura
fisica, alcangando indices de conformidade de 60,0% e 71,4%, respectivamente. Entretanto,
foram identificadas deficiéncias significativas relacionadas ao conforto dos usuarios, a
operacdo dos servicos e, principalmente, a acessibilidade, que apresentou apenas 18,2% de
conformidade. Entre os principais problemas observados destacam-se a auséncia de rampas
adequadas, sinalizagdo tatil, sanitarios acessiveis, informagdes operacionais eficientes e
elementos que garantam a autonomia de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
Conclui-se que o terminal ndo atende integralmente aos requisitos normativos avaliados, sendo
necessarias intervencoes voltadas a requalificacao dos espacgos e a adequacao das condigdes de
acessibilidade, conforto e seguranga, visando proporcionar maior inclusdo e qualidade aos
usuarios.

Palavras-chave: acessibilidade; infraestrutura urbana; terminal rodoviario; mobilidade urbana;

diagnoéstico técnico.

Abstract: Bus terminals play a fundamental role in urban and regional mobility, serving as
integration points between different cities and states while contributing to local economic and
social development. In this context, accessibility, comfort, and safety are essential factors in
ensuring the quality of services provided to users. This study aimed to evaluate the accessibility,
infrastructure, comfort, and operational conditions of the Senador Henrique De La Roque Bus
Terminal, located in Agailandia, Maranhao, Brazil, through a technical assessment based on
ABNT NBR 9050:2020 and other applicable standards. The research was characterized as a
qualitative case study with descriptive and analytical approaches. Initially, a bibliographic and
documentary review was conducted on accessibility, building maintenance, and bus terminal
infrastructure. Subsequently, technical visits were carried out to perform on-site observations,
photographic records, and measurements, using a checklist developed according to ABNT NBR
9050:2020 and the Manual for the Implementation of Passenger Bus Terminals (MITERP). The
collected data were organized and comparatively analyzed to identify the main
nonconformities. The results showed that the terminal presents satisfactory conditions
regarding location and part of its physical infrastructure, reaching compliance rates of 60.0%
and 71.4%, respectively. However, significant deficiencies were identified in user comfort,

service operation, and especially accessibility, which achieved only 18.2% compliance. The
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main issues observed included the absence of adequate ramps, tactile signage, accessible
restrooms, efficient operational information systems, and elements capable of ensuring
autonomy for people with disabilities or reduced mobility. It was concluded that the terminal
does not fully comply with the evaluated regulatory requirements, making technical
interventions necessary to improve accessibility, comfort, and safety conditions, thereby
promoting greater inclusion and service quality for all users.

Keywords: accessibility; urban infrastructure; bus terminal; urban mobility; technical

diagnosis.



1. INTRODUCAO

Em todo territério Brasileiro o transporte por estradas assumiu a lideranga como
modalidade preferencial quando se trata de viajar entre cidades e estados. Trazendo facilidade
ao ligar diferentes regides, os terminais rodoviarios contribuem também para o
desenvolvimento local, onde ajudam a alavancar a economia e o comércio dos Municipios.

Podemos também associar sua importancia a funcdes sociais, que fica evidente,
principalmente em cidades de pequeno e médio porte, onde o transporte rodoviario representa
o principal meio de acesso da populacéo a oportunidades de trabalho, educacéo e lazer, como é
o0 caso do Municipio de Acailandia no Estado do Maranh&o.

Sem contar com suas fun¢des de logisticas, os terminais rodoviarios também sao vistos
como espacos publicos de uso coletivo que deve oferecer condi¢es apropriadas de conforto,
seguranca e acessibilidade aos usuarios. A falta de estrutura apropriado ou a precariedade das
areas existentes pode comprometer a seguranca dos passageiros, gerando transtornos,
principalmente para aqueles que precisam desses locais. (Lucena, 2022).

Para Duarte, Libardi e Sanchez (2017), a qualidade das areas de trafego afeta
diretamente a experiéncia dos usuérios e a eficiéncia dos sistemas de transporte, tornando
indispensavel a implementacdo de padrdes técnicos voltados a acessibilidade universal e na
satisfacdo das diversas necessidades da populacéo.

Um dos pilares importantes na avaliacdo de um transporte publico é a acessibilidade,
seu papel é garantir que todos os usuarios possam se deslocar de forma segura (Brasil, 2015).
As politicas de mobilidade do pais definem acessibilidade como a remogdo de barreiras
arquitetonicas e operacionais que dificultam ou impedem o uso pleno dos espacos por pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Conforme Dischinger, Bins Ely e Piardi (2012), ambientes acessiveis sdo aqueles
capazes de garantir igualdade de condicdes de uso para todas as pessoas, independentemente
de suas limitagdes fisicas, sensoriais ou cognitivas.

A ABNT NBR 9050:2020 serve como a principal referéncia técnica brasileira para o
planejamento e avaliacdo da acessibilidade em edificacdes, mobilidade, espacos e
equipamentos urbanos. A norma detalha critérios para a execugdo de rampas, escadas,
corrimdos, sanitarios acessiveis, sinalizacdes tateis e demais elementos necessarios para
garantir condicdes adequadas de circulagéo.

Um detalhe importante para a qualidade dos terminais rodoviarios € a preservacao e
manutencao das edificacdes. A ABNT NBR 5674:2012 define a manutencéo predial como o

conjunto de atividades que visam preservar ou restaurar a capacidade funcional de uma



edificacdo ao longo de sua vida util.

A realizacdo de inspecBes e avaliacGes técnicas periddicas torna necessaria para
identificar patologias construtivas, deficiéncias operacionais e inconformidades normativas,
permitindo que possa haver intervencdes capazes de restabelecer as condi¢fes adequadas de
uso.

Ainda que os terminais rodoviarios sejam essenciais e que existam leis e normas
técnicas voltadas a inclusao e acessibilidade, foi observado uma grande diferencaentre o que é
previsto pelas leis e a realidade presente em muitas cidades brasileiras. Grande parte da
infraestrutura de transporte publico, ainda apresenta condigdes precarias, com edificacdes
antigas e auséncia de manutencao adequada.

No Estado do Maranhdo, essa problematica é ainda mais evidente, onde a falta de
investimento em modernizacdo mantém barreiras fisicas que dificultam a vida de pessoas com
deficiéncia (PcD) e com mobilidade reduzida (PMR). Isso mostra que muitas rodoviarias ndo
cumprem seu papel social, tornando-se lugares desagradaveis e comprometendo a qualidade de
vida e a autonomia dos usudrios do transporte publico (Brasil, 2015).

A Rodoviéria de Acailandia— MA, com mais de vinte anos de existéncia, apresentava
sinais claros de deterioracdo, com problemas arquitetinicos e faltade manutencéo que afetavam
a seguranca e o uso adequado do local. A maior preocupagédo era a grande quantidade de
irregularidades em relacdo as normas de acessibilidade, principalmente as da ABNT NBR 9050
(ABNT, 2020). Essas falhas prejudicavam diretamente PcD e PMR, dificultando seu direito de
ir e vir e de permanecer em um local publico (Barbosa, 2020).

A Lei Brasileirade Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, Lei n® 13.146/2015, define
orientacdes focadas na promocao da acessibilidade e na incluséo social, exigindo a remocao de
obstaculos fisicos e urbanos (Brasil, 2015). Complementarmente, 0 Decreto n° 5.296/2004
estabelece normas de acessibilidade para edificios, sistemas de transporte e areas publicas,
reforcando a importancia de adaptar os espacos as necessidades de pessoas com deficiénciase
mobilidade reduzida (Brasil, 2004). Ademais, o Estatuto do Idoso, Lei n°® 10.741/2003, garante
prioridade, segurangae condigdes apropriadas de acesso para a populagéo idosa, especialmente
em servicos publicos e meios de transporte (Brasil, 2003).

O que podemos ver ¢é que a degradacdo de infraestruturas e equipamentos publicos €
um processo complicado, que vai além do desgaste natural e é acelerado pela falta de atencéo
e cuidado na manutencdo (Guimaraes, 2024). A realizacdo de programas de manutencéo
preventivae preditiva foi considerada como fundamental para estender a vida Gtil dos edificios,

possibilitando a identificacao dos problemas no inicio e a realizacdo de interveng@es antes que



se tornem graves (Guimaraes, 2024).

Tendo em vista todos esses pontos, surgiu o0 seguinte questionamento: o Terminal
Rodoviario de Acailandia — MA apresenta condi¢fes adequadas de acessibilidade, conforto e
seguranca, em conformidade com os critérios estabelecidos pela ABNT NBR 9050:2020 e
demais normas aplicaveis?

Nesse sentido, a realizacdo de diagndsticos técnicos especificos foi considerada um
investimento inteligente, capaz de orientar acGes para restaurar as condi¢cdes de seguranca,
conforto e funcionalidade dos espagos publicos.

A importancia deste estudo esta associada ao importante papel social desempenhado
pelos terminais rodoviarios, principalmente em regides onde o transporte rodoviario é o
principal meio de transporte para a maioria das pessoas. Além de sua importancia social, a
pesquisa também apresentou contribui¢do académica e profissional, uma vez que possibilitou
a aplicacdo praticados conhecimentos adquiridos ao longo do curso de Engenharia Civil, com
foco nas areas de avaliacdo de edificios, acessibilidade e manutencéao predial.

Dessa forma, este estudo focou em realizar uma analise técnica do Terminal
Rodoviario de Acailandia — MA, Analisando o conforto dos usuérios e o cumprimento das
normas técnicas atuais. Com o objetivo de examinar 0s espacos e trajetos do terminal com base
nos critérios estabelecidos pela ABNT NBR 9050:2020, identificando as principais
inadequacdes relacionadas a acessibilidade e a seguranca dos passageiros e sugerir medidas

técnicas que pudessem contribuir para que o terminal se adequasse as regulamentacdes.

2. METODOLOGIA

A presente pesquisa aplicada ao Terminal Rodoviario de Acailandia — MA foi
caracterizada como um estudo de caso de abordagem qualitativa com carater descritivo e
analitico. A escolha desse método permitiua investigacao aprofundada das condicdes reais da
edificacdo em seu ambiente especifico, permitindo juntar informacdes e observacdes
qualitativas para a construcao de um diagndstico técnico consistente. Essa abordagem mostra
ser especialmente adequada para investigagdes que envolvem a analise de condicdes,
percepcOes e caracteristicas de ambientes ou situacdes especificas (Gil, 2019).

A escolha do Terminal Rodoviario Senador Henrigque De La Roque como objeto de
estudo é justificada por sua relevancia para o desenvolvimento do transporte urbano e regional,
ja que o terminal € um importante ponto de embarque e desembarque de passageiros no
municipio. Essa importancia se d& ao fato da cidade de agailandia estar localizada em um

importante eixo do Estado, tendo ligacdo direta com as rodovias federais BR-010 e BR-222,
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gue conectam a cidade a importantes centros urbanos, como Séo Luis, capital do Maranhéo, e
Belémm capital do Estado do Para.

Nosso ponto de partida foi realizar uma revisao bibliografica e documental com o
objetivo de justificar teoricamente a pesquisa. Para Severino (2017), A pesquisa bibliografica
constitui uma etapa indispensavel da investigacdo cientifica, pois possibilitao levantamento e
a analise critica do conhecimento j& produzido sobre determinado tema.

Foram consultados livros, artigos cientificos, normas técnicas e legislacfes adequados
a tematica, com destaque para a ABNT NBR 9050:2020, além de documentos relacionados a
acessibilidade e infraestrutura de terminais rodoviarios.

Na etapa de campo, foram realizadas visitas técnicas ao Terminal Rodoviério de
Acailandia— MA, nas quais realizou a observacdo direta dos ambientes, registros fotograficos
e medicdes in loco. Para Lakatos e Marconi (2021), a pesquisa em campo permite a
identificacdo de caracteristicas que, muitas vezes, ndo podem ser percebidas apenas por meio
da analise documental ou bibliografica.

Para a coleta de dados, utilizou-se uma trena para verificagdo das dimensdes fisicas
dos elementos construtivos, bem como um checklist estruturado com base nos critérios
estabelecidos pelo manual de implantacdo de terminais rodoviarios de passageiros e a ABNT
NBR 9050:2020, permitindo a avaliacdo sistematica das condi¢es de acessibilidade e
conformidade normativa.

Os dados coletados foram organizados em tabelas e quadros comparativos elaborados
com aajuda de ferramentas computacionais, permitindo a comparagao entre as condi¢des atuais
observadas e 0s requisitos estabelecidos pelas normas técnicas. Essa etapa permitiu identificar
as nao conformidades existentes e classificar os principais problemas relacionados a
acessibilidade e seguranca dos usuarios.

Ao final, os resultados foram analisados de formadescritivae comparativa, buscando
interpretar as deficiéncias identificadas e compreender seus impactos na utilizacdo do terminal
rodoviario. A partir dessa avaliacdo, foram elaboradas sugestes técnicas direcionadas a
adequar a edificagdo as normas atuais, contribuindo para a melhoria das condi¢6es de uso,

seguranca e acessibilidade do espaco avaliado.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
As andlises dos dados obtidos foram realizadas por meio do manual de implantacéo de
terminais rodoviarios de passageiros (MITERP), focando nos seguintes pontos: design

arquitetonico, localizacdo e atividades comerciais. Diante da necessidade de incorporar a
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acessibilidade e visto que 0 MITERP nao oferece orienta¢bes sobre o tema, foi utilizadaa NBR-
9050:2020, que aborda a acessibilidade em edificacdes, mobiliarios, espacos e equipamentos
urbanos. Como demonstrado nas tabelas de 1 a 6, os elementos mencionados foram divididos,
mostrando os dados do terminal rodoviario coletados em campo, permitindo assim sua analise
e diagndstico. As descobertas foram agrupadas em categorias, facilitando a verificacdo do grau
de adequacdo do terminal aos padrdes recomendados de infraestrutura e as exigéncias de

acessibilidade.

A localizacdo de um terminal rodoviario € um dos fatores que influenciam diretamente
sua eficiéncia operacional e sua integracdo com a dinamica urbana. Aspectos como facilidade
de acesso, conexdao com o transporte publico sdo fundamentais para garantir a qualidade do
servigo prestado aos usuarios. Pensando nisso, a Tabela 1 traz itens considerados importantes

relacionados a localizacao atual do terminal.

3.1 Localizacdo e insercéo urbana

Tabela 1 — Avaliacéo da localizacéo

Item Conforme N&o conforme
Esté dentro do perimetro urbano? X
Acesso facil a transporte publico? X
Possui Acesso seguro para pedestres? X
Possibilidade de expanséo? X
‘Impacta positivamente o trafego N
local?
TOTAL (%) 60,0%

Fonte: Autor (2026).

Os resultados mostraram que o terminal possui boa localizagédo urbana, estando em
uma area de facil acesso para pedestres e usuarios do transporte publico. Ao mesmo tempo,
foram identificados pontos negativos relacionados ao transito nas proximidades, visto que as
vias urbanas onde se encontra o terminal ndo foram dimensionadas visando receber a atual

quantidade de veiculos particulares e publicos, o que indica possiveis falhas no planejamento
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das vias. Além dessa analise descritiva, a Figura 1 ilustra onde esta localizado o terminal dentro
da malha urbana do municipio, permitindo uma visualizacdo mais adequada dos seus acessos.

Figura 1 — Localizacdo do terminal Rodoviario de Acailandia - MA

P TerminallRodovian: /
474 chcar!ur' ia
/ T

Fonte: Autor (2026)

A estrutura fisica de um terminal rodoviario exerce influéncia direta sobre a
qualidade dos servigos prestados e o conforto dos usuérios. Observando esse aspecto, foi
realizada uma avaliag&o dos principais componentes fisicos relacionados a sua funcionalidade
e ambiente, como demonstrado na Tabela 2. Para complementar, a Figura 2 apresenta um dos

principais problemas identificados na area de espera, evidenciando a insuficiéncia de assentos

disponiveis.

3.2 Estrutura fisica
Tabela 2 — Avaliacao da estrutura fisica

Item Conforme Nao conforme
Area espera coberta X
Assentos suficientes X

Plataformas embarque

Estacionamento

Avrea taxi/app

Iluminacdo adequada X




13

Ventilagdo adequada X

TOTAL (%) 71,4%

Fonte: Autor (2026)

A analise indicou que a estrutura fisica do terminal apresenta condi¢des razoaveis de
funcionamento, com destaque positivo para ventilacdo e organizacdo das areas operacionais.
Ao mesmo tempo, a quantidade insuficiente de assentos na sala de espera compromete 0
conforto dos passageiros, principalmente nos periodos de maior movimentagéo.

A iluminagdo também é um dos pontos negativos importantes, ao entardecer e durante
0 periodo noturno, a mé iluminagéo deixa o ambiente com pouca visibilidade, dificultando a

circulacdo e percepcao dos usuarios.

Figura 2 — Area de espera com insuficiéncia de assentos

Fonte: Autor (2026)

A principal inadequagdo identificada ¢ a falta de lugares suficientes no espago
destinado a espera dos passageiros. Para resolver esse problema, € aconselhado aumentar a
quantidade de cadeiras, visto que 0 espaco interno na &rea de espera tem capacidade para
comportar mais lugares. E importante também garantir que uma parte desses lugares seja
reservada para aqueles que tém prioridade. A reorganizagédo do espaco interno pode contribuir

paraum melhor aproveitamento da area disponivel, proporcionando mais conforto aos usuarios.
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Figura 3 — Area de espera adequada

—

. 1

Fonte: Elaborado pelo autor com uso de IA (Gemini), 2026.

O conforto oferecido aos usuarios constitui um aspecto essencial para a qualidade dos
servigos prestados em terminais rodoviarios. A tabela 3 apresenta os critérios avaliados e 0s
resultados obtidos quanto as condi¢des de conforto existentes no terminal.

3.3 Conforto dos usuarios

Tabela 3 — Avaliagdo do conforto

Item Conforme N&o conforme
Bebedouro X
Lanchonete X

Banheiros disponiveis X
Limpeza banheiros X
Protecdo sol/chuva X
TOTAL (%) 60,0%

Fonte: Autor (2026)

Os resultados apontaram que o nivel de conforto oferecido aos usuérios é limitado. A
auséncia de bebedouros e as condi¢des observadas dos banheiros durante as visitas impactam
diretamente a qualidade da experiéncia dos passageiros. Foram identificados indicios de
inadequacdes relacionados as condig¢fes de conforto e higiene desses ambientes, conforme
ilustrado na Figura 4.
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Figura 4 — Condicdes de conforto: situacdo dos sanitarios

Fonte: Autor (2026)

Olhando isso, € recomendado a instalacdo de bebedouros em locais estratégicos do

terminal, além da elaboracdo de um cronograma para a manutencédo e limpeza dos banheiros.

Figura 5 — CondicGes de conforto e sanitarios adequados

Fonte: Elaborado pelo autor com uso de IA (Gemini), 2026.

A eficiéncia operacional de um terminal rodoviario esta diretamente relacionada a

organizacdo dos procedimentos de embarque e desembarque e a oferta de servigos de
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atendimento ao publico. Tendo isso em mente, foi avaliado os aspectos operacionais do terminal
como destacado na Tabela 4, que sintetiza os itens analisados durante a inspecdo. A Figura 6

apresenta a situacdo vista na area de embarque.

3.4. Operacao e servicos

Tabela 4 — Avaliagdo da operagdo

Item Conforme Né&o conforme
Informagdes dos horarios X
Sistema de som X
Posto de informacdes X
Venda de passagens X
Organizacédo do embarque X
TOTAL (%) 20,0%

Fonte: Autor (2026)

A operacdo do terminal apresentou o pior desempenho entre 0s aspectos avaliados,
com baixo nivel de conformidade. A auséncia de informacdes claras sobre horarios, falhas no
sistema de comunicacgdo e desorganizacdo no embarque comprometem significativamente a

eficiéncia do servico prestado, resultando em uma experiéncia negativa para seus USUArios.

Figura 6 — Area de embarque e comunicagéo visual
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Por conta do baixo desempenho operacional é exigido a¢6es voltadas a melhoriada
comunicacdo e da organizacdo do terminal. E o método que melhor encaixaria nessas exigéncias
seria a implantacdo de painéis com horarios atualizados, equipamentos de &audio em
funcionamento e sinalizacdo adequada para a orientacdo dos usuarios. Afinal, a sonoplastia
também é uma importante ferramenta de ajuda para pessoas portadora de necessidades
especiais.

Figura 7 — Area de embarque e comunicagao visual adequados

Fonte: Elaborado pelo autor com uso de IA (Gemini), 2026.

A seguranca é um requisito fundamental para o funcionamento adequado de
terminais rodoviarios, sendo responsavel por garantir a protecao dos usuarios. Com base nessas
afirmagdes, os resultados das anélises feito no terminal encontram-se apresentados na Tabela
5, que reune os principais itens avaliados sobre esse segmento. A Figura 8 mostraregistros do
sistema de seguranca, bem como as rotas de emergéncias em condi¢bes desqualificadas,

evidenciando o que foi encontrado durante o levantamento de campo.

3.5 Seguranca

Tabela 5 — Avaliacdo da seguranca

Item Conforme N&o conforme

Sistema cameras X
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Vigilancia X
Iluminacéo noturna X
Sinalizac&o emergéncia X
Saidas emergéncia X
TOTAL (%) 60,0%

Fonte: Autor (2026)
No quesito seguranga, o desempenho ficou na média. Mesmo com a existéncia de
vigilanciae acompanhamento por cameras, a falta de sinalizacdo apropriada, somada & auséncia
de extintores e iluminacdo durante a noite, configura uma ameaca real aos usuarios,

principalmente em momentos de emergéncia.

Figura 8 — Sistemas de seguranca e saidas

: 8 O M 25>DTR
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Fonte: Autor (2026)

Mesmo que o terminal conte com monitoramento vigilante, a falta de sinalizacéo e
saidas de emergénciaapropriadas, representa um risco significativo aos passageiros. A sugestao
para mitigar esses problemas é a instalacdo de sinalizacdo de emergéncia conforme as normas

técnicas sugerem, incluindo também placas informativas e sistemade iluminagdo emergencial.
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Figura 9 — Sistemas de seguranca e saidas adequados

Fonte: Elaborado pelo autor com uso de IA (Gemini), 2026.

A acessibilidade constitui um dos principais critérios paraa avaliacéo de edificacdes
de uso publico, pois estéa diretamente relacionada a garantia de seguranca e igualdade para todas
as pessoas. Considerando a importancia desse temae as exigéncias estabelecidas pela ABNT
NBR 9050:2020, foi realizada uma analise detalhada das condi¢des de acessibilidade existentes
no Terminal Rodoviario. Os resultados obtidos estdo presentes na Tabela 6. Com o objetivo de
ilustrar as principais ndo conformidades identificadas durante a inspecéo, as Figuras 10 e 11

apresentam exemplos das condic¢Bes observadas.

3.6 Acessibilidade
Tabela 6 — Avaliagdo da acessibilidade

Item Conforme Né&o conforme
Calcada acessivel X
Piso antiderrapante X
Rampas
Corrimaos
Sinalizacéo visual
Sinalizagdo tatil
Banheiro acessivel
Vagas PCD

XX X[ X| X[ X
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Balcdo acessivel X
Espaco cadeirantes X
Assentos preferenciais X
TOTAL (%) 18,2%

Fonte: Autor (2026)

A acessibilidade foi o ponto que menos se destacou entre todos os aspectos avaliados,
mostrando um alto nivel de ndo conformidade. Foram encontradas falhas graves, como a falta
de rampas apropriadas, a escassez de vagas para PCD, a falta de sinalizacdo tatil e a ma
adequacdo dos banheiros acessiveis. Essas condi¢Bes prejudicam diretamente a autonomiae a

seguranca de quem tem deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Figura 10 — Auséncia de Rampas para acesso a area de espera

Fonte: Autor (2026)

Na Figura 11 podemos observa a rampa que da acesso entre area de embarque € 0
corredor operacional. De acordo com as medicdes feitas em campo, elatem como comprimento
5,52m e altura de 1,25m. Para determinarmos a inclinac¢do da rampa, utilizamos uma relacdo
entre altura a ser vencida e o seu comprimento, conforme a Equacédo i = %x 100. Ap0s

considerarmos seus valores, obteve uma inclinacdo de 22,64%. Conforme a ABNT NBR
9050:2020, a inclinagdo méxima permitida para rampas de acessiveis é de 8,33%. Portanto, a
rampa que do esse acesso para a area de embarque nao esta em conformidade com a norma,

uma vez que apresenta inclinagao excessiva.
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Figura 11 — Inclina¢do inadequada da Rampa de acesso ao corredor

| GUANABARA

Fonte: Autor (2026)

A acessibilidade foi um dos itens analisados que mais exigiu ac¢les prioritarias no
terminal. Para sua adequacdo é recomendado adaptacdo das rampas conforme os limites de
inclinacédo estdo estabelecidos pelas ABNT NBR 9050:2020, além da instalagdo de corrimaos.
Também é destacado a importancia da instalacdo de piso tatil direcional e de alertas para a
seguranca de pessoas com deficiéncia visual.

Os sanitarios acessiveis devem possuir dimensdes que permitam a utilizacéo de forma
independente por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, incluindo area livre para
manobra de cadeira de rodas com diametro minimo de 1,50 m, instalacédo de barras de apoio,
portas com largura adequada de no minimo 0,90m (90cm) e espaco suficiente para transferéncia
lateral ao vaso sanitario de largura minima de 0,80m e comprimento minimo de 1,20m.
Também ¢é preciso que os balcGes de atendimento sejam adaptados, garantir areas reservadas
para cadeirantes e promover melhorias nas calcadas externas, eliminando barreiras

arquitetdnicos que dificultam a circula¢do dos usuérios.



Figura 12 — Area de espera adequada
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Fonte: Elaborado pelo autor com uso de IA (Gemini), 2026.
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4.  CONCLUSAO

Este estudo teve como proposito analisar as condic¢des de acessibilidade, infraestrutura
e funcionamento do Terminal Rodoviario de Acailandia — MA, por meio de uma avaliacéo
técnica baseada na ABNT NBR 9050:2020 e em demais normas aplicaveis. A partir dos
resultados coletados, foi possivel diagnosticar as condigdes atuais do terminal e identificar as
principais inadequagdes que comprometem sua funcionalidade e o atendimento adequado aos
usuarios.

Os dados mostraram que, apesar do terminal apresentar condi¢Ges satisfatdrias em
alguns aspectos relacionados & sua localizagdo e estrutura fisica, 0s maiores problemas se
concentram nos aspectos operacionais, de conforto e, principalmente, na acessibilidade, que
apresentou baixo nivel de conformidade. Faltam no terminal os elementos indispensaveis, como
rampas apropriadas, sinalizacdo tatil e banheiros acessiveis, 0 que indica que o local ndo se
adequa totalmente as exigéncias legais, limitando a autonomia e a seguranca de quem possuli
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Assim, em resposta ao problema de pesquisa proposto, concluimos que o Terminal
Rodoviario de Acailandia — MA ndo atende totalmente as condicGes de acessibilidade e
conforto previstasna ABNT NBR 9050:2020. As nao conformidades identificadas demonstram
a necessidade de intervencdo voltadas a adequacédo dos espacos fisicos e a melhoria dos servigos
oferecidos a populacéo.

Além de mostrar as condic¢des atuais do terminal, essa pesquisa contribuiu para a
producdo de informacdes técnicas que podem auxiliar possiveis futuras intervencdes. A adocao
de medidas de requalificagdo e manutencdo periddica podera proporcionar maior inclusdo e
qualidade na utilizacdo do espaco.

Por ultimo, é recomendado a realizacdo de estudo futuros voltados a elaboracgéo de
propostas de adequacdo arquitetbnica e acessivel para o terminal, bem como anélises que
ajudem os usuarios a conhecerem mais sobre a qualidade dos servicos prestados. Essas
iniciativas poderdo complementar os resultados obtidos nesta pesquisa e contribuir para a

melhoria continua da infraestrutura de transporte do Municipio.



24

5. AGRADECIMENTOS

A Deus, primeiramente, pela vida, pela forca e pela sabedoria concedida ao longo de
toda essa jornada, permitindo a superacéo de todos desafios.

A minha familia, em especial & minha mée, & minhairma e aos meus sobrinhos, que
s80 as pessoas mais importantes da minha vida, pelo apoio incondicional,amor e incentivoem
todos os momentos.

A0 meu pai, a0 meu irmdo Jefferson e ao meu avo, que, mesmo nao estando mais
presentes fisicamente, permanecem vivos em minha memariae em meus valores, sendo grandes
referéncias em minha vida e fundamentais na construgéo de quem sou hoje.

A minha namorada, pela compreensdo, apoio e companheirismo durante todos os
momentos.

A0S meus amigos, que estiveram presentes ao longo dessa caminhada.

Ao meu orientador, Mério Silva de Lucena, pela orientacdo, paciénciae contribuicao
essencial para a realizacdo deste trabalho.

Aos meus colegas de turma, pela convivéncia e parceria ao longo do curso.

Por fim, ao corpo docente da Universidade Estadual da Regido Tocantina do

Maranhao, pela formacédo académica e profissional proporcionada.



25

REFERENCIAS

ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 9050:
Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos. Rio de Janeiro,
2020.

ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 5674:
Manutencao de edificacdes, requisitos para o sistema de gestdo de manutencdo. Rio de
Janeiro, 2012.

ANTT — Agéncia Nacional de Transportes Terrestres. Cartilha de Acessibilidade em Linhas
de Onibus Interestaduais. Brasilia, 2023.

BARBOSA, H. R. Diretrizes legais para acessibilidade no transporte rodoviario brasileiro.
Revista Brasileira de Mobilidade e Acessibilidade, [S. 1], v. 4, n. 1, p. 22-34, 2020.

BRASIL. Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Diario Oficial da Unido, Brasilia,
DF, 2015.

BRASIL. Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003. Dispde sobre o Estatuto da Pessoa Idosa e
da outras providéncias. Diario Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, 3 out. 2003.

BRASIL. Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004. Regulamenta as Leis n° 10.048, de 8
de novembro de 2000, e n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelecem normas
gerais e critérios basicos para a promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de

deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Diario Oficial da Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, 3
dez. 2004.

BRASIL. Diretoria de Transporte Rodoviario. Divisao de Transporte de Passageiros. Manual
de Implantacio de Terminais Rodoviarios de Passageiros (MITERP). Rio de Janeiro:
Servigo de Publicagao, DPDD, 1976.

DISCHINGER, Marta; BINS ELY, Vera Helena Moro; PIARDI, Sonia Maria Demeda
Groisman. Promovendo acessibilidade espacial nos edificios publicos. Florianopolis:
MPSC, 2012.

DUARTE, Cristiane Rose; LIBARDI, Rafaela; SANCHEZ, Karla. Acessibilidade e
Mobilidade Urbana. Rio de Janeiro, 2017.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.
GUIMARAES, Fernando; DIAS, Carlos Henrique Reghin. Impacto da manutengio
preventiva e preditiva na vida util de sistemas de impermeabilizagdo. Revista FT, v. 28, n.

135, p. 1-12, jun. 2024.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia
cientifica. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021.



LUCENA, M. S. Diagnosticos dos terminais de passageiros ao longo da BR — 010 na
regiao tocantina do Maranhiao. UEMASUL, Agailandia, [S.1.], p.20, Agosto, 2022.
2021.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 24. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2017.

26



	0f7679964f4623e502b4f85ec8f96ac8ad302e95396d9a5f87e09fbeab0811d6.pdf
	0f7679964f4623e502b4f85ec8f96ac8ad302e95396d9a5f87e09fbeab0811d6.pdf
	0f7679964f4623e502b4f85ec8f96ac8ad302e95396d9a5f87e09fbeab0811d6.pdf

		2026-06-18T07:24:53-0300


		2026-06-19T11:01:02-0300




