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RESUMO

Diante da concorréncia, a gestdo de estoque se faz necesséaria para evitar custos
desnecessario com produtos, diminuicao do investimento de capital no estoque, e tem
como funcéo evitar a falta de produtos aos consumidores. Este trabalho visa analisar
abordagem tedrico-pratica sobre a gestdo de estocagem e o processo de compra,
tendo como base do estudo de caso, a empresa Hiper.farma. A metodologia teérica
aplicada constituiu em trés partes: A primeira foi uma pesquisa descritiva para a
construcdo do modelo de estocagem, a importancia do armazenamento de
medicamentos no estabelecimento; consequentemente, é abordado o processo de
aquisicdo dos produtos, especificando o processo de padronizacdo e tipos de
medicamento; e por fim, aborda a etapa que custeio do produto, onde que por alguns
procedimentos técnicos encontrasse 0s precos bases para o consumidor final.
Contudo, a empresa Hiper.farma auxiliou no processo de identificagdo de estocagem
e compras, ajudando na concluséo do trabalho.

Palavras-Chave: Farmacia. Estoque. Gestdo de compras.



ABSTRACT

In the face of competition, inventory management is necessary to avoid high product
costs, decreased capital investment in inventory, and its function is to avoid product
shortages for consumers. This work aims to analyze the theoretical-practical approach
on the management of storage and the process of purchasing medicines, based on
the case study, the company Hiper.Farma. The theoretical methodology applied
consisted of three parts: The first was a descriptive research for the construction of the
storage model, the importance of storing medicines in the establishment;
consequently, the product acquisition process is addressed, specifying the
standardization process and types of medication; and finally, it approaches the stage
that cost the product, where by some technical procedures find the base prices for the
final consumer. However, the company Hiper.Farma helps in the process of identifying
storage and purchases, helping to complete the work.

Keywords: Pharmacy. Stock. Purchasing management.
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1 INTRODUCAO

Na administracdo moderna € estipulado que um negdcio tem que dar lucro com
a venda que ele tem hoje e esta é a postura defendida pelos grandes especialistas da
administracdo. Quando as vendas vdo mal, a tendéncia é que o gestor farmacéutico
logo pensa que é causada pelo aumento dos produtos ou uma possivel falta de
promocdes proporcionadas pelo estabelecimento. No entanto estes casos nao séo os
principais causadores de problemas, é possivel identificar muitos erros comuns que
sdo capazes de arruinar os resultados da farmacia.

Para obter-se sucesso em qualquer empreendimento, em especial, de uma
drogaria, € preciso muito mais do que atitudes positivas, o conhecimento de mercado
e a capacidade de acdo assertiva sdo fatores que diferenciam um empreendimento
de sucesso dos demais.

E comum que muitos empreendedores que por falta de conhecimento técnico
ou orientacdes confundam o fluxo de caixa com disponibilidade financeira, desta forma
acaba ocorrendo a distorcdo da analise da viabilidade do empreendimento. O
ambiente farmacéutico por ser uma area comercial, o fato de ter dinheiro em caixa,
nao significa que o negocio esta gerando lucros. A otimizacdo dos resultados €
essencial para a administracdo com eficiéncia, pois um ambiente organizado
financeiramente tem mais chances de maior rentabilidade e permite a expansao.

A lucratividade de uma empresa farmacéutica esta ligada a venda dos produtos
gue estdo ha disposicdo. O setor de compras de abastecimento de mercadorias €
primordial na hora de manter um estoque justo com a oferta e demanda do item. O
controle de estoque farmacéutico € algo importante, afinal, assegura o fluxo de vendas
e retornos financeiros esperados.

Quando tratamos da questdo de estocagem temos dois fatores que podem
ocorrer nas empresas, sao elas: Ter a falta de produtos ou ter estoque excessivo.
Estes dois fatores tem uma situacdo em comum, que € 0 prejuizo para a
organizacao, um por ter sua receita “em estoque” e o outro lado o fator de nao

realizar a venda por ndo possuir o produto para a venda.

SFORSIM, Et. Al. (2012) aborda que no ciclo da assisténcia farmacéutica, uma

boa aquisicao de medicamentos considera o que comprar; quando e quanto comprar,
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este monitoramento e avaliacdo dos processos sao fundamentais para a gestao de
intervir nos problemas.

Pode-se dizer que o grande desafio das organizacfes farmacéuticas é manter
0 seu estoque de forma impecéavel, pois se trata de uma diversidade de produtos,
sejam por medicamentos de mesma classe ou similares. Um erro na hora de
conferéncia de estoque pode gerar conflitos em diversas areas do estabelecimento,
uma dela é no sistema financeiro da empresa.

Para a realizacdo de compras de reabastecimento de mercadoria o setor
financeiro deve ser imediatamente acionado para que nao tenha imprevistos no
balanco financeiro. Este processo tem a grande problemética de como pode-se
manter o fluxo de compras em um ponto de equilibrio, onde a realizac&o de pedido de
fornecedores ndo onere o fluxo de caixa e nem prejudicando as vendas por falta de
estoque. Desta forma, Pereira (2016) retrata que a assisténcia farmacéutica deve
desenvolver um conjunto de atividades que s&o relacionadas aos servicos de
abastecimento planejamento, programacao e a aquisicdo de medicamentos tém um
papel fundamental para garantir o acesso e o uso racional desses produtos.

O presente artigo visa o objetivo principal destacar a importancia de um controle
de gestdo de compras de produtos farmacéuticos, para o setor financeiro, pois sem
produtos ndo gera renda, e sem a renda, ndo gera a aquisicdo de novos produtos.
Também é de suma importancia descrever como este sistema de gestdo de compras
pode ingressar na empresa. Outros dois pontos que se tem destaque com o controle
de estoque € a manutencéo do fluxo de caixa; e por fim abordar a analise o impacto
gue essa gestao de compra interfere no fluxo de caixa.

Tendo em conta o enfoque, serdo descritos conceitos estabelecidos por meio
de uma reviséao bibliogréafica em livros, artigos e trabalhos cientificos desse tema. Seu
enfoque de pesquisa é por um estudo de caso na empresa Hiper.farma, tendo sua
sede localizada em Acailandia - MA. Com o auxilio da organizacédo serdo extraidas
informacdes de como o empreendimento realiza seus processos de gestao financeira
e estocagem por meio de questionarios, observacdes e entrevistas.

Contudo, esse cenério o procedimento de compras de medicamentos e itens
do varejo farmacéutico deve ser feito de maneira bem analitica, e imparcial, visando
comprar pensando na venda, e, que de maneira geral sempre se possa ter a saida
dos itens adquiridos antes que eles possam ter suas despesas com fornecedores

vencendo.
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2 O SISTEMA DE VAREJO FARMACEUTICO

O grupo da industria farmacéutica de varejo € composto por empresa que se
dedicam ao comércio varejista de medicamentos prescritos ou a patente de
medicamentos, cosméticos ou artigos de higiene pessoal. Muitas farméacias varejistas
tende participado nos ultimos anos de avancgos logisticos, técnicas e gestdes de
estoque, automacdo dos depdsitos, computacdo e telecomunicacdes vém sendo
usadas como respostas a competitividade do mercado (CLARINDO, CAMPOS e
ARAUJO, 2018).

As redes de farméacias usam constantemente softwares de gestdo de estoque,
sendo abstruso prever a demanda de milhares de itens um a um para a maioria dos
produtos disponiveis nas farmacias; medicamentos, cosméticos e produtos higiénicos.
Método como demanda diaria do préximo més a média dos trés meses anteriores,
com importantes excessos de produtos marcantes sazonais, promocdes e
lancamentos de novos produtos.

Embora haja varios conceitos de giro de estoque, cobertura de estoque e nivel
de servico ao cliente sejam conhecidos de grande parte dos gestores e seus esfor¢cos
para estabelecer a estatisticas dos indicadores., pois ndo € tdo simples apresentar
dados exatos, regulares e relevantes sobre o giro de estoque e falta de produtos. Os
setores de vendas, compras e contabilidade possuem maneiras distintas de calcular
giro e cobertura de estoques.

O principal desafio na gestdo do estoque do varejo se faz ao combinar o
reabastecimento e a demanda, sendo disponibilizados itens voltados ao suprimento
de uma possivel e proxima demanda. As economias e escalas no sistema de
fornecimento, aplicacdo inadequada e variacdo da demanda geralmente levam erros
de dimensionamento de estoque.

As demandas no sistema varejista nas farmacias podem variar conforme
periodo e época do ano. Segundo Silva (2019), os varejistas podem reduzir a variacdo
de demanda, até certo ponto, por exemplo, moderando promocdes ou padronizando
0S precos, produtos por maiores periodos. No entanto, os costumes de compras dos
clientes limitam a capacidade de um varejista em suavizar as variagdes da demanda,
criando a necessidade de o0s gestores serem mais responsaveis por um

direcionamento de estoque.
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2.1. Controle De Estoque

A assisténcia farmacéutica, além da prestacdo de servicos, desenvolve
atividades relacionadas ao servico de abastecimento, com a finalidade de
proporcionar o uso de medicamentos. Assim os servigos de abastecimentos buscam
realizar o suprimento de medicamentos por meio de execuc¢ao de atividades para que
os clientes recebam o0s medicamentos apropriados as condicbes clinicas,
estabelecidas em doses e pelo periodo determinado, no menor custo possivel.

Sabe-se que o objetivo de gerir e controlar o estoque é garantir o abastecimento
dos itens necessarios para amparar as operacbes do empreendimento, e tentar
reduzir niveis de estocagem, aumentar a eficiéncia do controle de materiais em
estoque, com o tipo de necessidade, considera-se uma tarefa dificil para o gestor, pois
h& uma exigéncia de visédo estratégica de todo o processo produtivo.

Um nivel de estoque alto consiste em um nivel de capital investido e parado
dentro da organizacédo, entretanto isso se faz necessario para atender as demandas
a pronta entrega dos consumidores, tendo em vista o dinamismo e urgéncia que o
setor varejista exige, ja que, se tratando de medicamentos e itens de saude, os
clientes ndo tendem a esperar.

Pereira (2016) conceitua que a gestdo de estoque deve estabelecer um fluxo
de abastecimento que vise atender as demandas com o menor valor possivel,
garantindo que ndo haja faltas, acedéncias e perdas por erros de projecdes de
demandas. Neste sentido, existem varias ferramentas e mecanismos de gestdo em
gue o administrador pode se valer para garantir melhor nivel de servico, como por
exemplo, os histéricos de entrada e saida de produtos, vendas por periodo,
guantidades maximas e minimas, pontos de ruptura e reposi¢ao, estoque critico, 0
bom conhecimento de fornecedores e seus lead-time, tendo em vista que todos esses
fatores podem ocorrer de comprometer a previsao.

O estoque varejista foi tratado por muito tempo, como uma prioridade de
segundo plano para os gestores, a maioria das lojas eram gerenciadas pelos
proprietarios sao restritas ao conhecimento especifico dele. Desta forma, os estoques
eram vistos como garantia da valorizacdo do dinheiro investido (CAMPOS,
CLARINDO e ARAUHO, 2018). O objetivo principal de uma organizacdo é sem
duavidas, ampliar o retorno sobre os valores investidos. Mas para que haja retorno, é

necessario utiliza-lo com intuito de que ndo se torne inativo. Os estoques em si nao
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sdo responsaveis por gerar lucro, e o simples fato de obter maior quantidade néo
significa aumento de vendas e renda.

Com isso, entendemos que controlar o estoque consiste em fiscalizar, registrar
e administrar as entradas e saidas de mercadorias no estoque. Realizar o registro no
controle de estoque, e das quantidades, custos das aquisicbes de mercadorias,
confirmar o valor e nivel de acuracidade do estoque fisico existente na empresa, isso
€ papel da prépria organizacdo, pois para a boa gestdo € um dos pilares a ser
cumprido (SANTOS e BORGES, 2017).

Silveira (2011) realiza uma analise de estoques como uma caixa d’agua, o que
possibilita a visualizagéo da importancia do seu controle, citando a fun¢éao do estoque,
a funcionar como regulador do fluxo do negdcio, ja que, geralmente existem mais
entradas do que saidas. Desta forma o esquema torna-se grande, o que pode
arrecadar perda de capital para a drogaria. Se as saidas forem maiores que as
entradas, ocorrem rupturas no estoque, causando transtorno para a empresa caso
nao tenha estoque o suficiente. Se a saida corresponde a entrada, isso consistiriam
no nivel de estoque ideal, sendo esse o grande objetivo da gestdo de estoque e o

planejamento de compras.

Figura 1: Analogia dos estoques
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Fonte: Silveira (2011)

2.2. Objetivos da administracdo de estoque

A administracao de estoque tem como responsabilidade o planejamento e o

mantimento do controle dos armazenamentos, onde 0s produtos tém de estar inclusos
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no planejamento de producdo. Conforme Casagrande e Pontes (2018) h& duas
maneiras de conduzir o estoque, através da gestdo de materiais agregados a suas
classificagbes ou funcdes e a administracao por itens, estabelecendo regras para cada
item, considerando o seu grau de importancia.

OLIVEIRA (2018) Entende que a classificagdo de estoque tem como objetivo
maior encontrar um pronto de equilibrio entre os custos de manter um estoque
fornecer uma gestdo adequada de controle e manutencdo desse estoque. Os
principais objetivos da administracéo de estoque que deseja o lucro sao:

¢ Exceléncia no atendimento do cliente;
* Operacao de fabrica a baixo custo;

* Investimento minimo em estoque.

Fatores que tem influéncia nas decisdes da gestéo de estoques:

* Estoque com base no fluxo de produtos;
* Padrdes de suprimentos e demanda,;

* Funcdes desempenhadas pelo estoque;
* Objetivos da administracao de estoques;

» Custos dos estoques.

Com estes fatores estabelecidos, a manutencdo de estoque € necessaria para
gue o balanco dos custos, aquisices e falta de materiais estejam alinhados com os
objetivos da empresa e sejam atendidos ndo havendo falta rupturas, o que pode
causar perca de vendas, visto que o cliente provavelmente procurara o concorrente
para suprir sua necessidade.

Em contrapartida, saber classificar os tipos de medicamentos que séo utilizados
facilitam no processo de compras e consequentemente influencia diretamente na
implicacdo do recurso no fluxo do caixa da empresa, pois existem diversos tipos de

demandas e classificacdes de remédios e suas variagoes.
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2.3. Classificagéo e tipo de estoque

Conforme Neto e Da Costa (2016), existem duas classificacbes em relagdo ao
estoque: Por demanda dependente e demanda independente, onde a independente é
estabelecida quando h& pedidos de produtos pelos clientes; a demanda dependente
é relacionada pela quantidade de produtos acabados solicitados, ou seja, submetido
a demanda independente.

2.3.1. Classificacado conforme as funcdes que desempenham

Conforme Silveira (2011) existem cinco tipos de estoques, conforme as fungdes

gue lhes competem, séo elas:

* Estoque de seguranca: Com uma operacao varejista ndo consegue prever a
demanda, deve-se obter encomendas de produtos de fornecedores para sempre
manter um nivel de mercadoria disponivel, este tipo de estoque € responsavel por

cobrir imprevistos de demanda;

* Estoque de ciclo: Mesmo com a demanda previsivel, sempre havera algum item
gue ndo se podera prever, embora o estoque seja abastecido conforme a
demanda. Itens com alto volume de compra obtém vantagens em relacdes as

vendas, a exemplo, descontos, promoc¢des e desconto em transporte;

* Estoque de desacoplamento: Demanda oportunidades para programacdo e

agilidade de processos independentes;

* Estoque de antecipacédo: Gerados quando se identifica uma demanda futura e a
antecipa. Perfeito para ser utilizado em demandas esporadicas e sazonais,

identificando oportunidades de prever futuros picos de consumo e evitar rupturas;

* Estoque de distribui¢cdo: Se faz quando a mercadoria ndo pode ser transportada

de imediato entre o fornecedor e o local onde se gerou a demanda.
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2.3.2. Classificagao conforme o tipo de demanda

Ferreira (2021) classifica as demandas por caracteristicas de consumo de itens
com o tempo. A demanda independente ndo est& sob o controle imediato da empresa,
dependendo das condi¢cdes do mercado, da mesma forma que os produtos finalizados
e 0s materiais a serem repostos. No caso da demanda dependente o seu consumo
jA é programado dentro da organizacdo, conforme a demanda dos produtos da
demanda independente.

No caso de farmacias, geralmente s&o identificados por demandas
independentes, concluindo que as drogarias que devem se dedicar a venda de
produtos acabados. A abordagem de repor de itens demandados independentemente
€ a abordagem de reposicdo, ou seja, 0s produtos sdo repostos conforme
demandados, para que sempre haja produtos disponiveis aos clientes. E por meio
dessas demandas, buscar realizar a melhor previsdo possivel de demandas futuras,
visando maior assertividade ao ponto de reposicédo dos produtos.

Ferraz, Teixeira e Bonette (2019) dividem o processo de estoque em tipos,

segundo o tipo de demanda, sendo eles:

* Demanda permanente: Para estoques que precisam de reabastecimento
continuo e periddico;

* Demanda sazonal: Para produtos que precisam além da previsdo da quantidade
a ser comprada, a época em que ocorrera o pico de demanda (Ex.: Antigripais,
onde a maior demanda € no periodo do inverno);

* Demanda irregular: Para estoques cujos produtos tém comportamento indefinido,
dificultando a projecao de compras e vendas;

* Demanda em declinio: Produtos que sdo descontinuados ou ficam obsoletos no
mercado, gerando a substituicdo por outros;

* Demanda variada: Para estoques de produtos em que seja feita a aquisi¢ao

conforme demanda de produtos acabados.

A previsao de define quais, quando e quantos produtos serdo comprados pelos
clientes, sendo assim, essa previsao se torna o ponto inicial de todo planejamento de

compras.
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3 PROCESSO DE AQUISICAO DE MEDICAMENTOS

Os estoques séo o ponto principal para definir a saide de um estabelecimento
farmacéutico. Os estoques representam, custam, e norteiam novos investimentos, ja
que o capital é reinvestido em estoque novamente. Outro item em questdao é
considerado que os itens em parado no periodo programado em ambientes
farmacéuticos, podem se tornar obsoletos, perdem a validade, além de ocuparem
espacos em prateleiras. Por outro lado, os estoques promovem certa inseguranca
diante da sazonalidade existente no ramo farmacéutico, por iSso manter um processo
de aquisicdo de estoque € bastante valido para proporcionar um pronto ideal de
atendimento a uma previsivel demanda.

O estoque é primordial para uma organizacdo, pois a estocagem € 0 processo
de guardar para um uso futuro. E necessario saber com exatiddo quando se faz o
tempo de reposicdo de cada item em estoque para evitar os contratempos. No
ambiente farmacéutico, a atividade que esta associada a gestdo de estoques e
materiais na busca de um melhor planejamento do abastecimento e acesso dos
medicamentos (LIRA, 2013).

A programacdo de medicamentos sdo necessarias informacdes gerenciais
consistentes sobre o consumo de medicamentos, a programacédo de medicamentos
disponibiliza medicamentos selecionados e apropriados, nas quantidades corretas e
no tempo oportuno, assim, a determinacdo da quantidade dos produtos a serem
comprados conforme a necessidade e cuidando para evitar os cortes da continuidade
do abastecimento continuo.

Para Blatt, Dos Santos e Buendgens (2015) a programacao é a definicdo das
guantidades dos produtos selecionados previamente, que devem ser obtidos com a
intencdo de evitar a ruptura no provimento por um determinado periodo. Neste
sentido, a gestdo farmacéutica tem a programacdo de medicamentos e
gerenciamentos de estoque sdo a chave, por suas ligacées com o nivel de acesso ao
medicamento e com o nivel de perda desses produtos. Desta forma, o objetivo
principal da programacao é manter o correto nivel de abastecimento de medicamentos
e demais produtos nas farmacias.

Para Sousa (2020), a auséncia ou deficiéncia de programacédo e controle de
estoque indicam que as aquisicdes de medicamentos que sao efetivadas sem o

emprego de parametros de demandas, e sofrem com as perdas e desperdicios, por
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conta de validade e descartes, no entanto torna-se necessario a identificacdo e
selecdo destes produtos para que sejam adquiridos em quantidades certas e nos
periodos adequados, havendo selecBes e processos de escolha nas padronizacfes
de demanda segundo o periodo anterior, com 0 objetivo de gerar lucro para a

organizagao.

3.1 Selecao de medicamentos e padronizacao

A industria farmacéutica oferece ao mercado um nimero de produtos elevado
e com uma infinidade de variedades, em concentracdo e formas diferentes,
dificultando a escolha do item mais adequado para cada patologia, sendo que existe
mais de um item para a mesma finalidade, resultando desperdicios para a farmacia.
Por isso € necessario por parte da organizacdo de uma area para a assertiva e bem
pensada dos medicamentos que serao disponibilizados e repostos.

Conforme Duarte e Morais (2021) a padronizacdo de medicamentos na area
farmacéutica busca selecionar os medicamentos que abrangem as necessidades dos
clientes que desejam atender, considerando as caracteristicas particulares de cada
um. Desta forma colaborando nos processos de compra, estocagem, escoamento e
gestao do estoque, pois racionaliza o nivel de estoque.

De Paula (2016) conceitua a padronizacdo de medicamentos pode ser
compreendido como a formac¢do de uma lista basica de produtos, com o proposito
constituirem os estoques das farmacias.

Esta relacdo esta associada ao uso através da selecdo de produtos com
eficacias e seguranca, reducao dos niveis de drogas em estoques, controle e agilidade
nas atividades administrativas na distribuicdo de recursos para compra de insumos
(ASSIS, Et. Al., 2019). Desta forma € importante que se faca estudo amplo e profundo
sobre a padronizacdo de drogas nas farmacias, devido a grande possibilidade de
medicamentos a serem adquiridos com principios ativos semelhantes em diferentes
escalas, fazendo uma relacdo de medicamentos base a serem disponibilizados por
todos os setores do ambiente do varejo farmacéutico.

Barros (2019) retrata a padronizacdo de medicamentos em trés tipos, sdo elas:

* Padronizacdo Aberta: Com uma listagem pré-definida, pode ocorrer fornecimento

de um medicamento, estando ou n&o incluso na lista. A listagem serve para como
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base para os prescritos. Pode ocorrer o uso de outras medicagdes, contanto que
seja permitida pelo provador.

* Padronizagcdo Fechada: Possibilita maior controle das medicacdes prescritas e a
classificacdo de precisdo de farmacos comumente demandados. Medicamentos

ou produtos fora do padrédo dependem de aprovacao para aquisi¢ao.

* Padronizacao seletiva: Consiste em uma padronizagao, em que existe uma maior
rejeicdo de medicamentos para fins especificos (cosméticos e remédios para perca
de peso). Além de haver restricbes para compra, pois, certos profissionais
especificos sdo habilitados a indicar adequados farmacos, no geral mais caros,

exigindo acompanhamento mais restrito.

A selecédo de farmacos € um processo diligente, sucessivo e participativo. A
escolha dos suprimentos tem como o seu principal objetivo escolher dentre todo o
mercado, adotando qualidade e custo, propiciando mais segurancga para a condicéo
de uso e racional dos medicamentos.

Sforsin (2012) retrata que a classificacdo de um medicamento é agrupa-lo
elegendo critérios para sua posterior codificacdo, facilitando a destinacdo dos
produtos com maior possibilidade de serem confundidos e semelhantes em relacéo
ao nome. A classificacdo tem a relevancia como maneira de monitoramento de
estoques, ajudando o armazenamento e a implantacdo de sistemas de gestdo
informatizados.

A partir do estudo de demanda € possivel obter um sistema de gestéo eficiente
de estoque permitindo identificar o momento oportuno, sendo elas o histérico da
movimentacdo de estoque (Entrada e saida), niveis de estoque (Minimo, maximo,
ponto de ressurgimento), dados de consumo, quantidade atendida ou néo, de cada
item utilizado, dentre outras informacfes (GAMBARRA, Et. Al., 2019).

3.2. Método de Classificacao de Materiais
Para auxiliar no processo decisorio e direcionamento de recursos, 0s gestores

gue gerenciam unidades farmacéuticas devem programar sistema de gerenciamentos

de custos. A presenca estoques excedentes de alguns produtos e a falta ou escassez
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de outros, dentro das farmacias, € talvez, um dos pontos mais dificeis para os gestores
do setor farmacéutico.

Abreu (2011) aborda que o estoque é um acumulo armazenado de recursos de
materiais em um sistema de transformacg&o. Em drogarias, trata-se principalmente de
estoque de medicamentos, entretanto a venda n&do se restringe apenas a isso,
variando entre higiene e beleza, consumo, nutricdo, dentre outros.

O autor identifica os medicamentos classificados em:

« FEticos ou de Referéncia (de marca): sdo os medicamentos oriundos de
pesquisas e inovacéo, geralmente patenteados, registrados na ANVISA e vendidos
no pais, com seguranca e qualidade testada e comprovada. Identificados com um

nome comercial ou de referéncia;

* Genéricos: Sao compostos no geral, com base nas patentes expiradas ou
autorizadas compulsoriamente dos medicamentos de éticos. Na maioria dos casos
sédo podem ser substitutos dos produtos de referéncia, com qualidade, seguranca

e eficacia comprovadas.

* Similares: Sado copias de medicamentos inovadoras e devem ter 0 mesmo
principio, e formula farmacéutica, administracdo e indicacdo terapéutica do
medicamento a qual se assemelha. Podendo ser diferentes somente em tamanho
e forma, validade, caracteristicas da embalagem e rotulo. Sendo identificados por

nome comercial como os medicamentos de referéncia.

O estoque existe pelo fato de ndo se pode prever oferta e demanda. Se, o
fornecimento de um produto pudesse ser previsto com exatiddo, ndo haveria a
necessidade de estoque, ou se faria minimo o0 seu uso, entretanto como isso ndo se
faz possivel, é necesséario estocar e manter esses niveis dentro dos padrdes de
comportamento da regiéo.

A definicdo do momento da compra dependente do tipo de mecanismo adotado
para reposicdo. Sendo esse definido por ponto minimo, ou conforme a sensibilidade
do gestor as nuances para as oscilagcdes de mercado. Para Abreu (2011) o ponto de
reposicao consiste em ter a quantidade de itens que, uma vez atingida, deve ocorrer

a recompra dos mesmos conforme as demandas externas e internas.
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Para calcular o ponto de reposicdo formulas devem ser seguidas, da seguinte

forma:

Figura 2: Calculo de ponto de pedida

Ponto Estoque Consumo Prazo de
de = de - (diarioou X entrega (em dias
Pedido Seguranca semanal) ou semanas)

Fonte: Abreu (2011).

Na literatura administrativa, diversos autores abordam técnicas para o
gerenciamento dos estoques, podendo adequar-se conforme a forma de atuacao e as
guais mais se adequam ao comercio de medicamentos realizados pela farmacia

varejista.

3.2.1. Curva ABC

A aplicacao da curva ABC é baseada na teoria econdmica de Wilfredo Pareto,
desenvolvida posteriormente a segunda guerra mundial, com um estudo de riquezas,
encontrando pequenas concentracdes na populacdo (20%) e grandes volumes com
maior fatia de riqueza (80%). A classificacdo ABC pode ser aplicada para o controle
de niveis de estoque, consistindo em uma classificacdo que se baseia no valor
monetario de utilizacdo dos itens de estoque, facilitando o controle e selecéo deles.

Conforme Oliveira (2018), a classificacdo ABC também é conhecida como uma
das formas mais usuais para examinar os estoques. Esta andlise consiste em verificar,
em certo espaco de tempo, o consumo por valor, ou quantidade dos itens estocados
a fim de se fazer a classificagcdo em ordem de importancia.

A curva ABC consiste em uma das formas mais usadas na gestao de estoques,
definicbes politicas de vendas, estabelecimento de propriedades, programacéo de
produtos diversas outras variaveis que ocorrem no dia a dia das empresas. O principal
objetivo é identificar os itens e o valor que eles representam nos estoques, norteando

formas adequadas de gerir cada item conforme a sua importancia.
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Para Silveira (2011) a curva ABC possibilita o controle dos itens em estoque

utilizando os critérios de investimento em cada item. Pois cada material do estoque &

composto por certa quantidade de bens, que, multiplicada pelo valor de custo, compde

um montante de capital investido, podendo ser classificados de acordo com sua

movimentacao e custo total.

Segundo Sforsin (2012) os sistemas de materiais de consumo podem ser

dividindo em trés categorias:

Classe A: Consistem nos itens mais importantes para o0 negdcio, que tem maior
giro de vendas, onde 20% dos produtos correspondem a 80% do valor de estoque.
Esse pequeno numero de itens corresponde a uma alta participacdo no valor de
estoque, e ndo pode haver rupturas, pois isso significaria perca de abastecimento

e vendas;

Classe B: Corresponde a um grupo de itens entre as classes A e C, geralmente
15% correspondem a 15% dos recursos empregados. Também séo importantes
pois representam uma boa parte dos niveis de estoque e das vendas e

abastecimentos diarios de estoque;

Classe C: Consistem em 70% produtos, em gquem a importancia em vendas é
pequena, e em nivel de estoque também, representando cerca de 20% do valor
do estoque. Sdo grandes numeros de itens com pouca expressdo no valor total
dos estoques, ndo carecem de atencdo emergencial pois ndo representam perca

substancial de vendas.
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O sistema ABC pode ser vislumbrado no seguinte grafico:
Figura 3: Quantidade de itens X valor de cada item
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Fonte: Silveira (2011).

Os itens que carecem de maior atencéo sempre sao os de curva A, como eles
representam maior valor em estoque e maior valor em vendas, ndo se deve dar
margem para rupturas. Os itens de curva B, possuem valor intermediario nos estoques
e vendas, consequentemente sdo a segunda prioridade nos niveis de abastecimento,
ja os itens de curva C, pode-se permitir que haja ruptura, devido a baixa importancia,

mas se faz necessario analisar cada caso especificamente.

3.3. Processo de compras de material

O processo decisério de compras se baseia no fator de demanda de itens, e na
estimativa venda em um periodo. Tendo em vista esse cenario se faz necessario ter o
controle e sensibilidade de como e quando comprar para que se tenha um melhor
controle do fluxo financeiro e consequentemente ndo onere a folha de pagamento de
fornecedores, podendo prejudicar toda a saude financeira da empresa.

Para Oliveira e Costa (2006) o processo de compra compreende o claro
conhecimento do produto ou bem adquirido, com as especificacbes basicas
necessarias e a variacao de quantidade permitida.

A aquisicdo de materiais passou a ser tratada como um fator decisivo na manutencao
da saude financeira de uma organizacédo farmacéutica, pois dependendo como for
conduzida pode gerar reducdo de custo e melhorias consideraveis nos lucros.
Obregdn (2012) identifica 50% a 80% da receita € total gasto com compras nas

farmacias.
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Segundo Wanke (2003) a gestdo de estoque € o principal fator que reduz e
controla custos possibilitando a o melhor nivel de servicos prestados. Portanto
entende-se que quanto melhor o controle do fluxo de compras de uma organizagéo
visando a venda dos itens adquiridos, melhor sera o controle do fluxo de caixa, sendo
do setor de compras o incumbido de realizar esse processo com maestria e
sensibilidade.

Obregdn (2012) retrata que no sistema do processo de aquisicdo de materiais
séo introduzidas, alguns processos melhorar a eficiéncia do processo de compra e

encorajar a entrada de novos fornecedores, destacando-se da seguinte forma:

* Sistema de cotacdo: Objetiva segundo um numero de cotacdes, verificar 0s
precos do mercado e encorajar novas empresas a competir pela venda, buscando
escolher os mais qualificados.

* Sistema de preco objetivo: A analise do preco praticado no mercado, ajudando
nas decisdes de compras, proporciona uma verificacdo das cotacdes, informando
a fornecedores se suas margens estao ou ndo de acordo com os niveis praticados
pelo mercado. Fornecendo ao comprador, informacfes para o processo de
negociacdo, melhorando os argumentos e sua base para tomada de decisao.

* Duas ou mais aprovacdes: Processo onde duas ou mais pessoas tomam a
decisdo de compra, possibilitando maior rigor de analise e imparcialidade nas
decisfes.

* Documentacdo escrita: Possibilita a validacdo das informacdes obtidas no
processo de compra de maneira inalterada e auditavel, fornecendo material para

analise detalhada e posterior caso necessario.

Para que estas etapas ocorram de maneira adequada se fazem necessarios

alguns procedimentos e documentos, demonstrados a seguinte forma:

1) Solicitacdo de compra:

Consiste em um documento onde sao descritos em detalhes os itens, preco,
condicdes e caracteristicas a serem cotadas e compradas, sendo estes exigidos pelo
requisitante. Em casos em que a organizacéo adota o sistema por ponto de pedido,

a solicitacdo ocorre quando o nivel de estoque entra em ponto de reposi¢ao.



31

2) Cotacéo

A cotacdo consiste em uma modalidade de compra onde se verifica com uma
guantidade minima de fornecedores os precos e condi¢cdes oferecidas para
determinados produtos ou servicos. Possibilitando a andlise das condi¢bes de

mercado oferecidas, e norteando o processo decisorio de compras.

3) Pedido/Ordem de compra:

O pedido de compra é onde se inicia a fase de faturamento e envio do produto
selecionado. Sendo o comprador o responsavel por acompanhar esse processo até a
entrega do material. Quando o fornecedor aceita a condicdo estabelecida, ele se

compromete em cumpri-las da forma como foi acordado.

4) Follow-Up
Consistem no acompanhamento dos pedidos desde o seu inicio, até a entrega,
verificando se estdo dentro do preco, prazo e quantidade negociados, bem como se o

processo de entrega foi cumprido.

4 ANALISE DE CUSTOS DO SISTEMA FARMACEUTICO

Na atualidade a competitividade entre empresas de mesmo segmento esta
cada vez mais acirrada, esse fato demonstra que além de boa qualidade do produto,
seu custo final desperto interesse na sociedade. Uma boa precificacdo tem o foco e
simplicidade com objetivos e alvos claramente definidos, diferenciais, comunicacéo e
observa a evolucéo.

Junior e Barbosa (2019) retratam que os administradores, por meio da
contabilidade gerencial e de custos, conseguem de uma forma organizada planejar o
custo final para o seu produto a fim de manté-lo no mercado e com uma boa
lucratividade. Desta forma, entende-se que a contabilidade gerencial represente o
aglomerado do processo que se seguido corretamente, leva a empresa a ter maior
controle sobre o processo decisorio a curto e longo prazo.

A analise dos custos é de suma importancia para a formagdo do preco de
vendas, pois deve suprir as despesas e gastos da empresa, se elas nédo forem

corretamente identificadas e analisadas podem levar a empresa a um declinio. A
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determinacao de preco nao é algo simples, precisa-se de uma intensificagdo no ponto
de equilibrio, assim como na margem de lucro, assim, mantendo os consumidores
interessados e ao mesmo tempo manter o bom andamento das atividades
empresariais (TINOCO e MACHADO, 2019).

Para Bandeira (2019), entende-se que a contabilidade é essencial para a
atividade da empresa, independente do seu porte ou da atividade exercida por ela.
Deve-se estar atenta a demanda da sociedade a fim de determinar e apurar
corretamente os custos que envolvem a produc¢éo do produto, fato que culminara na
determinacdo da margem de lucro.

Desta forma, entende-se que na atualidade do ramo farmacéutico, além da
preocupacéo com a precificacao, € necessario se importar com a qualidade do produto,
sua acessibilidade e todas as especificacdes destinadas ao produto com objetivo de
alcancar e atender a demanda da sociedade.

Segundo Junior e Barbosa (2019) apos a identificacdo da margem de
contribuicdo e lucratividade do produto para compor o preco final, deve-se atentar
guanto aos regulamentos da Camara de Regulacdo de Mercado de Medicamentos,

determinando o valor maximo que um medicamento pode alcancar.

4.1. Mark-Up

Saber oferecer o preco correto de um produto, visando que 0s custos producao
e distribuicdo proporcione lucros é uma tarefa delicada para o0s gestores
farmacéuticos. Para entender mais dessa situacao é necessario obter informacdes
sobre o mercado econdémico, com intencao de identificar se o valor desse produto ou
servico esta dentro dos padrdes de mercado oferecidos.

Para Araudjo e Martins (2019) Trata-se de uma forma de precificar produtos com
base nos custos, sendo altamente usado para venda. Possibilitando trabalhar com
mais de um mark-up por produto, a depender do lucro almejado. Com isso, além de
oferecer mais seguranca no negocio, também consegue estabelecer limites para
descontos.

Os autores retratam um indice composto de despesas fixas, despesas variaveis
e margem de lucro prevista, onde sera multiplicada para a definicdo do preco de venda,

identificada da seguinte forma:
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 Despesas Fixas: Sao todos os custos que nado estdo atrelados a venda, e
acontecem com ou sem ela. E o caso das despesas de aluguel, seguro etc.

* Despesas Variaveis: Sdo todas as despesas que se alteram confirme as vendas,
podendo alterar para mais ou para menos, a depender dos resultados.

* Margem de Lucro: a somatéria dos valores que se deseja sobre o pre¢o unitario
de cada item vendido, subtraindo custos de producdo. Ha diversas formas de se
estabelecer uma margem de lucro ideal para a organizacdo, podendo ela ser por
produto, categoria, ou uma margem padronizada a depender do tipo de bem ou
servico comercializado.

* Custo direto: € o valor gasto para a compra ou producao de um produto.

4.2. PEPS

O PEPS, sigla que deriva do inglés FIFO (First in First out) consiste na avaliacao
obtida pela ordem cronologica de entradas, na saida do material que primeiro integrou
ao estoque, sendo substituido pela entrada cronoldgica em que foi recebido, devendo
0 seu custo real ser sempre atualizado. Esse tipo de critério é utilizado principalmente
por empresas que trabalham com seus produtos de forma ordenada e continua, como
também aquelas que apresentam um grande giro de estoque, oscilando os seus
custos dos produtos (ANDRADE, SCHRAMM e SILVA, 2014).

Para um bom financiamento do meétodo, se faz necessario que ao receber
novos materiais, os operadores de almoxarifado fagam rodizio, colocando os materiais
existentes na frente dos recém-chegados, facilitando o manuseio dos produtos.

Junior (2019) cita algumas possiveis vantagens encontradas pela metodologia

PEPS, da seguinte forma:
* Os requisitados séo retirados do estoque, e consequentemente registrado no
sistema da empresa a data, quantidade e horarios, bem como outras informacdes

pertinentes;

* Os resultados obtidos espelham o custo real dos itens usados na saida;
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4.3. UEPS

Consiste no processo em que o Ultimo a entrar é o primeiro a sair, esse método
de estoque tem como prioridade a venda e a formagéo de preco (VALENTIM, 2018).
Este € um processo diferente do anterior, neste sistema os itens vendidos ao
consumidor sdo sempre 0S mais recentes a entrar em estoque, consistindo em um
preco maior, representando uma supervalorizagdo e um crédito positivo do material
farmacéutico.

No modelo UEPS, o preco de venda é determinado pelo valor do lote de
mercadoria mais recentes comprados para revenda, sendo esse responsavel por
definir as oscilagdes dos valores de revenda dos produtos.

Kmit (2004) elenca as principais dicas que auxiliam o uso da UEPS no ambiente

farmacéutico no gerenciamento na relacéo de estoque sem erros, da seguinte forma:

Controle aentrada e saida de mercadorias: Deve manter-se um controle preciso

das entradas e saidas de itens do estoque, sendo isso fundamental para por o

sistema em pratica. Neste ponto é importante dar importancia a entrada de lotes

mais novos, pois esses serdo postos a venda primeiro para formacéo de preco.

* Organizacao de estoque: o processo de retirada de produtos deve ser mais agil,
os lotes devem estar dispostos para reposicado permitindo rapidez no processo.

* Proximidade do estoque minimo: Calcular o estoque minimo de produtos ideal

para a empresa serve para orientar os gestores para que os produtos ndo fiquem

encalhados no estoque.

5 ESTUDO DE CASO: HIPER.FARMA

A empresa Hiper.farma pertence a um grupo de empresarios no ramo
farmacéutico espalhados por todo norte e nordeste do pais. O grupo tem como seu
grande diferencial competitivo € a padronizacdo em sua exposi¢do de medicamentos
e seus baixos precos nos medicamentos. Os gestores buscam sempre manter seus
estoques sempre bem abastecidos para que consiga suprir as necessidades de seus
consumidores.

A localizagdo do grupo Hiper.farma que sera abordado se encontra no

municipio de Acailandia-MA, pois um grande diferencial competitivo das demais
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farmacias é sua composicao de itens e sua organizacao de estoque, mas como uma
rede de farmacias em um municipio consegue manter suas prateleiras sempre
abastecidas sem que afete seu financeiro na reposi¢céo de novos materiais?

Por meio de observacdo e perguntas béasicas de informacbes para os
prestadores de servico do estabelecimento, foram possiveis a extracao da forma do
funcionamento da empresa, dentre elas a area de armazenamento de material e a
forma de controle de estoque, e a forma de como autua o processo de compra de
materiais para a empresa.

Para que consiga manter uma farmacia dentro de uma rede de drogarias nédo é
um processo simples, pois o0 estoque é primordial para gerar receita para a empresa.
Na empresa do estudo, para a identificacdo de falta ou produto que € necessaria
reposicdo vem por meio de sistemas, estes sistemas sao interligados ao de vendas,
assim, conseguindo uma visdo mais ampla do processo.

O sistema de estocagem € composto por todos os itens dentro do
estabelecimento, onde ao realizar a venda do produto, estes itens sejam dados baixa
da contagem de estoque, desta forma néo tem riscos de em uma conferéncia haja
duplicidade ou falta de produtos fisicos na farmacia. Este mesmo sistema ja sendo
interligado ao setor de compras/solicitacdo de materiais retira-se uns relatorios dos
produtos mais vendidos, e o sistema informa o item que possui menos unidade em
estoque, assim auxiliando o setor de compras na recomposicédo de armazenamento.

O alinhamento dos setores dentro do ambiente farmacéutico aperfeicoa os
processos de compra, pois um sistema alinhado e enriquecido da confiabilidade ao
setor de adquirir mais produtos. Desta forma, a empresa sempre mantém seu fluxo de
caixa em dia, mas ha casos em que é necessaria reposicdo de materiais em periodos
gue ndo sao de costume, como caso de viroses e pandemias.

Quando o sistema estd sempre alinhado, o planejamento estratégico estara
preparado para todas as situagdes, seja em periodos sazonais, quanto periodo de alto
volume de vendas.

Uma estratégia para o alcance de metas ou até mesmo utilizada para o retorno
do investimento para o caixa, é a utilizacdo de promoc¢des e ofertas dos produtos.
Geralmente os produtos que sao utilizados para as promog¢des sao aqueles que
possuem uma maior quantidade em estoque, desta forma tendo mais saidas dos
produtos empacados, e aqueles medicamentos/produtos que estdo proximos da

validade, evitando um prejuizo maior com desperdicios.
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A equipe da empresa Hiper.farma € preparada para prestar o melhor servico
para o seu consumidor, oferecendo sempre os produtos mais qualificados e sempre
com verificacdes dos 6rgados responsaveis pela fiscalizacdo de qualidade. O objetivo
da empresa é ofertar os melhores produtos com os menores precos, desta forma

crescendo no ramo farmacéutico das regides de onde atua.

5.1. Metodologia do trabalho cientifico

Por meio da experiéncia empirica do autor durante o periodo de 2 anos dentro
da referida empresa onde se realizou o estudo de caso, foi possivel evidenciar
partes dos processos, bem como o seu desenvolvimento e finalizacao.
Posteriormente foram realizados entrevistas com 0s gestores responsaveis por
toda cadeia de controle e gestdo dos setores de compras, administrativo e
financeiro, englobando as etapas que tem impacto direto ou indireto no assunto
abordado no referido trabalho.

A demanda de compras, se inicia em cada uma das filiais, sendo esta, variavel
conforme a regido, localizacdo, sazonalidade e a¢des de vendas pontuais. Com
essas informacdes claras e alinhadas, o departamento de compras tem os dados
necessarios para tomar a decisdo do que comprar, quando, quanto, onde e com
guem comprar, e, dentro do processo de compra, se determina o prazo de
pagamento especifico para cada negociacdo, sendo que, ja existe um prazo
padrdo, onde, com base nessa estimativa 0 departamento financeiro e
administrativo realiza uma estimativa de contas a pagar x previsao de faturamento
das lojas.

Tendo em vista que, o departamento de compras, possui uma meta em que
deve comprar, sendo esta um indicador do fluxo de abastecimento das filiais, com
essas informacdes, o departamento financeiro determina os valores a serem pagos
diariamente e periodicamente, para manter assim, a saude financeira da
organizacdo. Em casos em que ocorrem alguma ruptura no processo de
planejamento e compras, cabe entdo a diretoria decidir se, sera realizada ou nao,

algum comprometimento financeiro que esta fora do planejamento.
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Com base no estudo de caso, realizado dentro da empresa podemos definir
entéo, as responsabilidades de cada departamento de tal forma.

e Setor de compras e negociacao: identificar, analisar e realizar a demanda de
compra de cada uma das filiais da empresa, com base em analise de dados
anteriores e historico de compras, tendo como missao, sempre comprar o melhor
produto, no melhor preco e na melhor condicdo de pagamento, visando manter as
lojas abastecidas e sem rupturas, e o ndo comprometimento exagerado do fluxo
de contas a pagar.

e Financeiro e contas a pagar: realizar a conciliacdo de contas a pagar e a
receber, bem como o langamento e pagamento de todos os titulos devidos e gerar
o relatorio sobre o nivel de endividamento da organizagéo, fornecendo estas
informagdes a diretoria para analise e tomada de decisao.

e Diretoria administrativa e de compras: analisar o cenario de compras atual,
considerando a sazonalidade, nivel de ruptura das lojas, acdes de vendas
pontuais, projecdes futuras e nivel de endividamento, para entdo direcionar o
departamento de compras em suas demandas diarias e periddicas, visando
sempre manter o nivel de endividamento dentro dos niveis estabelecidos, e se
necessario for, tomar a decisdo de ndo comprar, caso iSSO possa ocasionar um
endividamento maior do que o previsto, comprometendo assim a saude financeira

do grupo.

Com os fluxos de processos alinhados e sendo realizados conforme o previsto,
todos os departamentos tém a informagcao necessaria para realizar as suas atividades
de maneira plena e consistente, mantendo assim a empresa dentro dos niveis
estabelecidos pela diretoria, no que tange o fluxo de compras e financeiro.

Com base nessa estratégia, pode se evidenciar que o planejamento financeiro,
munido com o departamento de compras e negociacgao, tem sido a peca fundamental
para o sucesso da organizacao, alinhado com outras estratégias internas, compde 0s
fundamentos que norteiam a diregcdo em que a organizacdo se move, mantendo seus

niveis de processos controlados e sua saude financeira em dias.



38

6 CONCLUSAO

Muitas vezes entramos em diversos ambientes farmacéuticos, mas poucas
vezes nos perguntamos o que fez aquele produto chegar até aquele local para ser
posto a venda, ou até mesmo, como que uma drogaria consegue manter sempre seus
estoques em dia, com tanta diversidade de produtos e géneros, mesmo que nao seja
sempre que aquele tipo de item saia com tanta constancia e ainda gera lucratividade
para a organizacao.

Nota-se que para que uma farmacia consiga gerar lucros e mantenha-se de
forma automatica requer muita atencdo aos seus produtos em estoque. Pois foi
identificado que sdo nos estoques que ficam a maior parte de renda da empresa,
guanto mais elas vendem, mais elas geram receita. Com isso, um estoque total
vendido € o maximo de lucratividade atingida e em uma recomposicao de estoque 0
fluxo de caixa ndo sofrera com desfalques.

A utilizacdo de um sistema de estoque € essencial no ambiente de gestéo, pois
a utilizacdo de uma melhor fiscalizacdo nos produtos em armazenamento auxilia a
equipe de compras a nao adquirir itens que ja possuem uma certa quantidade no
estabelecimento, otimizando tempo e recursos da empresa. Assim, realizando uma
compra de material ideal, podendo prever os produtos com maior demanda por
periodo ou até mesmo o0s produtos que possuem mais saidas no mercado,
antecipando-se as sazonalidades dos itens.

Observa-se que com a padronizacdo dos itens dentro do processo de compra
de produtos mantém os seus niveis de estoque sem ruptura, hdo havendo itens que
estejam em falta ou até mesmo sem medicamentos similares, contudo a curva ABC
possui como objetivo principal manter este controle dentro da curva de dias definidos.

Mediante ao processo de padronizagcdo, a farmacia consegue ter um maior
controle da variedade dos produtos que sdo adquiridos auxiliando o processo de
compras. Por haver tipos de medicamentos (Originais de laboratério e genéricos)
impactam nos custos de compras, dependendo do volume de compras pode interferir
no fluxo de caixa da empresa.

Para que ndo ocorra esse tipo de falha, um levantamento do periodo de
demanda é ativado para que se tenha um pedido base de compras anteriores do
mesmo periodo do ano, havendo comparacdes e consequentemente aquisicdo de

novos produtos.
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Identifica-se que calcular o Mark-Up da venda dos produtos para a obtencao
de lucros tem sua alta significancia no processo de aquisicdo de materiais, pois €
estipulado o preco para que o consumidor obtenha aquele item farmacéutico. Este
processo auxilia o gestor a identificar os custos do seu produto e transforma-lo em
uma receita, consequentemente em lucro. Pois a formacéo dos precos bases fazem
gue possa tem um célculo prévio do futuro faturamento por parte da empresa.

Contudo, pode-se dizer que o resultado da pesquisa foi alcancado pois
mediante aos conceitos abordados no trabalho, foram encontrados embasamentos
gue sustentam a ideia que as drogarias, especificamente a Hiper.farma, que o sistema
financeiro de uma organizacdo varejista tem como seu gerador de lucros o seu
estoque, onde produtos parados s&do lucros estagnados para o gestor, e
consequentemente acabam tendo prejuizos em seus estabelecimentos. Percebe-se
gue a gestdo de estoque possui uma grande importancia nas farmacias, uma boa

gestao de estoques evita prejuizos e despesas, e ainda tem a funcéo de gerar receita.
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