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“Custos ndo existem para serem calculados. Custos existem para serem reduzidos ”.

Taiichi Ohno



RESUMO

Este estudo analisa a gestdo de custos e a eficiéncia operacional na acaiteria Blitz do Acai,
localizada em Acailandia-MA. A pesquisa, de carater qualitativo e exploratorio, investiga como
uma boa gestéo de custos pode ser um diferencial para o sucesso de pequenas empresas. A partir
de uma revisao bibliografica e de uma entrevista com o proprietario, André Dantas, constatou-
se que préaticas como controle de desperdicios, treinamento de funcionarios e negociagdo com
fornecedores s@o essenciais para a competitividade e lucratividade. Além disso, o planejamento
estratégico, que inclui o controle de estoques e as compras planejadas, ajudandam a melhorar
0S recursos e garantir a sustentabilidade financeira. O estudo também revela que a reducéo de
variacOes de custos, aliada ao controle rigoroso dos custos fixos, é fundamental para manter a
rentabilidade do negdcio. A pesquisa destaca a importancia de uma gestdo eficiente de custos

para o crescimento das pequenas empresas.

Palavras-chave: Gestéo de custos, eficiéncia operacional e pequenas empresas



SUMMARY

This study analyzes cost management and operational efficiency at the Blitz do Acai acai shop,
located in Acailandia-MA. The research, of a qualitative and exploratory nature, investigates
how good cost management can be a differentiator for the success of small businesses. Based
on a bibliographic review and an interview with the owner, André Dantas, it was found that
practices such as waste control, employee training and negotiation with suppliers are essential
for competitiveness and profitability. In addition, strategic planning, which includes inventory
control and planned purchases, helps to optimize resources and ensure financial sustainability.
The study also reveals that reducing cost variations, combined with strict control of fixed costs,
is essential to maintain business profitability. The research highlights the importance of

efficient cost management for the growth of small businesses.

Keywords: Cost management, operational efficiency and small businesses
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1. INTRODUCAO

No contexto atual, caracterizado por um mercado extremamente competitivo e em
constante transformagéo, administrar os recursos financeiros de maneira eficiente tornou-se
essencial para a sobrevivéncia e o éxito dos negocios. Especialmente no caso das micro e
pequenas empresas (MPES), que desempenham um papel vital na economia brasileira e
correspondem a uma parcela significativa do total de negd6cios no pais, a habilidade de controlar
gerir 0s custos de maneira eficiente pode representar a diferenca entre um crescimento
sustentavel e o fracasso (Silva, 2020).

O setor de alimentos e bebidas no Brasil é extremamente competitivo e diversificado,
refletindo a riqueza cultural gastronémica do pais e sua vasta biodiversidade. Nesse cenario,
pequenas empresas como a Blitz do Acai desempenham um papel crucial para atender as
demandas locais, promovendo a geracdo de empregos e fortalecendo a economia. Contudo,
essas empresas enfrentam desafios expressivos, como margens de lucro reduzidas, oscilacdes
sazonais na demanda e a necessidade continua de inovacao. Superar essas dificuldades é
fundamental para garantir a continuidade do negocio, permitindo ndo apenas fortalecer sua
posicdo no mercado, mas também criar diferenciais competitivos que assegurem seu
crescimento.

A Blitz do Acai, localizada em Acailandia-MA, exemplifica bem as oportunidades e
dificuldades presentes nesse setor. A empresa foi fundada em 17 de janeiro de 2017 e,
inicialmente, contava com quatro funcionéarios, todos familiares, além de uma diarista. Desde
sua criacdo, a gestdo eficiente de custos e a busca pela otimizacdo operacional tém sido
estratégias fundamentais para superar obstaculos, como a volatilidade dos precos dos insumos
e a alta carga tributéria, que muitas vezes dificultam o crescimento de pequenos negdcios. Mais
do que garantir a rentabilidade, essas praticas buscam uma vantagem competitiva, permitindo
a empresa oferecer produtos de qualidade a precos acessiveis. Além disso, uma gestéo eficaz
ndo s6 melhora a sustentabilidade financeira do negdcio, mas também impacta positivamente a
satisfacdo dos clientes, a motivacdo dos funcionarios.

Diante desse contexto, surge o problema central deste estudo: Como a gestdo de custos
pode ser um diferencial para a melhoria da eficiéncia operacional de uma acaiteria em
Acailandia, Maranh&o?

Para abordar essa questdo, o objetivo geral desse trabalho é compreender de que forma

0 gerenciamento de custos pode ser um diferencial para a melhoria da eficiéncia operacional de



uma acaiteria em Acailandia Maranhdo. Com isso, foram definidos os seguintes objetivos
especificos: Definir a importancia da gestdo de custos, analisar a relacdo entre os custos fixos
e variaveis em uma acaiteria, e avaliar como o gerenciamento de custos impacta a eficiéncia
operacional da Blitz do Acai, em Acailandia-MA.

Este estudo teve como base trés hipoteses principais: O controle de custos é fundamental
para aumentar a lucratividade e melhorar a competitividade. Ao reduzir desperdicios e otimizar
recursos, a empresa consegue manter precos competitivos e elevados; investir no treinamento
dos funcionarios torna-os mais eficientes, o que resulta na reducdo de desperdicios e na
melhoria dos processos. 1sso impacta diretamente na qualidade do servico e na rentabilidade; e
negociar com fornecedores, planejar as compras sdo estratégias fundamentais para reduzir
custos, evitar desperdicios e garantir melhores condicdes de pagamento, o que fortalece a
competitividade da empresa.

Este trabalho usa uma metologia de pesquisa qualitativa, baseado em uma reviséo
bibliografica de artigos publicados e de uma entrevista ndo estruturada com o dono da empresa,
a estrutura do trabalho inclui um referencial tedrico que sustenta a discussao proposta, seguido
por uma descricdo detalhada da metodologia de pesquisa utilizada, finalizando com as
discusses e consideracdes finais que responde a importancia de uma boa gestéo de custos para

a melhoria da eficiéncia operacional de uma agaiteria em Acailandia.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 CUSTOS

De acordo com SILVA e MOTA (2013), o custo corresponde ao valor em dinheiro que
uma empresa destina a criagdo ou producdo de bens e servicos. Esse valor representa 0s recursos
financeiros necessarios para fabricar produtos ou oferecer servigcos. O célculo do custo €
realizado com base no investimento feito pela empresa para produzir cada unidade de um
produto. Em termos simplificados, custo € o0 montante gasto por uma organizacgdo para cobrir
despesas relacionadas & méo de obra, matérias-primas, servigos, entre outros.

A gestdo ou controle de custos abrange a identificacdo de custos fixos e variaveis. Os
custos fixos, por sua vez, sdo aqueles que permanecem estaveis em cada periodo,
independentemente do volume produzido. Exemplos incluem aluguel, depreciagéo, juros de

financiamentos e despesas de arrendamento, como destacam IUDICIBUS e MARION (2012).



Os custos séo elementos essenciais no cotidiano de qualquer empresa, pois representam
0s gastos indispensaveis para a manutencdo de suas operacdes. Cada recurso utilizado na
producdo possui um custo associado. O custo do trabalho, por exemplo, € mensurado por meio
de salarios e beneficios necessarios para a producdo de bens e servi¢os. Ter um entendimento
claro e atualizado dos custos € fundamental para a tomada de decisGes estratégicas nos
negdcios, auxiliando na definicdo de precos competitivos e na analise da lucratividade das
operagdes. Sem esse conhecimento, torna-se muito dificil tomar decisdes consistentes sobre as
atividades da empresa (WERNKE, 2018).

2.2 DEFINICAO E IMPORTANCIA DA GESTAO DE CUSTOS

A gestdo de custos € um processo indispensavel para o crescimento sustentavel e a
sobrevivéncia das empresas, especialmente no caso das micro e pequenas empresas (MPES).
Esse processo abrange a identificacdo, mensuracdo, analise e controle dos custos
organizacionais, permitindo maximizar lucros, reduzir desperdicios e otimizar a utilizacdo de
recursos. Para as MPEs, essa pratica é ainda mais relevante devido as restricGes de recursos e
as margens de lucro mais limitadas (Souza, 2022).

Conforme Horngren, Datar e Rajan (2020), a gestdo de custos envolve a coleta,
interpretacéo e aplicacdo de informacgdes financeiras para apoiar a tomada de decisdes. 1sso
inclui prever e monitorar custos, além de avaliar continuamente a eficacia dos processos
internos. Kaplan e Atkinson (2019) ressaltam que uma gestdo de custos eficiente possibilita
identificar reas onde os gastos podem ser reduzidos sem afetar a qualidade, promovendo uma
alocacdo de recursos mais estratégica e contribuindo para a formagao de precos competitivos.

Ademais, a gestdo de custos serve como uma base sélida para o planejamento
estratégico, auxiliando as empresas na definicdo de objetivos financeiros alcancaveis e no
acompanhamento de seu desempenho em relacéo a essas metas. Silva (2020) aponta que essa
pratica também desempenha um papel fundamental na deteccédo de discrepancias entre os custos
planejados e os realizados, permitindo ajustes rapidos e eficazes.

Para as pequenas e médias empresas, administrar os custos de maneira eficiente pode
contribuir para a competitividade e garantir a sustentabilidade no mercado, permitindo que se
ajustem com mais agilidade as mudancas econdmicas e as necessidades do consumidor. Em um
ambiente de negdcios cada vez mais dindmico e competitivo, a habilidade de controlar os custos

de forma eficaz pode ser um fator determinante para a empresa.



2.3 METODOS DE CUSTEIO

Os métodos de custeio sdo frequentemente discutidos na literatura, especialmente com
0 avanco das tecnologias. A medida que o cenario empresarial evolui, a medida que as empresas
se ajustam as novas demandas e transformagdes, e ao controle de custos, que anteriormente era
visto apenas como uma despesa, agora assumem um papel fundamental. Ele auxilia na
investigacao detalhada das despesas, no céalculo da margem de lucro e no acompanhamento das
tendéncias do mercado. Dessa forma, a gestdo de custos se tornou um tema recorrente e
essencial no mundo corporativo Paula (2019).

Braga (2022) esclarece que o uso adequado dos métodos de custeio, ou seja, sua
aplicacdo de acordo com os objetivos da organizacdo, pode e deve gerar beneficios ndo apenas
financeiros, mas também gerenciais. Existem diferentes métodos de custeio que podem ser
utilizados em diferentes setores, como industria, comércio ou servicos, tanto com fins lucrativos
quanto sem fins lucrativos. Esses métodos s&o cruciais para fornecer informagdes que auxiliam
na tomada de decis6es. No entanto, ndo ha um Gnico método que satisfaca todas as necessidades
dos gestores, pois, apesar da complexidade em administrar as organizacdes, a eficacia dos
métodos de custeio depende da analise critica dos gestores (Braga, 2020; Santos, 2022).

Segundo Carolina Veloso (2021), os principais métodos de custeio incluem os custos
por absor¢do e 0s custos variaveis. Existem também outros tipos, como o custeio pleno e o
custeio baseado em atividades (ABC). Nesta pesquisa, 0s métodos de custeio por absor¢do e
variavel serdo os principais discutidos, pois sdo as ferramentas mais utilizadas por micro e
pequenas empresas (MPESs). O custeio baseado em atividades, embora melhore a alocagao dos
custos fixos, &€ mais adequado para empresas com um alto nivel de tecnologia.

Como uma ferramenta amplamente utilizada por MPEs, o custeio por absorcao,
conforme descrito por Vieira (2019), envolve a identificacdo de todos os custos relacionados a
producdo de bens ou a prestacdo de servicos, sejam eles fixos ou variaveis. 1sso permite que 0s
custos de produgdo, como méo de obra e matéria-prima, assim como os custos indiretos, como
manutencao, sejam distribuidos no custo do produto de acordo com os critérios definidos pela
empresa (Oliveira, 2022).

Uma das vantagens do custeio por absorcéo é a sua ades@o aos principios contabeis e
com a legislacdo tributaria. Sua implementacdo € menos onerosa, pois nao exige a separacao
dos custos fixos e custos varidveis. Além disso, oferece informagfes precisas para o
planejamento de longo prazo e para a apresentacao de resultados financeiros para stakeholders

externos, como explicam Carolina Veloso (2021). No entanto, uma desvantagem desse método



é que ele ndo distingue a margem de contribuicdo, ou seja, a variacdo entre o prego de venda e
0 custo do produto, o que pode afetar a competitividade da empresa no mercado (Araudjo, 2021).
No método de custeio variavel, consideram-se apenas 0s custos variaveis, que estao
diretamente relacionados ao produto. Os custos fixos sdo tratados como despesas na apuracdo
dos resultados. Essa abordagem é baseada na l6gica de que os custos fixos diminuem a medida
que o volume de producdo aumenta e, portanto, ndo devem ser incluidos no custo unitario de
producdo. As andlises focam no controle dos custos variaveis (Braga, 2020; Santos, 2021).

Carolina Veloso (2021) observa que uma das vantagens do custeio variavel é que o custo
do produto ndo é influenciado por custos que ndo estejam diretamente ligados a sua producdo.
Isso significa que o lucro obtido ndo é afetado pelas variagcbes de estoque, e o planejamento do
lucro é integrado ao processo de tomada de decisdo. Outras vantagens incluem a rapida
identificacdo do lucro contribuidor de cada produto, estabelecida pela variagdo entre o valor de
venda e o custo do produto, e o desenvolvimento de conhecimento gerencial para identificar
quais produtos sdo mais rentaveis.

Entre as desvantagens do custeio varidvel, Carolina Veloso (2021) aponta a excluséo
dos custos fixos da analise, o que pode levar a uma autoavaliacéo distorcida dos resultados em
determinados periodos. Além disso, pode haver desafios na avaliacdo dos custos devido a
existéncia de custos semivaridveis e semifixos. De modo geral, o custeio varidvel é mais
indicado para decisdes de curto prazo, mas pode ndo ser sustentavel para a sustentabilidade da
empresa a longo prazo. Destaca-se que os metodos discutidos aqui sdo 0s mais comumente

utilizados por MPEs.

2.4 CLASSIFICACAO DOS CUSTOS

A classificacdo dos custos desempenha um papel essencial na gestdo empresarial, pois
sua organizacdo facilita o planejamento financeiro e otimiza a alocacdo de recursos nos
produtos. Conforme Martins (2018, p. 49), alem de serem divididos em diretos e indiretos, 0s
custos podem ser classificados de diferentes formas, sendo a mais comum e relevante aquela
que “considera a relagdo entre custo e volume total em um periodo especifico”. Os custos sao
segmentados em fixos e variaveis, como explicam Hansen e Mowen (2011) e Crepaldi (2017),
além de serem categorizados como diretos/indiretos e fixos/variaveis.

De acordo com Hansen e Mowen (2011, p. 19), “Os custos diretos sdo aqueles que
podem ser alocados diretamente aos produtos, desde que exista uma forma de mensuracao de

consumo (quilogramas de materiais utilizados, embalagens aplicadas, horas de trabalho



desempenhadas ou até a quantidade de produtos consumidos)”. Para compreender os custos
diretos, € indispensavel entender os conceitos de custos indiretos, que se referem a uma
categoria diferente de custo.

Crepaldi (2017) explica que os custos indiretos sdo aqueles que ndo podem ser
diretamente associados a um produto ou servico especifico, pois estdo relacionados de maneira
indireta ao item em questdo. Para uma alocacao mais precisa, sdo necessarios critérios de rateio,
que inevitavelmente introduzem certo grau de arbitrariedade na distribui¢do desses custos entre
produtos ou Servicos.

Segundo Bornia (2012), a principal distin¢do entre custos diretos e indiretos é que
apenas 0s primeiros podem ser rastreados diretamente a um objeto de custo especifico. Um
objeto de custo é qualquer item para o qual se calcula um custo, como um produto, servico,
cliente, projeto ou atividade. Em geral, os custos sdo classificados como diretos ou indiretos
apenas em atividades de producdo, enquanto atividades administrativas sdo consideradas custos
do periodo.

Na visdo de ludicibus e Marion (2012), o conceito € crucial para determinar o custo de
um produto ou atividade, ja que os custos diretos sdo sempre utilizados no célculo do custo de
algo, enquanto os custos indiretos nem sempre sdo incluidos nessa analise. Criar uma
metodologia econdmica para alocar custos indiretos pode ser desafiador; por isso, muitos desses
custos sdo tratados como despesas gerais de producdo ou administrativas, que ocorrem
independentemente da producéo de um item especifico ou da realizagdo de uma atividade. Os
custos diretos geralmente apresentam caracteristicas variaveis, enquanto os custos indiretos

tendem a ser fixos ou custos do periodo.

2.5 CUSTOS FIXOS E VARIAVEIS

Os custos podem ser categorizados de diferentes maneiras, dependendo de sua natureza.
Uma das classificagcfes mais comuns € a que separa custos fixos de custos variaveis. Custos
fixos permanecem inalterados, independentemente de variagdes no volume de producéo,
enguanto custos varidveis se ajustam conforme o nivel de producdo. Esses conceitos séo
fundamentais na contabilidade gerencial e amplamente aplicados em analises financeiras
(CREPALDI, 2017).

A diferenciacdo entre custos fixos e variaveis ndo considera o tipo de produto, mas

observa a relagdo entre o valor total dos custos durante um periodo especifico e 0 volume
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produzido. Hansen e Mowen (2011, p. 27) explicam que “o custo fixo, por defini¢do, ¢ aquele
que nao se altera, independentemente da quantidade produzida em um dado periodo”.

Por outro lado, os custos variaveis estao diretamente associados ao volume produzido,
ajustando-se proporcionalmente a ele. Hansen e Mowen (2011, p. 42) afirmam que “custos
varidveis sdo aqueles que aumentam ou diminuem proporcionalmente ao nivel de vendas ou
produ¢do”. Eles citam exemplos como matéria-prima, insumos diretos, embalagens, comissdes
de vendas, impostos sobre vendas, fretes e mao de obra industrial.

Segundo Crepaldi (2017), os custos variaveis acompanham as mudancas na quantidade
produzida e incluem itens como mao de obra, comissGes e matérias-primas. Ja 0s custos fixos
permanecem constantes, independentemente do volume de producédo, abrangendo despesas

como aluguel, seguro e juros.

2.6 GASTOS

Segundo Martins (2018), o termo "gasto” abrange uma concep¢do mais ampla,
referindo-se a todos os bens e servicos adquiridos pelas organizages. Os gastos incluem a
compra de diferentes insumos, a contratacdo de servigcos e mao de obra, e a aquisicao de ativos,
que, ao longo do processo, podem se transformar em custos, despesas ou investimentos.

Por outro lado, Silva e Mota (2013, p. 24) explicam que, se uma quantia for destinada a
“cobrir uma atividade inesperada, ou para complementar algum custo ou despesa que
ultrapassou o valor previamente estabelecido, tal item ¢ considerado como um gasto”. Na
perspectiva de ludicibus (2019, p. 46), Os gastos sdo valores que ndo estdo “previstos no
orcamento, mas que precisam ser incorridos para que as operag6es prossigam. Como 0s gastos
tém uma natureza imprevisivel, ndo podem ser repassados ao cliente através do preco do

produto”. Portanto, a ocorréncia de um gasto sempre resultara em prejuizo para a organizacao.

2.7 EFICIENCIA OPERACIONAL E CONTROLE DE CUSTOS

A eficiéncia operacional € essencial para a sustentabilidade de micro e pequenas
empresas (MPEs), especialmente em um contexto de alta competitividade e recursos
financeiros limitados. De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2015), a eficiéncia
operacional pode ser definida como “a capacidade de realizar atividades utilizando o menor
numero de recursos, alcangando resultados consistentes e de qualidade”. Essa abordagem torna-

se necessaria para as MPEs, que frequentemente enfrentam desafios relacionados a gestdo de
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recursos escassos, a pressdo por custos reduzidos e a necessidade de oferecer produtos e
servigos competitivos em mercados cada vez mais exigentes.

Segundo Gomes (2018), a eficiéncia operacional em pequenas empresas ndo se resume
a simples reducdo de custos, mas envolve a adocdo de processos padronizados, o
aprimoramento da gestdo de pessoas e 0 uso de tecnologias que visam melhorar o desempenho
e a competitividade da organizacdo. Destaca-se que a falta de eficiéncia pode gerar impactos
diretos na lucratividade e na capacidade de inovacdo dessas empresas, tornando essencial a
adoc¢do de praticas que otimizem tanto os processos internos quanto o relacionamento com
fornecedores e clientes. Nesse sentido, pequenos ajustes nas atividades cotidianas podem trazer

grandes resultados em termos de economia e produtividade.

3. METODOLOGIA

O presente trabalho tem como finalidade compreender de que forma a gestdo de custos
pode ser um fator decisivo para aprimorar a eficiéncia operacional de uma acaiteria em
Acailandia Maranhdo. Para a realizacéo desse trabalho, entretanto, foi utilizado um conjunto de
métodos e técnicas de pesquisa, assim este capitulo pretende apresentar entdo os procedimentos
metodologicos aqui utilizados.

Quanto a forma de abordagem ao problema, a pesquisa tem carater qualitativa. Para
Minayo et al. (2002), a pesquisa qualitativa aplica-se ao ambito de significados, motivos,
aspiracoes, valores e atitudes, o que se adequa a um espaco mais aprofundado das relagoes,
processos e fendmenos. Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 70), “Na abordagem qualitativa,
a pesquisa utiliza o ambiente como fonte direta de dados. O pesquisador mantém interacéo
direta com o ambiente e 0 objeto de estudo”.

A pesquisa qualitativa pode ser estabelecida como a que se justifica essencialmente em
analises qualitativas, caracterizando-se, em geral, pela ndo aplicacdo de ferramentas estatisticas
na analise dos dados. Esse tipo de pesquisa é baseado em informacdes tedrico empiricos que
possibilitam a atribuicéo de cientificidade (ZANELLA, 2009).

Prodanov e Freitas (2013, p. 14) “declaram que a metodologia analisa, descreve e avalia
métodos e técnicas de pesquisa que possibilitam a coleta e o processamento de dados, com 0
objetivo de orientar e resolver problemas e/ou questdes de investigacdo.”, buscando, a vista
disso, determinar uma maneira que leve ao esclarecimento de um problema ou situagdo em

questdo que seja foco do pesquisador.
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Em relacdo aos procedimentos técnicos utilizados, a pesquisa se qualifica como
bibliografica, se baseando em artigos, livros, monografias, dissertacGes e demais materiais de
cunho cientifico. Nesse tipo de pesquisa é fundamental a verificagcdo das informacdes, para que
ndo haja nenhum dado incorreto e seja evitada a transmissdo de mensagens incoerentes e/ou
contraditéorias. (PRODANOV; FREITAS, 2013). “O principal beneficio da pesquisa
bibliografica esta no fato de possibilitar ao pesquisador a anélise de uma gama de fenémenos
muito maior do que a que poderia investigar diretamente”. (GIL, 2008, p. 50). Além de
bibliografica, essa pesquisa pode ser descrita também como um estudo de caso. Segundo
Prodanov e Freitas (2013, p. 60):

O estudo de caso envolve a coleta e analise de dados sobre um individuo, uma familia,
um grupo ou uma comunidade, com o objetivo de examinar diversos aspectos de sua
vida, conforme o foco da pesquisa. Esse método pode ser qualitativo e/ou quantitativo,
sendo considerado uma abordagem investigativa que tem como objetivo o estudo
detalhado de uma unidade, que pode ser um individuo, um grupo de pessoas, uma
comunidade, entre outros.

O estudo de caso é uma abordagem investigativa que fundamenta um ou poucos objetos
de pesquisa, por isso tem grande profundidade e pequena amplitude, procura compreender
melhor a realidade de uma pessoa, de um grupo de pessoas, de uma ou mais organizag0es, uma
politica econdmica, um programa de governo, um tipo de servico publico, entre outros. Assim,
a caracteristica principal é a profundidade do estudo (ZANELLA, 2009).

Quanto ao instrumento de coleta de dados sera utilizado uma entrevista com o dono da
Blitz do Acai. Segundo Gil (2008, p. 109), “pode-se definir entrevista como a técnica em que o
investigador se apresenta frente ao investigado e Ihe formula perguntas, com o objetivo de
obtenc¢ao dos dados que interessam a investigagao”.

A entrevista é o alcance de dados sobre algum assunto ou problema estabelecido. Ela
pode ser classificada em: padronizada ou estruturada, que é quando o entrevistador seque um
roteiro predeterminado, as perguntas sdo elaboradas com antecedéncia; ndo padronizada ou ndo
estruturada, € aquela que ndo possui um roteiro, o entrevistador tem total liberdade para
desenvolver a entrevista e normalmente as perguntas sao abertas; e painel, que é a repeticao de
questBes que sdo aplicadas periodicamente as mesmas pessoas, para que seja possivel estudar
variagdes nas opinides adquiridas (ZANELLA, 2009).

A escolha do estudo de caso na Blitz do Acai ocorreu em maio de 2024, com a prévia
autorizacdo do gerente. A pesquisa teve inicio em novembro de 2024 e foi finalizada em

dezembro do mesmo ano. Inicialmente, a autorizacdo para a realizagcdo da pesquisa foi
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solicitada verbalmente, e a Blitz do Agai solicitou uma Carta de Autorizagao, conforme anexo
1. Em seguida, foi explicado que a pesquisa seria realizada por meio de uma entrevista.

A pesquisa procurou coletar informag6es da empresa Blitz do Acai, e analisar 0s custos
e praticas de gestdo que otimizam a operacdo e a eficiéncia da Blitz do Acai, em Acailandia-
MA. Foi realizada um total de dez perguntas abertas, que possibilitou ao entrevistado responder
com detalhes o que foi perguntado. A entrevista ocorreu no dia 01 de dezembro de 2024 e teve
como base a gestdo de custos nos processos operacionais. Essas perguntas e respostas serdo

expostas no proximo capitulo.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No més de maio de 2024, foi definida a escolha da empresa Blitz do Acai para o estudo
de caso. Na ocasido, foi solicitada ao proprietario, André Dantas, a autorizacdo para a realizacéo
da pesquisa. Ele emitiu uma carta de autorizagéo, permitindo a utilizagédo do nome da empresa,
0 acesso a documentos para analise de dados e a realizacdo de entrevista. A pesquisa teve inicio
em novembro de 2024 e foi finalizada em dezembro do mesmo ano. Como parte do estudo, no
dia 1° de dezembro de 2024, foi realizada uma entrevista ndo estruturada com o proprietario,
Sr. André Dantas, com o objetivo de obter informagfes mais aprofundadas sobre a gestdo de
custos e a eficiéncia operacional da Blitz do Acai. A entrevista conto com dez perguntas. De
acordo com o entrevistado, a principal motivacdo para uma boa gestdo de custos esta

diretamente ligada a lucratividade e a expansdo do negdcio.

Ele destaca que, ao controlar os custos, a empresa consegue melhorar suas margens
de lucro, o que proporciona maior competitividade no mercado. Além disso, uma
gestdo eficiente permite a alocacdo mais estratégica dos recursos, favorecendo
investimentos. (DANTAS, 2024, informac&o verbal).

Além disso, a administracdo de custos oferece uma base robusta para o planejamento
estratégico, auxiliando a empresa a definir objetivos financeiros vidveis e acompanhar seu
desempenho em relacdo a esses objetivos. Silva (2020) defende que ela também desempenha
um papel fundamental na identificacdo de discrepancias entre os custos planejados e os reais,
permitindo correcdes rapidas e eficazes.

Outro ponto informado na entrevista foi que o maior desafio da empresa na gestdo dos

custos variaveis foi o treinamento eficaz dos funcionérios a padronizagdo do preparo do agai
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para a diminuigdo dos desperdicios, Dantas (2024) afirmou que obteve 100% de eficiéncia no
controle de perdas quando conseguiu treinar os funcionarios ao preparo do acai.

Ao questiona-lo sobre estratégias para otimizacdo dos custos, comentou que:

Por ser cliente fiel de varios fornecedores ha bastante tempo, consegue negociar 0
prego dos insumos a valores acessiveis. No entanto, ndo descartou que, muitas vezes,
ainda precisa daquela "pechinchada" com os fornecedores, principalmente no periodo
de entressafra do acai, onde a matéria prima principal aumenta o preco devido a baixa
oferta no mercado. (DANTAS, 2024, informacéo verbal).

Um fator de grande importancia, segundo Dantas (2024), sera o investimento em uma
camara fria para aumentar o estoque da principal matéria-prima (acai) no periodo de safra,
quando os pre¢os sdo baixos, para que, no periodo de entressafra, ndo corra o risco de ficar sem
matéria-prima e ter que comprar mais caro dos fornecedores.

Em relacdo aos custos fixos e variaveis, Dantas (2024) comentou que o0s custos fixos
s80 sempre 0S Mesmos, assim como 0s custos para manter uma casa, pois é necessario pagar

agua, luz, internet. Dantas (2024) correlacionou que:

Quanto mais a agaiteria vender, menor sera o impacto dos custos fixos. J& as varidveis
de custos mudam de acordo com o volume de vendas, pois estdo diretamente ligadas
a producao e comercializacdo dos produtos; quanto mais se vende, mais é necessario
repor o estoque. (DANTAS, 2024, informacéo verbal).

Para evitar prejuizos, a pratica de gestdo mais comum € o controle de estoque, fazer
compras planejadas e realizar cotagdes de preco. Conforme disse o entrevistado, 0s insumos
gue mais apresentam perdas séo as frutas, pois nao sao resistentes. Para diminuir custos com
desperdicios, a padronizacdo de porcao faz total diferenca.

Com a volatilidade dos precos da matéria-prima, Dantas (2024) comenta que precisa
trabalhar a margem de preco da matéria-prima na cotacdo mais alta, podendo assim fazer
promocGes quando o preco da matéria-prima estiver baixo. Dessa forma, consegue obter lucro,
equilibrando as flutuagGes do mercado. Dantas (2024) destaca que, ao adotar essa estratégia,
consegue garantir uma margem de seguranca para a agaiteria, mesmo em periodos de alta nos
precos dos insumos. Além disso, essa abordagem permite atrair mais clientes durante as
promocGes, aumentando as vendas e mantendo a sustentabilidade financeira do negécio.

Em suma, a pesquisa realizada na Blitz do Acai evidenciou a importancia da gestdo de
custos e da eficiéncia operacional como pilares para a sustentabilidade e o crescimento do
negdcio. Uma entrevista com o proprietario André Dantas, permitiu compreender as estratégias
utilizadas para enfrentar os desafios de mercado, como a volatilidade dos precos da matéria-

prima e 0s custos varidveis. A aplicacdo de praticas como controle de estoque, padronizagao de



15

processos e negocia¢des com fornecedores, aliada a investimentos estratégicos, como a cdmara
fria, demonstra um compromisso com a melhoria continua e a otimizacdo dos recursos
disponiveis. Esses esforcos refletem ndo apenas na lucratividade, mas também na capacidade

da empresa de se adaptar e prosperar em um ambiente competitivo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada com a Blitz do Acai destacou como a gestdo eficiente de custos e
a busca pela eficiéncia operacional sdo fundamentais para o sucesso de pequenos negocios. A
autorizacdo do proprietario, André Dantas, foi essencial para compreender as praticas de gestdo
utilizadas e os desafios enfrentados pela empresa em um setor competitivo que é marcado por
flutuacdes nos custos das matérias-primas.

A entrevista revelou que a lucratividade e a expansdo do negocio dependem de um
controle rigoroso de custos. A estratégia de ajustar a margem de preco com base nas cotagdes
mais altas da matéria-prima e aproveitar periodos de baixa nos precos para promocgoes
demonstra a capacidade da empresa em planejar e se adaptar as oscilacdes do mercado. Essa
abordagem ndo apenas garante a sustentabilidade financeira, mas também aumenta a
concorréncia.

Outro aspecto relevante identificado foi o impacto do treinamento de funcionérios na
reducdo de desperdicios. A padronizacdo no preparo do acai, que foi aprimorada em 100% de
eficiéncia no controle de perdas, destaca a importancia de capacitar uma equipe para melhorar
processos e reduzir custos. Essa pratica é uma licdo valiosa para pequenos negdcios que buscam
crescimento.

Além disso, o planejamento estratégico baseado na gestdo de custos permite que uma
empresa faca investimentos fundamentais, como por exemplo a aquisi¢do de uma camara fria.
Essa medida ndo apenas auxilia no armazenamento de insumos durante o periodo de safra,
quando 0s precos sdo mais baixos, mas também protege a operacdo da acaiteria durante os
periodos de entressafra, garantindo maior estabilidade no estoque quando os precos estao altos.

Por fim, a pesquisa reforcou a relevancia de praticas como controle de estoque, compras
planejadas e cotacbes de preco. Esses elementos, quando aliados a visdo estratégica do
proprietario, sdo relevantes para a sustentabilidade do negdcio. A Blitz do Agai se apresenta
como um exemplo de como uma gestdo eficiente de custos pode ser um diferencial competitivo,
promovendo tanto a previsdo econdmica quanto o crescimento sustentavel em um ambiente de

negdcios desafiador. Com base nos resultados obtidos, foi possivel alcancar os objetivos
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tracados para esta pesquisa, a0 compreender e analisar como a gestdo de custos contribui

diretamente para a eficiéncia operacional e o crescimento da empresa.
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APENDICE A — ENTREVISTA APLICADA AO DONO DA ACAITERIA BLITZ DO
ACAI

1. QUAIS OS PRINCIPAIS CUSTOS ENVOLVIDOS NA OPERACAO DA BLITZ DO
ACAI E COMO VOCE OS CONTROLA NO DIA A DIA?

2. QUAIS FORAM AS PRINCIPAIS DIFICULDADES NO GERENCIAMENTO DOS
CUSTOS DA SUA EMPRESA?

3. VOCE JA ELABOROU ALGUMA ESTRATEGIA PARA OTIMIZAR OS CUSTOS DA
EMPRESA. QUAIS FORAM?

4. EM SUA VISAO QUAL E A RELACAO ENTRE OS CUSTOS FIXOS E VARIAVEIS
NA SUA OPERACAO?

5. QUAIS PRATICAS DE GESTAO VOCE UTILIZA NA BLITZ DO ACAI EM
RELACAO AOS CUSTOS?

6. COMO VOCE FAZ SEU CONTROLE DE ESTOQUE?

7. COMO VOCE REAGE A VOLATILIDADE DOS PRECOS DA MATERIA PRIMA?

8. COMO VOCE FAZ PARA APLICAR O PRECO FINAL DOS PRODUTOS?

9. VOCE UTILIZA ALGUMA FERRAMENTA OU TECNOLOGIA PARA AUXILIAR NA
GESTAO DE CUSTOS? E COMO ESSAS FERRAMENTAS TEM IMPACTADO NA
OPERACAO DA BLITZ DO ACAI?

10. COMO VOCE MEDE O IMPACTO DO AUXILIO TECNOLOGICO NA GESTAO DE
CUSTOS DA BLITZ DO ACAI?
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ANEXO A — CARTA DE AUTORIZACAO

CARTA DE AUTORIZACAO

Eu, André Dantas Cardoso, Gerente e responsavel, tenho ciéncia e
autorizo a realizacdo da pesquisa intitulada EFICIENCIA OPERACIONAL EM
PEQUENAS EMPRESAS DO RAMO DE ACAITERIA: UM ESTUDO DE CASO
SOBRE GESTAOQ DE CUSTOS NA BLITZ DO AGAI em Acailandia —

MA, sob responsabilidade do pesquisador Welyston Pereira Da Silva, na Blitz do

Acai, para isso sera disponibilizado ao pesquisador documentos para analise de
dados e entravista.

Acailandia — MA, 01 de dezembro de 2024.

Dacwmeata arsinadn digitalmernbe

André Dantas Cardoso
Gerente
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