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RESUMO

Este estudo analisou o papel da Tecnologia da Informagao como fator estratégico para
a eficiéncia administrativa no contexto da transformacao digital. Enfatizando que a
tecnologia deixou de ser apenas um suporte operacional e passou a atuar como
elemento essencial na gestao, promovendo integracdo entre setores, otimizagao de
processos e agilidade nas decisbes. A transformacado digital vem alterando o
funcionamento das organizagdes, exigindo adaptagdo, inovagédo e investimento em
solugcbes que aumentem a produtividade e a competitividade. A pesquisa possui
abordagem qualitativa e natureza bibliografica, utilizando as bases de dados Google
Académico e SciELO para a selegao dos materiais. A analise de 11 estudos publicados
entre 2019 e 2025 possibilitou identificar contribui¢cdes tedricas relacionadas ao papel
estratégico da Tecnologia da Informagao para a eficiéncia e eficacia administrativa no
contexto da transformacao digital. Essa abordagem permitiu compreender as
contribui¢cdes, os beneficios e os desafios relacionados a ado¢do da Tecnologia da
Informacdo na gestdo administrativa, especialmente no que se refere a resisténcia a
mudanca e a necessidade de capacitagdo dos colaboradores. Os resultados mostram
que o uso estratégico da Tecnologia da Informagdo melhora o desempenho
organizacional, reduz custos e fortalece a comunicagao interna. Verificou-se também
que empresas que investem em treinamento enfrentam menos resisténcia e se
adaptam melhor as inovagdes digitais. Conclui-se que o sucesso da transformacgao
digital depende da integragao entre tecnologia, gestdo e pessoas. Quando aplicada de
forma planejada e com capacitagdo continua, a Tecnologia da Informagao torna-se um
diferencial competitivo capaz de promover eficiéncia, inovagdo e crescimento
sustentavel nas organizagdes.

Palavras-chave: Tecnologia da Informagdo. Transformacéo digital. Eficiéncia
administrativa. Capacitagao.
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ABSTRACT

This study analyzed the role of Information Technology as a strategic factor for
administrative efficiency in the context of digital transformation. It emphasizes that
technology has ceased to be merely operational support and has become an essential
element in management, promoting sectoral integration, process optimization, and
greater agility in decision-making. Digital transformation has profoundly changed the
way organizations operate, requiring adaptation, innovation, and investment in
technological solutions that increase productivity and competitiveness. The research
was conducted qualitatively, based on a literature review that explored 11 articles
published in the last seven years, selected for their relevance and up-to-date content
related to Information Technology and administrative efficiency. This approach made it
possible to understand the impacts, benefits, and challenges of technological adoption,
especially regarding resistance to change and the need for employee training. The
results show that the strategic use of Information Technology significantly improves
organizational performance, reduces costs, and strengthens internal communication. It
was also observed that companies investing in training face less resistance and adapt
more easily to digital innovations. It is concluded that the success of digital
transformation depends on the balanced integration between technology, management,
and people. When applied in a planned manner and accompanied by continuous
training, Information Technology becomes a competitive advantage capable of
promoting administrative efficiency, innovation, and sustainable growth within
organizations.

Keywords: Information Technology. Digital Transformation. Administrative Efficiency.
Training.
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1 INTRODUGAO

A tecnologia da informacédo tem se tornado com o passar dos tempos cada vez
mais essencial para o crescimento e a eficiéncia das organizagbes. A mudanga
constante nas inovagdes tecnoldgicas juntamente com o0 mercado
progressivamente mais competitivo, impulsiona o uso dessas técnicas que torna os
processos organizacionais ageis, sendo um importante papel estratégico no
alcance de melhores resultados. Como afirmam Pessoa e Melo (2024), a
tecnologia da informacgéo evoluiu de um suporte tradicional operacional, para um
suporte administrativo, exercendo uma fungdo estratégica dentro das
organizagcdes. Dessa forma, a tecnologia da informacdo assume um papel mais
abrangente, englobando nao apenas as tecnologias em si, mas também as

atividades realizadas, as pessoas envolvidas e todas as informagdes produzidas e

AMAFSAGHRASHa tecnologia da informagdo dentro das organizacdes precisa estar
alinhada a estrutura e aos objetivos da empresa. Quando isso acontece, os resultados
tendem a ser mais satisfatérios e adequados ao funcionamento organizacional. Com
essa aplicacdo, € possivel alcancar ganhos relevantes, como maior eficiéncia
operacional, redugdo de custos e melhores resultados para a gestdo (Pereira;
Gominho; Silva, 2025). Esses ganhos significativos sdo possibilitados pelo uso de
tecnologias da informagdo, que englobam tanto sistemas integrados de gestdo
empresarial, como o ERP (Enterprise Resource Planning), quanto sistemas voltados
para o relacionamento com os clientes, que aprimoram a comunicagao e a tomada de

decisdes estratégicas.

Evidencia-se que a sociedade contemporanea esta inserida na era da transformacao
digital, na qual a evolucéao tecnoldgica dentro das organizagdes esta diretamente ligada
as tecnologias disponiveis e a forma como elas sdo aplicadas nas atividades do dia a
dia, transformando dessa forma os processos de negodcio (Terra; Popadiuk, 2022).
Logo, os processos manuais se mostram ultrapassados diante da transformagéao digital
no contexto atual. Dessa forma, para que os processos administrativos atendam as
demandas do mercado e se tornem competitivos, a adogcédo dessas tecnologias é de

fundamental importancia, permitindo superar os desafios impostos.
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Diante disso, ainda que a tecnologia da informagao seja inserida no mercado

como um recurso estratégico para promover a eficiéncia administrativa, sua
implementacao no contexto da transformacao digital enfrenta desafios significativos,
especialmente relacionados a resisténcia a mudanca e a insuficiente capacitacao
para o uso adequado dessas ferramentas digitais. Ao abordar processos de
mudanga, é comum que surjam resisténcias e dificuldades de adaptagao. Nesse
sentido, organizagbes que ndo acompanham as transformagdes tendem a
permanecer por longos periodos desempenhando os mesmos papéis e servigos, o

que pode comprometer sua competitividade. A auséncia de um planejamento

eottadiégiao capacitagdo dos envolvidos para a adesao as novas tecnologias pode
resultar na ineficacia dos investimentos realizados, limitando o alcance de resultados
positivos e reduzindo a capacidade da empresa em se manter competitiva. Conforme
destaca Amaral (2019), a transformacgao digital ndo se restringe apenas a adocao de
ferramentas tecnoldgicas, mas envolve “mudanca de mentes, pessoas, de estrutura

organizacional, de modelos de negécio, de penetragédo no mercado”.

Em contrapartida, o aumento da capacitacdo dos envolvidos no processo
organizacional contribui para reduzir a resisténcia a mudancga, favorecendo a
adaptacao as inovacdes e potencializando a eficiéncia administrativa proporcionada

pela adogao da tecnologia da informacgao no contexto da transformacao digital.

A relevancia deste estudo justifica-se pela crescente necessidade das
organizacdes em alinhar a tecnologia da informacao a sua gestao administrativa de
forma estratégica, sobretudo no contexto da transformacéo digital, em que os
processos manuais se tornam limitados e a competitividade exige inovagao
constante. Apesar de seu potencial estratégico para a eficiéncia administrativa, a
implementacgéo da tecnologia da informagao ainda enfrenta obstaculos, como a
resisténcia a mudanca e a insuficiente capacitagao para o uso adequado dessas
ferramentas. Assim, compreender de que forma a capacitagao pode reduzir
barreiras, favorecer a adaptacao as inovagdes e potencializar os resultados
organizacionais mostra-se fundamental tanto para o fortalecimento da literatura
académica quanto para a pratica da gestao empresarial. Ja que a aplicagao da
tecnologia da informagao vai além de uma simples automacéo de atividades, uma
vez que promove maior agilidade aos processos, tornando-os mais eficientes,

especialmente naqueles que demandam precisao, seguranca e rapidez (Pessoa e
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Melo 2024).

O objetivo geral deste trabalho visa analisar o papel da tecnologia da informagdo como
fator estratégico para a eficiéncia administrativa no contexto da transformacéo digital,
tendo em vista os desafios relacionados a resisténcia a mudanca e a necessidade de
capacitacdo organizacional. E de modo especifico, analisar como a capacitagdo na
organizacao minimiza a resisténcia a mudancga facilitando a utilizacdo da tecnologia da
informagéo. Além disso, investigar como a tecnologia da informagao contribui para a
eficiéncia administrativa, com foco na agilidade dos processos, redu¢ao de custos e

apoio a tomada de decisoes.

Portanto, a analise das publicagbes avaliadas evidencia que a tecnologia da
informacao se consolidou como elemento estratégico essencial ao desempenho
organizacional, promovendo integragdo entre setores, otimizagdo de processos e
decisbes baseadas em dados. Verificou-se que empresas que investem em
capacitacdo reduzem a resisténcia a mudanca, aumentam a produtividade e
fortalecem sua competitividade. Em contrapartida, aquelas que negligenciam o
treinamento enfrentam maiores dificuldades na adogdo das tecnologias. Assim,
conclui-se que o sucesso da transformacédo digital depende do equilibrio entre
tecnologia, gestao e pessoas, sendo a capacitacdo decisiva para gerar eficiéncia

administrativa e vantagem competitiva.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1. Tecnologia da Informagao nas Organizagoes

A informacéao representa um recurso de grande relevancia, capaz de agregar

valor em diferentes esferas da sociedade quando adequadamente gerida. Ao longo
do tempo, observa-se que tanto a sociedade quanto os fluxos informacionais
passaram por transformacgdes expressivas, o que reforga a compreensao de que a
informacéao é elemento indispensavel para a geragéo e aplicagdo do conhecimento
no contexto organizacional. Para Araujo (2020), os dados podem ser entendidos
como elementos brutos e isolados, que, quando devidamente organizados e
interpretados, constituem a base para a formagao da informagao. Dessa forma, na
era da transformacéo digital, a informagao adquire uma nova perspectiva, pois as

tecnologias contemporaneas alteraram de forma significativa os modos de registro,
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organizagao e administragcdo, que anteriormente se restringiam ao suporte fisico e,
atualmente, se manifestam em variados formatos digitais (Perfetto; Reis; Paletta,
2023). Assim, além dos inumeros beneficios, o surgimento das tecnologias da
informacgédo contribuiu de forma relevante para que houvesse agilidade nos
processos organizacionais, bem como para o aprimoramento das praticas de tomada
de decisao.

Atualmente, a tecnologia da informagdo tem revolucionado a forma como a
sociedade organiza e define suas atividades. No cenario organizacional, essa
transformacédo se destaca de maneira significativa, sobretudo na forma como as
empresas se reposicionam em um mercado cada vez mais competitivo. Tal
mudanca torna-se indispensavel diante da necessidade de acesso a informacdes
ageis e precisas, 0o que exige investimentos em tecnologias capazes de se

consolidarem como diferencial estratégico (Cunha; Mafra; Cunha; Cunha, 2020).

Segundo Pessoa e Melo (2024), a tecnologia da informacéo deixou de ser apenas
operacional e passou a assumir papel estratégico nas organiza¢des. Mais do que
isso, ela configura-se como um recurso indispensavel no ambiente corporativo,
especialmente diante do expressivo volume de dados gerados diariamente,
possibilitando as empresas ndo apenas o monitoramento de suas operagdes, mas
também a previsdo de tendéncias e comportamentos futuros, consolidando-se

como elemento integrante do processo estratégico empresarial.

A implementacdo de sistemas de gestdo empresarial, como os ERP (Enterprise
Resource Planning), permite integrar as diferentes areas da organizagdo em um unico
sistema, facilitando a visualizagdo das informacdes e tornando-as mais ageis. Essa
integracao contribui para decisbes mais seguras e assertivas, além disso, a automacgao
de processos e a analise de dados promovem ganhos em eficiéncia e redugédo de
custos operacionais (Pereira; Gominho; Silva, 2025), consequentemente, esses
ganhos permitem que a organizagao se destaque de maneira competitiva no mercado,
uma vez que passa a contar com vantagens proporcionadas pela utilizagdo adequada

das tecnologias como suporte aos processos administrativos.

2.2. Os Impactos da Transformacgao Digital

O contexto atual, marcado pela globalizacéo, evidencia uma intensa

10



E Universidade Estadual
—~n | da Regido Tocantina
% do Maranhao

transformacao digital impulsionada pelo avango tecnologico. Esse fenbmeno é
perceptivel em toda a sociedade de forma geral, dentre eles no ambiente
organizacional, onde representa um potencial estratégico para as empresas.
Entretanto, para que as organizagées acompanhem tais avangos, torna-se
necessario adequa-los a sua estrutura e cultura, além de avaliar quais tecnologias
sdo mais eficazes diante das atividades realizadas. Nesse sentido, a incorporagao
de novas ferramentas tecnolégicas mostra-se necessaria para que a empresa se
mantenha inserida e competitiva na atual era da transformacao digital (Souza, 2022).
Compreende-se que, diante da nova era digital, torna-se imprescindivel a
adequacao de processos, pessoas e tecnologias. Essa adaptagao nao se limita
apenas as mudancgas operacionais, mas envolve também uma transformacéao
cultural e de pensamento pelas partes envolvidas, refletindo diretamente na
estrutura organizacional. Nesse contexto, desde as atividades mais simples,
anteriormente realizadas de forma manual, até as tarefas mais complexas que
demandam maior atengao, passam a ser impactadas. Com a adogao de novas
ferramentas tecnoldgicas, procedimentos que antes exigiam consideravel tempo
para execugao e localizagdo agora podem ser concluidos em poucos minutos,
promovendo maior eficiéncia e agilidade.

Diante desse cenario, as organizagcdes que nao realizam investimentos em
tecnologias e mantém seus processos em moldes tradicionais tendem a perder
espaco e participagao no mercado. Considerando que as empresas lidam com um
volume crescente de informacgdes, torna-se essencial o estabelecimento de um
planejamento estratégico voltado para a gestao desses dados, a fim de direcionar
a organizagdo ao alcance de seus objetivos e de novos patamares de
desenvolvimento. Segundo Amaral (2019), a cultura organizacional pode
representar um obstaculo a implementacédo da transformacao digital, uma vez que
os comportamentos e praticas ja consolidados dentro da empresa influenciam
diretamente sua capacidade de adaptagao e de incorporagdo de novas ferramentas
tecnologicas. Nesse sentido, observa-se que, mediante um planejamento
adequado que contemple a estrutura, as necessidades e a cultura organizacional,
a adocao de recursos digitais é capaz de impulsionar a empresa a atingir maior

competitividade no mercado.

2.3. Tecnologia da Informagado como Fator Estratégico

11
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Ao abordar a tecnologia da informagédo, torna-se imprescindivel considerar os
sistemas de informacao que a sustentam. Esses sistemas compreendem um conjunto
de elementos, como hardwares, softwares, redes de telecomunicacdes e técnicas de
administracdo de dados computadorizadas, que viabilizam sua aplicagdo nas
organizagoes. A relevancia desses sistemas decorre do intenso fluxo de informacdes
no ambiente empresarial, em que cada dado possui valor estratégico e exige analises
criteriosas para apoiar a tomada de decisdo. Nesse sentido, os sistemas de
informacao desempenham a fungao de captar, processar, armazenar e analisar os
diversos dados organizacionais, possibilitando sua visualizagdo de forma mais clara e
eficiente. Assim, configuram-se como ferramentas indispensaveis para o suporte a

gestéo e ao processo decisorio nas organizagdes (Santos; Duarte, 2024).

Considerando a crescente relevancia das Tecnologias da Informacéo, seja por meio de
sistemas de informacéo, analise de dados ou outros recursos, evidencia-se que 0s
resultados alcancados tendem a ser mais precisos e confiaveis, desde que
devidamente alimentados com dados corretos. O uso adequado dessas tecnologias
contribui para elevar a precisdo das informacdes, além de promover a otimizacao do
tempo e do espago nas organizagdes (Araujo, 2020). O investimento em inovagdes
dentro das organizagdes, seja por meio de sistemas de informacao ou de tecnologias
aplicadas de forma estratégica, tem como finalidade elevar a eficiéncia empresarial e,
consequentemente, fortalecer a vantagem competitiva. Quanto mais seguras e
precisas forem as informagdes utilizadas, maior sera a eficacia alcangada pela gestéo

administrativa em seus processos.

Dessa forma, a Tecnologia da Informagao configura-se como uma ferramenta crucial
para a gestdo empresarial nos dias atuais, cuja aplicagdo adequada pode gerar
resultados altamente satisfatorios. Sua utilizagdo estratégica integra-se a processos
relevantes da organizacgao, contribuindo para o alcance de melhores desempenhos e
resultados. Quanto maior for o nivel de envolvimento da empresa com a Tecnologia
da Informacdo, mais expressivos tendem a ser os impactos obtidos. Nesse sentido, os
sistemas de informacéo possibilitam o acesso rapido e dindmico a dados, tanto em
tempo real quanto de forma projetada a longo prazo. Contudo, para que tais
beneficios sejam efetivamente alcangados, € indispensavel que haja alinhamento
entre 0s objetivos organizacionais e os recursos de Tecnologia da Informagédo a

serem implementados (Cunha et al., 2020).

12
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2.4. Desafios na Implementagao da Tecnologia da Informagao

A mudancga organizacional refere-se a transformacgdes significativas realizadas de
forma planejada, conduzidas pelos membros da organizagdo com a aprovagao da alta
gestdo. Tais mudangas impactam diretamente o comportamento organizacional, as
estratégias adotadas e as tecnologias empregadas nas atividades cotidianas. Para que
sejam eficazes, essas alteragbes precisam ser orientadas por um planejamento
consistente, considerando as necessidades da organizagdo e os recursos disponiveis
para sua execucgao. Nesse processo, o papel da lideranga € essencial, uma vez que 0s
gestores sdo responsaveis por assegurar a comunicagao, treinamento, estimular a
motivacdo e conduzir a equipe durante as fases de transicdo. Entretanto, toda
mudanga tende a encontrar certo grau de resisténcia, que pode gerar reagdes
negativas, sendo a postura dos lideres fator determinante para o éxito ou fracasso do

processo (Araujo, 2020).

Nesse sentido, Araujo (2020) enfatiza que a resisténcia a mudanca geralmente se
manifesta quando ocorre a implementagcdo de inovagdes, como a adogao de novas
tecnologias da informagdo ou de sistemas de informagdo. Esse cenario pode gerar
conflitos entre os colaboradores, sobretudo quando ndo possuem as habilidades ou o
conhecimento necessario para lidar com as novas ferramentas. Ademais, fatores
culturais e estruturais também se apresentam como barreiras, visto que a cultura
organizacional, entendida como um conjunto de crengas, valores, tradicdes e normas
que influenciam os membros da instituicdo e orientam a forma como a organizagao
conduz suas estratégias, define objetivos e busca alcangar suas metas (Vassi;
Valentim, 2023), tende a preservar praticas enraizadas, enquanto a estrutura muitas
vezes se encontra preparada apenas para um modelo especifico de execugao das

atividades.

Os recursos de Tecnologia da Informagao tém provocado transformagdes significativas
nos modelos de produgdo das organizagdes. Entretanto, para que tais inovagdes
sejam devidamente aproveitadas, torna-se indispensavel a presenga de profissionais
capacitados para conduzir essas atividades. A adog&o de novas tecnologias modifica a
forma de atuacdo da empresa, exigindo que as partes envolvidas estejam preparadas

para manusear de maneira eficiente os sistemas e ferramentas implementados.

Observa-se que a resisténcia a utilizacdo das tecnologias esta

13



UEMASUL
E Universidade Estadual

] da Regiao Tocantina
% do Maranhao

frequentemente associada a auséncia de capacitagdo adequada para o manuseio
dessas ferramentas. A introdugdo de novos recursos tecnoldgicos provoca
mudancas significativas na dinamica dos processos produtivos e administrativos,
exigindo n&o apenas investimentos em infraestrutura, mas também em qualificagéo
profissional. Nesse sentido, a pesquisa realizada por Farias e Resende (2021)
evidencia que a capacitagao dos colaboradores foi determinante para a aceitagao
das tecnologias e sistemas implementados, indicando que quanto maior for o nivel
de preparo oferecido, menor sera a resisténcia ao seu uso. Assim, a adocao de
novas tecnologias transforma a forma de atuagdo das organizagdes, tornando
imprescindivel que todos os envolvidos estejam aptos a operar, de maneira eficaz,

os sistemas e ferramentas disponiveis.

2.5. Capacitacao como Elemento Facilitador da Transformacgéao Digital

Verifica-se um contraste evidente entre organizagbes que investem na capacitagao
intelectual de seus colaboradores e aquelas que nao o fazem. Enquanto as primeiras
tendem a alcangar maior produtividade e ganhos competitivos, as segundas
permanecem estagnadas, ficando em desvantagem em relagdo as concorrentes.
Nesse contexto, ao tratar da utilizagdo das Tecnologias da Informacdo, a gestdo do
conhecimento torna-se ainda mais indispensavel para o alcance de resultados eficazes
(Araujo, 2020).

E possivel afirmar que o treinamento, isto &, a capacitacdo dos colaboradores, exerce
influéncia direta na aceitagdo de novas tecnologias. A disposicdo dos individuos em
adotar ou rejeitar ferramentas inovadoras esta relacionada a percepgao de utilidade,
facilidade de uso, relevancia para as atividades desempenhadas e qualidade dos
beneficios proporcionados (Farias; Resende, 2021). Assim, quando ha um nivel
significativo de aceitacdo por parte dos profissionais, decorrente de processos de
capacitagao adequados, a probabilidade de éxito na implementacédo de tecnologias da
informacédo torna-se mais elevada, o que contribui para que os investimentos

realizados alcancem maior eficacia nos resultados organizacionais.

Dessa maneira, a capacitagao dos individuos envolvidos no processo
mostra-se essencial, uma vez que contribui para a ampliagdo da aceitacido das

novas tecnologias, mesmo diante das resisténcias identificadas. A adogao e
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implementacédo de sistemas de informagdo proporcionam a organizagdo melhorias
nos processos internos, maior agilidade produtiva e suporte as estratégias de
negocios. Nesse contexto, € imprescindivel que as empresas se adaptem a era da
transformacgao digital, caracterizada pela automagao e integracdo dos processos.
Contudo, o investimento em tecnologia, por si s6, ndo € suficiente: torna-se
necessario o engajamento da alta administragdo e o comprometimento dos
colaboradores. Assim, a capacitacdo por meio de treinamentos especificos é
fundamental para que os resultados alcancados estejam alinhados as expectativas

organizacionais e ao planejamento estratégico (Cunha et al., 2020).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo adota uma abordagem metodoldgica bibliografica, com enfoque
qualitativo, que, segundo Lakatos e Marconi (2022), esta voltada a investigagao,
descricdo e compreensdo de fendmenos sociais. A pesquisa tem como obijetivo
analisar o papel da Tecnologia da Informagcao como elemento estratégico para o
alcance da eficiéncia e eficacia administrativa no contexto da transformacéo digital,
considerando os desafios da resisténcia a mudanca e a importancia da capacitagao

organizacional.

A pesquisa caracteriza-se pela analise de fontes tedricas ja publicadas, como artigos
cientificos, teses e dissertagbes, com o proposito de embasar e fundamentar o
desenvolvimento do estudo. A escolha dessa abordagem metodoldgica justifica-se
pela necessidade de compreender conceitos, estratégias e as contribuicbes da
Tecnologia da Informagdo para a gestdo administrativa, conforme proposto no titulo
da pesquisa.

Os critérios adotados para a selegcdo dos artigos compreenderam a relevancia direta
com o tema da Tecnologia da Informacédo aplicada a eficiéncia administrativa, o
alinhamento com os objetivos do estudo, a atualidade das publica¢des, considerando-
se trabalhos publicados nos ultimos sete anos, e a forma como os estudos explicam o
tema, apresentam as informagdes e utilizam referéncias confiaveis, garantindo que os

conteudos fossem claros, bem organizados e adequados ao objetivo da pesquisa.

De acordo com esses critérios, como estratégia de analise, inicialmente foram

realizadas a leitura dos titulos e dos resumos dos artigos para a selegao dos
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estudos, considerando publicagdes realizadas entre 2019 e 2025. Em seguida, os
artigos selecionados foram lidos de forma completa, visando a identificacdo de
conceitos centrais, abordagens tedricas e contribuigdes relacionadas a eficiéncia e
eficacia administrativa na era digital, possibilitando uma melhor compreensao do
tema investigado. Esses critérios orientaram a escolha dos estudos que

contribuiram diretamente para a compreenséo do tema.

A coleta de dados ocorreu entre agosto e setembro de 2025, por meio de buscas
em bases eletrbnicas como Google Académico e SciELO, utilizando descritores
combinados relacionados ao tema, tais como, tecnologia da informacao,
transformacao digital, eficiéncia administrativa, tecnologia como fator estratégico,
cultura organizacional, resisténcia a mudanga e aplicagbes da TI. Inicialmente,
realizou-se a analise dos titulos, resumos e palavras-chave, selecionando-se os

estudos que apresentavam maior aderéncia aos objetivos propostos.

De acordo com Lozada e Nunes (2019), toda pesquisa cientifica exige a leitura e
analise de estudos ja publicados, os quais constituem a base teorica necessaria para a
interpretacdo dos dados e a construgdo dos argumentos. Nesse processo, foram
selecionados 11 estudos que compdéem o referencial tedrico da pesquisa,
contemplando diferentes enfoques e contribuicdes complementares ao objeto

investigado.

Desse modo, a metodologia adotada possibilitou reunir, organizar e sistematizar
conhecimentos ja consolidados sobre o tema, permitindo uma reflexao critica a partir
das contribuicbes de diversos autores. O procedimento bibliografico empregado
favoreceu a compreensdo do papel estratégico da Tecnologia da Informacao,
ampliando a analise dos impactos, desafios e beneficios relacionados a eficiéncia e
eficacia administrativa no contexto da transformagao digital. Assim, os resultados
obtidos nessa etapa fornecem a base tedrica necessaria para sustentar as analises e

discussdes apresentadas ao longo do trabalho.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da analise dos estudos revisados, observa-se que a tecnologia da
informagao consolidou-se como um elemento estratégico fundamental nas
organizagoes, sendo imprescindivel para a manutencdo da competitividade. Em um

contexto marcado pela transformacgao digital e por demandas cada vez mais
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setores, otimizado processos e fortalecido a tomada de decisdo fundamentadas em
informacgdes precisas. Conforme evidenciado por Pessoa e Melo (2024), a adogao
da Tecnologia da Informagdo contribuiu para a redugdo de erros nos processos
administrativos, resultando em uma diminuicdo média de 30% no tempo de

processamento e um aumento de 25% na produtividade dos colaboradores.

Com base nos estudos revisados, observa-se que o uso das tecnologias digitais tem
provocado mudancas significativas nas estruturas e praticas organizacionais. Segundo
Cunha et al. (2020), o investimento em recursos tecnoldgicos tornou-se um importante
diferencial competitivo. No entanto, como destaca Souza (2022), os beneficios da
transformacao digital dependem da capacidade das organizagdes de se adaptarem,
exigindo ndo apenas investimentos em infraestrutura, mas também mudancas culturais
e organizacionais, visto que a inovagdo impacta diretamente as operagdes e o

comportamento dos colaboradores.

Além disso, nota-se que a resisténcia a mudanga ainda € um dos maiores
desafios enfrentados pelas organizagcdes na adogdo da transformacao digital,
frequentemente associada a falta de capacitacdo e a preservagao de praticas
tradicionais. Araujo (2020) e Vassi e Valentim (2023) destacam que fatores

culturais e estruturais dificultam a aceitagcéo de novas tecnologias.

Em contrapartida, Farias e Resende (2021) apontam que a capacitagdo continua dos
colaboradores € essencial para reduzir essa resisténcia e facilitar a adaptacao. A partir
dos estudos analisados por Souza (2022), verifica-se que as pessoas continuam sendo
o principal ponto de vulnerabilidade nas organizag¢des. Logo, isso refor¢ca a importancia
de praticas internas voltadas a educacéo digital, capacitacao e definicao clara de niveis
de acesso. Portanto, pode-se afirmar que o sucesso da implementacdo da tecnologia
da informacgao depende do equilibrio entre tecnologia, gestdo e pessoas, sendo sua
aplicacado estratégica fundamental para o aumento da produtividade, da eficiéncia

administrativa e da competitividade organizacional.

Todos os 11 estudos apresentados no Quadro 1, considerando suas

caracteristicas e objetivos, compartilham o propdsito de investigar e compreender

um tema de forma estruturada, por meio da analise critica de informacgdes, dados ou
contextos especificos, visando a producdo de conhecimento confiavel,

fundamentado e aplicavel. As obras selecionadas serviram como base para a

17



UEMASUL
F
EA—

anadlise e discussdo desta pesquisa, sendo escolhidas de forma criteriosa para

Universidade Estadual
da Regiao Tocantina
do Maranhao

abranger diferentes perspectivas sobre o papel estratégico da tecnologia da
informacdo, os impactos da transformacao digital nos processos administrativos e a
importancia da capacitagdo na adaptagdo as inovagdes tecnoldgicas. A partir dessa
analise, foi possivel relacionar conceitos e evidéncias tedricas a realidade das
organizagbes contemporaneas, destacando a necessidade de integrar tecnologia,
gestdo e pessoas para o aprimoramento dos processos e o aumento da eficiéncia
administrativa. Assim, os estudos analisados sustentam teoricamente os resultados

alcangados, reforcando que a tecnologia da informacédo constitui um elemento

essencial para a competitividade e o desenvolvimento das empresas na era digital.

Quadro1. Caracterizagao dos artigos, segundo titulo, autor/ano de publicagéo, tipo de estudo e
objetivo.
N° | Titulo Referéncia Tipo de Objetivo Principal
Estudo
1 | Transformaczo digital: | Amaral, F. M. | Monografia Analisar os desafios e
resisténcias e (2019) (Estudo de resisténcias na
aplicagbes para caso) implementagao da
implementacdo em transformacéao digital em
uma empresa de uma seguradora.
seguros
2 Como a 'I:ecnologla da Araujo, L. C. Artigo Investigar o papel da
Informagao pode ser C. (2020 cientifico Tecnologia da Informagéo
uma aliada estratégica (Estudo como aliada estratégica,
do negécio tedrico e apoiando decisées,
exploratério) otimizando processos e
aumentando a
competitividade
organizacional.
__N _ Analisar como a
3 | Utilizacao de tecnologia CUNHA, N. C.; Estudo . . -
da informaco no MAFRA, J. S.; bibliografico e | técnologia da informagao
desempenho CUNHA, N|B.; descritivo. contribui para o
organizacional. CUNHA, [T. N. g?;:r??zpai?(r)]r?al
B. (2020) destacando sua
importancia como
ferramenta estratégica
para melhorar processos,
comunicacao e tomada
de decisbes.
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Impact of training on FARIAS, J. S.; | Estudo de Avaliar como o
the implementation of a | RESENDE, M. | caso treinamento influencia a
new electronic system M. (2021) quantitativo e | implementacdo de um
and acceptance of new descritivo novo sistema eletrénico e
technologies in a a aceitacdo de
federal institution of tecnologias pelos
higher education. servidores, destacando
seu papel na adaptacéo e
uso eficiente das
ferramentas digitais.
5 | Ainfluénciad PEREIRA, R Estud vesagaT eomo @
influéncia da , R. studo T
transformacéo digital P.G,; bibliografico e :;?Efﬁé:gaagzﬁc?g?; dos
na eficiéncia dos GOMINHO, T. | exploratério
processos S. F.; SILVA, processos
administrativos. R.P.D. E. adm_lnlstratlvos,
(2025) analisando Qe que fqrma
as tecnologias digitais
contribuem para a
agilidade, produtividade e
melhoria na gestao
organizacional.
5 | Gestao da inf ~ PERFETTO. I Estud Analisar os diferentes
estdo da informacgéo , F.| Estudo . .
digital: caminhos V. REIS, S G bibliografico e | €@Minhos e praticas
possiveis. O.; PALETTA,| descritivo gos.s;ve's para g‘. g.esltao
F. C. (2023) a informacao |g|jca.,
destacando estratégias
para o uso eficiente das
tecnologias da
informacao na
organizagao,
armazenamento e
disseminacao de dados
no ambiente digital.
Analisar o papel da
7 | O papel da tecnologia | PESSOA, I. Estudo tecnologia da informagao
da informacgéo na A.; MELO, A. bibliografico e | na melhoria dos
melhoria dos processos | L. A. (2024) descritivo processos
administrativos. administrativos,
evidenciando como seu
uso contribui para a
eficiéncia, agilidade e
otimizagao das atividades
nas organizagoes.
Investigar como o uso da
8 | O uso da tecnologia da | SANTOS, L. Estudo de Leocdn ; Ielqt%l:rdca;rl]r::;olrjrrr:]agao
informagdo como um S.; DUARTE, | caso diferencial estratéqi
: g . " gico no
diferencial estratégico A. L. (2024) descritivo processo de tomada de
para thada de decisdo em uma empresa
decisdo da empresa X d it
de pequeno porte. € pequeno porte,
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analisando seus impactos
na eficiéncia e
competitividade
organizacional.

9 | Transformagéo digital e | SOUZA, T. 0. | Revisao Identifica e analisa as
suas implicagdes na (2022) sistematica da | implicagbes da
vulnerabilidade das literatura transformacéo digital na
organizagﬁes: uma vulnerabilidade das
revisao sistematica da organizagoes.
literatura. Destaca riscos, desafios

e acdes preventivas
ligadas ao uso intenso de
tecnologias digitais.

10 | Transformacgéo digital: TERRA, M. S.;| Revisao Analisar a transformac&o
uma revisdo POPADIUK, S.| sistematica da | digital nas organizagdes,
sisteméatica da literatura | (2022) literatura considerando conceitos,
sob as perspectivas de tendéncias e impactos.
Business e Busca-se identificar
Management. desafios, praticas e

oportunidades
estratégicas no contexto
empresarial.

11 | Cultura organizacional | VASSI, V. F.; | Revisdo de Examinar como a gestéo
na perspectiva da VALENTIM, M. | literatura da informacéo influencia
Ciéncia da Informacao: | L. P. (2023) a cultura organizacional,
uma revisao de seus valores e praticas
literatura. Perspectivas internas.
em Gestao &

Conhecimento

Fonte: adaptacio (2025).

3. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar o papel da tecnologia da informacgao
como fator estratégico para a eficiéncia administrativa no contexto da transformagao
digital,
necessidade de capacitagdo organizacional. Com base na revisdo bibliografica
realizada, evidencia-se que a tecnologia da informacédo deixou de ser apenas um
suporte operacional e passou a exercer um papel estratégico essencial nas
organizagdes. No cenario atual, marcado pela transformagéo digital e pelo grande
volume de dados, ela se tornou indispensavel para a gestdo empresarial, permitindo o

monitoramento das operagdes, a analise de informacdes e a previsao de tendéncias

que orientam decisdes mais assertivas.

considerando os desafios relacionados a resisténcia a mudanca e a
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Constatou-se que, para acompanhar essa nova era digital, as organizacbes
precisam adequar processos, pessoas e tecnologias. Essa adaptag¢ao vai além das
mudangas operacionais, exigindo também uma transformacao cultural e de
mentalidade. A automacdo e o uso de novas ferramentas tecnologicas tém
proporcionado mais agilidade e eficiéncia, otimizando tarefas e melhorando o

desempenho organizacional.

Logo, a tecnologia da informagao consolida-se como uma ferramenta essencial para a
gestdo empresarial contemporénea. Quando aplicada de forma estratégica e alinhada
aos objetivos organizacionais, ela contribui diretamente para o aprimoramento dos
processos, a melhoria do desempenho e a obtencao de resultados mais eficientes.
Quanto maior o envolvimento da empresa com o uso da tecnologia, mais significativos
serdo os impactos alcangados. Além disso, os sistemas de informagao permitem o
acesso agil e preciso aos dados, tanto em tempo real quanto em analises de longo

prazo, fortalecendo o processo decisorio e a competitividade organizacional.

Este estudo evidencia também, que os avangos em tecnologia da informagao tém
promovido transformagdes profundas nos modelos de producdo e gestdo das
organizagdes. Porém, para que essas inovagdes sejam plenamente aproveitadas, é
de fundamental importancia contar com profissionais qualificados e preparados para
conduzir e operar 0s novos sistemas. A adogao de tecnologias implica mudangas na
forma de atuagdo da empresa, exigindo capacitagdo continua e adaptagéo por parte
dos colaboradores, de modo a garantir o uso eficiente das ferramentas e o alcance

dos resultados esperados.

A capacitacdo dos colaboradores exerce papel essencial na aceitacdo e no uso
eficiente de novas tecnologias. A percepcao de utilidade, facilidade e relevancia
das ferramentas influencia diretamente esse processo. Dessa forma, quando os
profissionais sdo devidamente treinados, aumentam as chances de sucesso na
implementagdo da Tecnologia da Informagéo, potencializando os resultados e a
eficacia dos investimentos organizacionais.
Por fim, conclui-se que a tecnologia da informagao, quando aplicada de forma
estratégica e integrada a gestao, representa um diferencial competitivo capaz de
promover eficiéncia, inovacao e sustentabilidade organizacional. Recomenda-se,

para estudos futuros, a ampliacdo da pesquisa com aplicacéo pratica em empresas
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capacitagao e da cultura organizacional na adogao das tecnologias digitais.
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