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RESUMO

Este artigo apresenta a proposta de analisar desafios enfrentados para a formacdo de
administradores, com a mesma versatilidade que se apresenta o ambiente empresarial do século
XXI. Diante dessa proposicdo fundamenta-se com estudiosos da Administracdo discutindo
aspectos conceituais e da formagdo profissional, bem como inser¢cio em um mercado de
trabalho de grande concorréncia, caracterizada pela grande quantidade de profissionais e pelas
transformacdes das formas de gestdo. O método de abordagem € indutivo e a coleta dos dados
¢é respaldada pela pesquisa bibliografica. As consideracdes finais evidenciam a necessidade de
ampliacdo dasdiscussoes em torno dos desafios apontados para os Administradores neste século
XXI.

Palavras-chave: Administrador. Mudancas. Mercado de trabalho. Desafios.



ABSTRACT

This article proposes to analyze challenges faced in the training of administrators, with the same
versatility that occurs in the business environment of the 21st century. In view of this proposition,
it is based on Administration scholars discussing conceptual aspects and professional training, as
well as insertion in a highly competitive labor market, characterized by the large number of
professionals and the transformations of management forms. The approach method is inductive
and data collection is supported by bibliographical research. The final considerations show the
need to broaden the discussions around the challenges pointed out to Administrators in this 21st
century.

Keywords: Administrator. Changes. job market. Challenges.
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1 INTRODUCAO

O contexto atual estd cada vez mais exigente na busca por profissionais qualificados, e
com competéncias e habilidades para o exercicio dafun¢do que ird desempenhar. O profissional
de Administragdo tem atualmente uma responsabilidade dinamica, no que se refere conduzir a
organiza¢do de acordo com os avangos que surgem na sociedade atual uma vez que, o mercado

gradativamente passa por mutacdes em que se faz necessario o profissional se adequar

(BERTOLIN, 2017).

Diante disso, com as diversas mudangas no universo do trabalho o profissional de
administracdo vivencia inumeros desafios, para acompanhar as mutacdes em carater
competitivo. Sob essa Optica a conjuntura vigente soma competicdo e caréncia de pessoal
altamente instruidos nas companhias, assim como a fragilidade nos vinculos de labor, a
inquietagdo com as perspectivas do trabalho ganham maior relevancia. Paralelamente, a
competéncia profissional € vistademodo distinto em dire¢do a inser¢ao no mercado de trabalho,

sendo interpretada como exigéncia da empregabilidade e até mesmo como um obsticulo a ser

rompido pelos profissionais que objetivam inserir-se no mercado (SANTANA, 2005).

No cenario hodierno, podemos observar as constantes mutacdes globais no mercado de
trabalho a partir da primeira década do século XXI. Desse modo, as diversas mudancas no
universo do trabalho precisam ser acompanhadas de uma dinamica compativel, conectando as
instituicoes formadoras aos diversos ambientes reais, possibilitando ndao somente o
conhecimento tedrico, como também e acima de tudo um engajamento pratico dos académicos

com um mundo real.

A celeridade das transformagdes no setor produtivo moderno pleiteia profissionais
habeis com tracos versiteis, que sejam capazes de se adaptar prontamente as incessantes
transicdes tecnoldgicas, formando-se um processo de aprendizagem praticamente infindavel.

Essas evidéncias tornam-se mais factiveis com esse engajamento pratico, que permite o didlogo
entre o profissional e o aprendiz no convivio da realidade (FALCAO; KANESIRO; NEVES,
2003).

Nesse contexto, certos especialistas encontram-se num hiato entre a formagdo e o
mercado de trabalho, ou seja, profissionais recém-formados denotam aprendizagem
desconforme e distante das premissas da realidade e, em fun¢do disso, encaram uma série de

impasses para conseguir lidar com o mercado de trabalho. O mesmo encontra-se em constante



desenvolvimento, exigido pela concorréncia, que ndo estd em observancia no transcurso
concreto no transcorrer do conhecimento cedido ao profissional pelas instituigdes de ensino

superior (ALMEIDA 2012).

Dessa forma, e possivel observar a relevancia de acrescer a aprendizagem pertencente
ao contexto do mercado de trabalho contemporaneo, na qual continuamente ocorrem mutacgoes
e sucessivamente exige profissionais que acompanham as mudangas, caso contrario, sera

substituido por quem se mostra atualizado (CAVALCANTE, 2011).

Em face disso, este artigo tem como objetivo analisar desafios enfrentados para a
formacdo de administradores, com a mesma versatiidade que se apresenta o ambiente
empresarial do século XXI. Para tanto, nessa perspectiva de cumprimento do objetivo, utiliza-
se o método de pesquisa bibliografica, que se associa a uma fontede coleta dedados secundaria,
que pode ser definida como contribui¢des culturais ou cientificas realizadas no passado sobre
um determinado assunto, tema ou problema que possa ser estudado. Assim essa pesquisa
abrange uma bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema estudado, desde publicacdes
avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, materiais cartograficos,

etc. (LAKATOS & MARCONI, 2001; CERVO & BERVIAN, 2002).

A finalidade dessa pesquisa bibliografica é colocar o pesquisador em contato diretocom
o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto. Essa pesquisa é desenvolvida a
partir de material ja elaborado, constituido, principalmente, de livros e artigos cientificos e é
importante para o levantamento de informacgdes basicas sobre os aspectos direta e indiretamente
ligados 2 esta temética. E importante ressaltar que esse método viabiliza fornecer ao

mvestigador um instrumental analitico para auxiliar outro tipo de pesquisa (LAKATOS &

MARCONI, 2001; CERVO & BERVIAN, 2002; VERGARA, 2000).

Esse artigo estd estruturado da seguinte forma, além dessa introdu¢do um segundo

capitulo denominado reflexdes tedricas do administrador, um terceiro capitulo sobre

procedimentos metodoldgicos e o quarto capitulo abordando consideracdes finais.
2 REFLEXOES TEORICAS DO ADMINISTRADOR

Inicialmente este capitulo apresenta um conceito de Administrador, que € considerado
a categoria mais importante neste artigo € em seguida serdo abordados outros topicos

referentes a formacdo desse profissional e finalizando com discussdes a cerca dos desafios,



provocados pelas frequentes mudancas no mundo empresarial.

Em principio, administracio € a expressdo dascrengas bdsicas dasociedade e expressa
a crenca de se controlar a subsisténcia do ser humano pela organizacdo sistemdtica dos
recursos produtivos. A ascensdo da administragdo, como uma institui¢do, constituiu um
acontecimento importante da nossa histéria social. Poucas vezes, talvez nunca, uma nova
instituicdo fundamental cresceu taorapidamente em importancia e tornou-se taoindispensavel

em pouco tempo quanto a administracdo ( DRUCKER, 2003).

Ademais, a administracdo, por ser incumbida de tornar os recursos produtivos, ou seja,
por ser responsavel pelo progresso econdmico organizado, reflete o espirito predominante da
era moderna. Esse cardter torna-a indispensdvel e explica o fato de que, uma vez instituida,
tenha crescido tdo rapidamente e com pouca ou quase nenhuma oposi¢ao. E os responsdveis

em transformar os recursos em producdo sao os administradores (DRUCKER, 2003).

Posto que, o trabalho de um administrador deve estar relacionado com uma tarefa a ser
executada que vai resultar em atingir os objetivos da empresa. Esse trabalho deve prestar uma
contribui¢do evidente ao sucesso da empresa, ter o maior alcance e escopo possiveis, além de

ser dirigido pelos objetivos de desempenho da empresa. Essa defini¢do estd muito ligada a

segunda autoridade descrita por Mintzberg (DRUCKER, 2003).

Desse modo, o trabalho do administrador é constituido de cinco operagdes badsicas:
estabelecer objetivos, organizar, motivar € comunicar, avaliar e desenvolver pessoas. O
administrador realiza essas coisas em seu trabalho, estando ou nao ciente disso. Esse trabalho
€ complexo e cada uma dessas categorias exige qualidades e qualificacdes diferentes, como
foi visto. Embora sejam categorias formais, aplicam-se a qualquer administrador; podem,

portanto, ser utilizadas para a avaliacdo de suas habilidades e desempenho (DRUCKER, 2003).

2.1 Formacao do Administrador

No Brasil, o ensino de Administragc@o possui a maior demandade alunos para o Ensino
Superior e considerando a grande quantidade provavelmente, parte desses administradores se
deparam com o mercado sem a formacdo adequada para o atendimento das exigéncias do
mesmo. Segundo dados do Censo da Educacdo Superior 2015, divulgado no més de outubro
de 2016 pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)
e pelo Conselho Federal de Administracdo (CFA), o curso de Bacharelado em Administragio

¢ um dos mais ofertados do pais, possuindo um total de 793.564 matriculas, quantitativo que
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representa 12% douniverso de estudantesregularmente matriculados no ensino superior (CFA,
2017; MOREIRA ET AL, 2014).

Nesse sentido, a formacdo ndo cabe somente a universidade e seu corpo docente, mas
também aos proprios alunos, a vontade e capacidade em aprender passa a ser essencial. Assim,

torna-se pertinente analisar também o que os préprios futuros administrad ores consideram

importante ao longo de sua formacio (MACH ET AL, 2013).

Adicionalmente, a visdo de carreira (expectativas entre a pessoa € a empresa) € bem
diferente nas empresas onde, diante da crescente complexidade técnica e organizacional, as
estruturas e estratégias que prevalecem sdo as que oferecem maior flexibilidade e agilidade para
adaptacdo aos estimulos ambientais. Nestas empresas, ¢ indispensdvel que os trabalhadores
estejam em um continuo processo de qualificagdo e com maior flexibilidade profissional. Assim,

a responsabilidade pela administracdo de carreira € visualizada como sendo dividida entre a
empresa e a pessoa (DUTRA, 2011).

Esse mesmo autor complementa que esta questao € resultado de mudancgas nos padroes
de relacdes de trabalho que vem sendo praticada pelas empresas submetidas a pressoes
concorrenciais mais acirradas. Para que estas empresas tenham vantagem competitiva na sua
insercdo no mercado, necessitam do engajamento e comprometimento das pessoas com OS
resultados de seu trabalho, os quais ndo podemser impostos ao trabalhador, mas sim, resultados

da motivagdo do mesmo em executar seu trabalho, de seus valores e de seus talentos e

habilidades (DUTRA, 2011).

Portanto, a variavel “conhecimento” sempre foi um condutor importante em todos os
momentos histéricos do mundo do trabalho. Tanto as organizacdes quanto os empregados

sempre souberam reconhecer que reter conhecimento representava uma parcela significativa de

poder e uma for¢a incomparavel na producao de riqueza (MARRAS, 2010).

Por conseguinte, a educacdo surge como prioridade evidente. A sociedade da
informacdo e do conhecimento exige pessoas que estejam sempre em busca de aprendizado.
Através daeducacgdo, pode-se aumentar a capacidade de avancos tecnoldgicos e fazer com que
a democracia se torne mais operacional, os mercados menos desiguais e a distribui¢do de renda
mais justa, entretanto a intensa mercantilizacdo dos cursos de administragao se da pela elevada

demanda, baixo custo e reduzidos investimentos de que o curso necessita (LACOMBE, 2011;

BERTERO, 2006).
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2.2 Desafios para a adequacio entre formacao e a realidade empresarial

Precipuamente a formagdo superior em administracdo consiste em um campo
multiparadigmatico, que envolve um conjunto de dimensdes e atuagdes amplas, por este
motivo, o aluno deve adquirir uma praxis efetiva, demodo a obter habilidades necessarias para
assumir uma conduta profissional no mundo dos negdcios e/ou lidar com as incitacdes do
mercado de trabalho. Assim, torna-se importante, por parte da gestdo educacional, a busca e
implementacdo de estratégias e politicas educacionais capazes de acompanhar a mudanca do

conhecimento, reduzindo o distanciamento que ainda existe entre a graduagdo e o trabalho a

ser exercido pelo futuro profissional (SOARES, 2017; PINTO et al., 2015).

Outrossim, a preparacdo do profissional administrador precisa se fundamentarem um
processo de ensino que transmita o treinamento para lidar com os desafios vigentes da
sociedade contemporanea e a realizacdo de atividades exigidas pelo ambiente empresarial. O
ensino da ciéncia administrativa se situa em contextos sécio-politico-econdmicos, logo, o
processo formativo deve transmitir o real avanco do conhecimento, de modo que o

aprendizado seja amplo e oriundo dos contetdos estudados e praticados em sala de aula

(SOARES, 2017; SOUZA et al., 2017).

Para tanto, € imprescindivel uma série de atrativos como pré-requisito no
gerenciamento das organizacdes dentro do novo panorama, sendo assim a figura do
administrador deve manter-se alinhada com as exigéncias mercadoldgicas. Destarte, existe uma
demanda de adaptacgdo entre a oferta do mercado de trabalho e demandas pedagdgicas no que
tange quantidades de programas disponibilizados, entretanto é fundamental examinar e reciclar
conteudos, priticas e metodologias, tendo em vista a necessidade de adequacdo dos
estabelecimentos de ensino, sobretudo universidades, evitando serem classificados como
dispares da realidade e inaptos para atender as premissas do universo organizacional

(GALLEGO et al. 2014).

Contudo, as estratégias diddticas adotadas na graduacdo em administracdo sao
bastante questionadas, uma vez que o desempenho de qualquer administrador € reflexo de sua

formacdo e depende das habilidades e competéncias adquiridas no curso superior (NUNES;
BARBOSA, 2009; NOGUEIRA; BASTOS, 2012; PINTO et al., 2015 SOARES, 2017;).

Dessarte, quando esses contetidos sdao apresentados aos discentes de forma

excessivamente tedrica ocorre a inibi¢do da habilidade critica e prética do aluno, bem como
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da sua capacidade de solucionar problemas reais dentro do contexto académico e fora dele
(SOARES et al., 2016).

Entretanto, quando o ensino € pautado em praticas que promovam a resolu¢do de
problemas existentes no cotidiano do futuro profissional de administracdo possibilita o

desenvolvimento de competéncias continuas, ensejando uma aprendizagem tedricopratica

significativa (SOARES, 2017; LIMA, 2017).

Em sintese, metodologia ativa vai além da mera utilizacio de uma atividade prética
em uma disciplina qualquer, ou seja, ndo se trataapenas de integrar a teoria com a pratica, mas,
sobretudo, em pautar o ensino na concepg¢ao critico-reflexiva, trazendo os discentes ao centro
da discussdo para que os mesmos formulem conhecimentos e novas perspectivas, bem como
compreendam o processo de aprendizagem. Diante da demanda por competéncias
profissionais especificas do administrador, é responsabilidade dos gestores da educacgdo
superior assumir este compromisso de transicdo paradigmdtica do ensino meramente
tedrico/expositivo para o ensino ativo, moldando a dindmica educacional em IES, pois essas
institui¢des apresentam niveis de complexidade e peculiaridade tinicos. E nessa perspectiva

que diversos autores discutem 0s mecanisSmos que norteiam O ensino superior em

administra¢do com o intuito de identificar lacunas e propor melhorias.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia explicita neste capitulo inclui os procedimentos necessdrios para
alcancar o objetivo proposto, ou seja, analisar desafios enfrentados para a formacdo de
administradores, com a mesma versatilidade que se apresenta o ambiente empresarial do
século XXI. A complexidade desse objetivo exige um significativo volume de dados que
possam favorecer essa referida andlise, desse modo justifica-se a escolha da pesquisa
bibliografica, que é consubstanciada com o método de abordagem indutivo, para explicar o

enfrentamento desses desafios através de algumas evidéncias.

Para tanto, a pesquisa bibliografica representa o primeiro passo para as diversas
atividades académicas servindo como suporte na constru¢do da pesquisa cientifica, uma vez
que nos permite conhecer melhor o fendmeno em estudo. Os trabalhos cientificos iniciam-se
com uma pesquisa bibliogrifica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou
sobre o assunto. Existem porém pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa

bibliogrifica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher

13



informacdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta (FONSECA, 2002).

Seguidamente, essa pesquisa baseia-se no estudo de teorias publicadas, assim €
fundamental que o pesquisador se aproprie no dominio da leitura do conhecimento e
sistematize o material que estd sendo analisado. A pesquisa bibliografica € o levantamento ou
revisdo de obras publicadas sobre a teoria que ird direcionar o trabalho cientifico o que
necessita uma dedicacdo, estudo e andlise pelo pesquisador que ird executar o trabalho

cientifico e tem como objetivo reunir e analisar textos publicados, para apoiar o trabalho
cientifico (FONSECA, 2002).

Ademais, a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente delivros e artigos cientificos. Essa pesquisa realiza-se pelo registro
disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos,
teses etc. Utilizam-se dados de categorias tedricas ja trabalhadas por outros pesquisadores e
devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos temas a serem pesquisados. O

pesquisador trabalha a partir de contribui¢cdes dos autores dos estudos analiticos constantes

dos textos (SEVERINO, 2007; GIL, 2002 ).

E importante esclarecer que os dados obtidos através da pesquisa bibliografica sao
utilizados neste artigo numa concepg¢do indutiva, ou seja, uma andlise originada do processo
mental por meio do qual se conclui uma verdade geral ndo contida direta, mas indiretamente

nas partes examinadas, alcancando conclusdes mais amplas do que as premissas oferecidas. E

a forma de raciocinio que parte do particular para o geral.

Destarte, na inducdo a conclusao estd para as premissas como o todo estd para as partes.
De verdades particulares conclui-se verdades gerais. O método indutivo baseia-se na
generalizacdo de propriedades comuns e certos nimeros de casos até o momento observados e
a todas as ocorréncias de fatos similares que poderdo ser verificados no futuro. O grau de
confirmagdo dos enunciados depende das evidéncias ocorrentes. Para que as conclusdes da
inducdo sejam verdadeiras o mais frequente possivel e tenham maior grau de sustentagdo, pode-
se acrescentar ao argumento evidencias adicionais, sob a forma de premissas novas que figuram
ao lado das premissas inicialmente consideradas. Ja que a conclusdo de um argumento indutivo

pode ser falsa, mesmo quando as premissas sdo verdadeiras, a evidéncia adicional pode
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favorecer a percep¢do com mais precisdo, se a conclusdo for de fato verdadeira (CERVO;
BERVIAN; DA SILVA, 2007).

4 CONSIDERA COES FINAIS

O Administrador, principal categoria neste artigo integrou-se nas abordagens tedricas
como sujeito no alcance dos objetivos da empresa, principalmente nas constru¢des conceituais
de Drucker, (2003) e por conta disso estruturou-se um estudo da formacao desse Administrador

na perspectiva de relacionar a sua responsabilidade empresarial com a sua formacao.

Nesse contexto de formacdo observa-se que um aspecto € preocupante, o destaque
quantitativo referenciado pelo Conselho Federal de Administracdo considerando esse curso
como sendo um dosmais ofertados do pais, possuindo um total de 793.564 matriculas em 2015,
esse nimero representa 12% do universo de estudantes regularmente matriculados no ensino
superior. Além dos cursos de bacharelado em Administracdo, destaca-se um quantitativo de
512.007 matriculas em cursos superiores de tecnologia em Administracdo no Brasil, o que

representa 8% do total de alunos matriculados em Instituicdo de Ensino Superior (IES)
(MOREIRA, 2014; CFA, 2017).

Logo, esses dados quantitativos podem se constituir como um desafio quando se
analisa a relacdo entre vagas criadas no mercado de trabalho em um contexto de mudancas e
exting¢do de postos de trabalho provocadapelas inovagdes nas formas de gestdo. Um outro olhar,
nesse mesmo contexto inovador é o desafio da adequacdo dos cursos de administracdo em

funcionamento para uma realidade deste século XXI, alicercada numa “destrui¢do criativa” de
Schumpeter, (2021).

Dessa maneira, o apelo para uma aproximagdo mais realistica na formacdo do
Administrador € encontrado nas discussoes tedricas de Soares, (2017) e Lima, (2017), pois eles
acreditam que o ensino pautado em praticas promovem a resolucido de problemas existentes no
cotidiano do futuro profissional de administracio e possibilita o desenvolvimento de
competéncias continuas, contudo, apesar do bom direcionamento qualitativo, causado com a

ampliacdo das atividades préticas estas demandam grandes desafios na reestruturacdo dos
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cursos a partir deuma nova concepg¢ao inovadora integrada, conveniada e associada ao contexto

das realidades empresariais.

Em sintese, o objetivo foi alcangado, permitindo através do esfor¢o analitico contribuir
com uma discussdo que merece uma maior propagagdo, para possibilitar novas ideias,
relacionadas com os desafios da profissdo do Administrador, diante das constantes mudangas

que dominam o ambiente empresarial.
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