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RESUMO

As startups surgem pela busca em solucionar problemas de mercado, independente do grau
de inovagédo, que apresentam uma necessidade nao atendida na sociedade. Essas empresas
possuem caracteristicas como a agilidade nas operagdes, geralmente fundamentadas em
tecnologia na estruturacdo do negdcio. Sendo assim, é significativo o numero de empresas
gue encerram suas atividades na segunda fase de crescimento operacional. Dessa forma,
este estudo tem como objetivo identificar as dificuldades de gestao financeira em startups de
Imperatriz-MA, através de uma pesquisa aplicada, de natureza exploratéria e descritiva, que
incluiu entrevistas e a aplicacao de um formulario. Ao final, pode-se observar que a obtencéo
de capital inicial e investimentos tém um impacto direto sobre as operagdes e que incentivos
e investimentos governamentais sao as principais fontes de recursos financeiros.
Palavras-chave: Startup. Gestdo Financeira. Dificuldades.

ABSTRACT

Startups emerge from the search for solutions to market problems, regardless of the
degree of innovation, which present an unmet need in society. These companies have
characteristics such as agility in operations, generally based on technology in the
structuring of the business. Therefore, the number of companies that cease their
activities in the second phase of operational growth is significant. Thus, this study aims
to identify the difficulties of financial management in startups in Imperatriz-MA, through
an applied research, of an exploratory and descriptive nature, which included
interviews and the application of a form. In the end, it can be observed that obtaining
initial capital and investments has a direct impact on operations and that government
incentives and investments are the main sources of financial resources.

Keywords: Startup. Financial Management. Difficulties.
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1 INTRODUGAO

As startups surgem pela busca em solucionar problemas de mercado,
independente do grau de inovagao, que apresentam uma necessidade nao atendida
na sociedade. Sdo empresas com operagdes ageis e podem ter uma base tecnolégica
na estruturacdo do negocio. Algumas das suas caracteristicas sao: flexibilidade
operacional; estratégias de projetos arriscadas; priorizagdo na velocidade no
crescimento do negdcio e uma visdo de retorno no longo prazo por valorizagao futura.
Estes aspectos tornam a gestéo e os resultados financeiros de uma startup arduos
(LOSADA, 2020, p. 37).

O ambiente onde as startups sao criadas é caracterizado por diversos
desafios, tornando o funcionamento dessas empresas significativamente diferente das
empresas tradicionais. Assim, Blank e Dorf (2014) afirmam que para ter sucesso em
startups, seus fundadores precisam experimentar formas diferentes de criar negdcio,
até mesmo rejeitando maneiras antigas de gerenciamento.

No estagio primario de uma startup a dinamicidade e rapidez na construgao
de seu negdcio é essencial. Logo, priorizam 'timing' em detrimento da exceléncia, por
vezes, se adéquam no decorrer dos resultados obtidos, naturalmente, acaba sendo
um ramo bastante arriscado e cheio de dificuldades.

Neste sentindo, Vilenky (2021, p. 07) explica alguns aspectos das startups:

Ser dinamica: A rapidez na tomada de decisbes é ponto fundamental numa
startup, portanto a flexibilidade na forma de trabalhar, o apetite para tomar
riscos € mudar o rumo do negécio e principalmente assegurar que esteja
quase adequada, em tempo real, a demanda do mercado é fundamental.

Ser automatizada: a empresa precisa ter a capacidade de entregar o mesmo
produto ou servigo em larga escala, ou seja, entregar nacionalmente e por
que nao internacionalmente de forma simultaneamente e exatamente com a
mesma caracteristica e formato, o servigo e/ou produtos, em todos os
lugares.

Segundo a Associagao Brasileira de Startups - ABStartups (2022), o cenario
de startups no Brasil esta em crescimento. Na regido Nordeste, especificamente, essa
participacéo € de 13,1%. Entretanto, é surpreendente a quantidade de fechamentos
dessas empresas, principalmente nos primeiros estagios do negocio. Segundo o

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE-PR (2022), o



indice de startups que ndo duram até o segundo estagio do negécio é de 70%.
Ademais, entre os problemas enfrentados estédo a falta de pessoas com experiéncia
necessaria para ocupar cargos, a informalidade na gestdo das atividades, a escassez
de recursos financeiros, falta de educacédo financeira dos fundadores e até mesmo
pouca disponibilidade de crédito.

O que levanta a reflexao sobre esse crescente niumero de aberturas e a
quantidade de fechamentos de Startups. E em decorréncia desses fatos que surge o
seguinte problema de pesquisa: quais sao as dificuldades da gestao financeira em
novas startups inseridas no mercado de Imperatriz — MA? Entender essas barreiras
ajuda a criar maneiras de diminuir riscos e tornar o negécio mais sustentavel. De modo
a atingir o objetivo geral, deve ser cumpridos os seguintes objetivos especificos: a)
realizar entrevistas com gestores responsaveis pelo setor financeiro em startups para
um levantamento das possiveis causas de problemas gerenciais enfrentados; b)
aplicar questionario elencando possiveis fatores externos e internos do ambiente
empresarial que dificultam o gerenciamento financeiro, principalmente em novas
startups; c) estruturar os pontos mais presentes condicionantes para um bom
gerenciamento financeiro exposto na pesquisa.

Para sustentar a analise proposta, o trabalho apresenta uma base tedrica
fundamentada na literatura de gestdo empresarial e inovacdo. Sdo explorados
conceitos fundamentais sobre a natureza das startups, diferenciando-as das
empresas tradicionais, e discute-se a relevancia da gestdo financeira estratégica
abordando fluxo de caixa, planejamento para captagao de recursos e problematicas
financeiras tipicas das micro e pequenas empresas, conectando esses desafios a
realidade das startups locais em estagio inicial.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, esta pesquisa caracteriza-se por
uma abordagem qualiquantitativa, possuindo natureza exploratéria e descritiva.
Realizamos uma pesquisa de campo com gestores de startups em Imperatriz-MA,
usando questionarios estruturados e entrevistas, com o objetivo de obter um
diagndstico das praticas financeiras implementadas e dos desafios identificados pelos
empreendedores locais.

Os resultados demonstram que a escassez de capital de giro e a dificuldade
de acesso a linhas de crédito e investimentos externos sdo os principais desafios
operacionais. Adicionalmente, notou-se que a utilizacido de editais de incentivo e

subvengao governamental € crucial no inicio dessas empresas, suprindo a escassez



de investimento anjo ou fundos de Venture Capital na area.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.10 que é uma startup

As “empresas startups” tornaram-se mais conhecidas no decorrer do periodo
que se originou a “bolha das .Com”, onde aquelas negociadas na bolsa de valores
tinham suas premissas voltadas para tecnologia e internet. Lofhagen (2020, p. 07)
afirma que este termo “Startup” se popularizou mais precisamente durante os anos
1994 a 2000 com a “bolha da internet”, onde houve uma grande alavancagem das
empresas listadas na bolsa de valores, que eram de cunho tecnoldgico.

No Brasil, este ecossistema de negocio estda com um bom crescimento,
movidos ndo somente pelas politicas e programas de incentivos de criagao de
startups, mas também, pela paixdo do empreendedor em criar solu¢des praticas para
resolver dificuldades antes néo solucionadas pela falta da tecnologia. Um panorama
dessa trajetdria do movimento de startups é citado no artigo “Fique por Dentro do
Maior Segredo das Startups de Sucesso”, do SEBRAE - PE (2020, p. 05):

No Brasil, o nimero de startups tem crescido rapido e hoje sdo mais de
13.500, segundo o StartupBase. Elas fornecem solugdes para diferentes
mercados, como saude, educacao e finangas. Além disso, estao distribuidas
entre os varios estados brasileiros, sendo Sdo Paulo e Minas Gerais os
lideres no ranking geral com 3.969 e 1.213 startups, respectivamente.

A ideia de comecar uma startup nunca esteve tdo em alta, isso é afirmado por
Miceli e Salvador (2019, p 18):

Startups nunca estiveram tanto em evidéncia. O termo nascido durante o que
se conhece como a bolha da internet (1996 e 2001) é usado ha décadas nos
Estados Unidos, mas ganhou ades&o no Brasil nos ultimos anos. Cada vez
mais se fala sobre o tema que esta cada vez mais popular.

Uma definicdo de startup: € uma empresa com um modelo de negodcio que
deve ser escalavel, ou seja, que apresenta um crescimento acelerado, porém o custo
desta mesma operacao é desproporcional ao seu crescimento e tendo como sua base
a tecnologia. Eric Ries (apud LOSADA, 2020, p.36) define startup como “[...] uma

instituicdo humana desenhada para criar um novo produto ou servigo em condi¢cdoes



de extrema incerteza.”. Neste mesmo sentido, a Associagao Brasileira de Startups
(abstartups) (apud MELLO; NETO e PETRILLO, 2022, p. 08), define startup como um
negocio agil e enxuto que resolve problemas reais, possuindo uma escalabilidade e
usando a tecnologia como ferramenta principal.

Adicionalmente, Losada (2020) afirma existir 5 tipicos estagios de vidas das
Startups, séo eles: fase 1, é a idealizagdo do negdcio, ndo ha histéricos, mas muitas
duvidas que serao respondidas com a pesquisa de mercado. A fase 2 é a fase do
produto minimo viavel; bruto. E nesta fase que ha mais experimentacdes. Na fase 3
ja ha um produto definido e uma visao clara do que é o negdcio. A fase 4 consiste no
crescimento. E nela que os investimentos se concentrardo na velocidade exponencial
de produgéo do negdcio. A fase 5 € a fase da maturidade. Aqui dependera muito da
forma como o negdcio esta sendo desenvolvido, por exemplo, ha grandes diferencgas
entre o que focar quando o negdcio € exclusivamente digital ou se é necessario estar

presente geograficamente. Nesta fase o foco € em expansao e manutencgao.

2.2Gestao financeira

A administragao das finangas corporativas € uma das “atividades-chave” mais
relevantes em uma organizagao, pois este processo esta presente em todas as etapas
de qualquer empreendimento. Também, a disciplina de Gestao Financeira € uma
ciéncia que se dedica ao estudo dos controles financeiros de uma organizagao,
tomando decisbes para um melhor gerenciamento. CHIAVENATO (2014, p. 12),
comenta que a “A GF é a area da administracdo que cuida dos recursos financeiros
da empresa.”.

Assim, especificando o que se trata a Gestao Financeira:

a GF trata do processo, instituicbes, mercados e instrumentos envolvidos na
transferéncia de recursos entre pessoas, empresas e governos. Ela é
designada como a ciéncia e a arte de administrar fundos, envolvendo a
aplicagao de principios econdmicos e financeiros no sentido de maximizar a
riqueza da empresa e do valor de suas agdes. CHIAVENATO (2014, p. 13)

Sendo considerada um conjunto de métodos e técnicas, a gestao financeira
lida com todos os recursos financeiros da organizagédo, tendo como objetivo a
maximizacao do lucro e crescimento organizacional, (WERNKE, 2022). Do mesmo

modo (CHIAVENATO, 2014), diz que a responsabilidade do recurso financeiro, o



recurso mais escasso e importante da empresa, ¢ a GF (Gestao Financeira) quem
administra. E somente com este recuso que a empresa tem a possibilidade de realizar

suas operagdes e investimentos.

2.3As problematicas do gerenciamento financeiro nas novas micro e pequenas

empresas

Ter uma gestao empresarial bem estruturada logo no inicio de um negécio
nao é uma tarefa facil, pois além lidar com os fatores internos, os fatores externos sao
consideravelmente complexos, por exemplo, a elaboracdo de estratégias de entrada
no mercado. Dessa forma, esses e outros aspectos interferem de forma direta e
indireta no gerenciamento financeiro da organizagao.

Na maioria das micro e pequenas empresas, o proprietario € o responsavel
por administrar os setores da organizagdo, pois como 0 negoécio € incipiente e o
recurso financeiro € escargo, a prioridade é fazer o empreendimento funcionar. Sendo,
assim, o grau do conhecimento de compliance do proprietario entre as fungdes
operacionais da organizagao deve ser maior. Por isso, o microempreendedor precisa
ter essencialmente trés fatores para uma boa gestado empresarial: a) responsabilidade;
b) competéncia; e c) pensar grande (ANTONIK, 2016). Neste aspecto Masiero (2012,
p.08) afirma que, “Os administradores exercem seu papel na intermediagao dos dois
polos originarios da empresa, o capital e o trabalho”.

Na area das finangas, o desafio é no planejamento e na definicdo do que sera
realizado para ter bons resultados por meio de uma operagao eficiente, uma vez que
o recurso financeiro € limitado. Neste sentido, Cruz (2013) afirma que a administracao
dos fluxos de pagamento e recebimento é essencial para a sobrevivéncia de qualquer
entidade. Lemes (2019) adiciona que para ter uma geragao de fluxo financeiro
positivos é necessario elaborar planejamentos focados na entrada e saida do dinheiro.

Assim, a gestao financeira trabalha sob duas vertentes responsaveis pelo
controle e pelo direcionamento dos recursos; estao inter-relacionados e responsaveis
pelas decisdes que envolvem todos os assuntos financeiros. Sdo elas: controladoria

e tesouraria, definidas como:

A controladoria € um 6rgao staff da GF. Em outras palavras., € o 6rgéo que
assessora a GF para proporcionar-lhe os controles e as informagées basicas
para o seu funcionamento. Representa o setor da GF que efetua os controles
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contabeis e proporciona os meios de informagbes para a tomada de decisdes.

[...]

O setor de Tesouraria representa o 6rgao de linha da GF. Isso significa que
ela é o érgéo que procura atingir os objetivos basicos da GF. Em outros temos
é a Tesouraria que obtém e utiliza os recursos financeiros. E por elas que os
recursos financeiros ingressam, s&o utilizados para pagamento das contas e
aplicados em investimentos internos ou externos. (CHIEVENATO, 2014, p.
23 e 25)

Todavia, nas micro e pequenas empresas, gerenciar esta area torna-se
trabalho complexo, pois essas vertentes sdo geralmente centralizadas e
desempenhadas pelo proprietario do negocio, portanto, deve ter a atengao redobrada
nas atividades operacionais financeiras.

Outros problemas presentes nestas empresas nos estagios iniciais variam
desde margem de retorno baixa até o risco na concessao de crédito aos clientes.
Matias (2014) adiciona que se uma empresa deseja conceder créditos aos seus
clientes, primeiramente precisara estabelecer procedimentos para monitorar e
controlar a carteira de recebiveis. Este procedimento deve contar com: monitoria e
controle da carteira de crédito, mecanismos de cobranga e as alternativas de sistemas
de informacdes e tecnologias disponiveis para facilitar e melhorar os resultados da
politica desenvolvida. Além disso, diante de uma concorréncia tao intensa, € dificil ndo
recorrer a estas modalidades para vender. O sucesso da empresa dependera,
também, da politica de concessdo de crédito, porém significa estender prazo de
recebimento, como confirma ANTONIK (2016).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os aspectos metodolégicos do artigo consistem em realizar uma pesquisa
aplicada, de natureza exploratéria e descritiva, por visar identificar as principais
dificuldades da gestdo financeira em novas startups inseridas no mercado de
Imperatriz - MA, e dado o carater da falta de dados oficiais do mapeamento do
universo. O intuito € compreender a problematica da area de estudo, levantando
dados sobre as causas e fatores que dificultam o gerenciamento financeiro, bem como
estruturar aspectos que definem quais sao os pontos na gestao financeira em novas
startups condicionantes para um bom gerenciamento.

De acordo com Figueiredo (1996), a pesquisa exploratéria visa proporcionar

uma maior familiaridade com o problema em questéo, buscando torna-lo mais explicita
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e, assim, aprimorar ideias ou descobrir intuigdes. Ademais, essas pesquisas que
geralmente envolvem levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas relacionadas ao problema pesquisado, e analise de
exemplos que estimulem a compreensédo. Embora o planejamento dessas pesquisas
seja flexivel, geralmente, assumem a forma de pesquisa bibliografica ou estudo de
caso.

De mesmo modo, Figueiredo (2014, p. 35) formula que a pesquisa descritiva
pretende fundamentalmente descrever as caracteristicas do assunto estudado, além
de estabelecer relagbes entre as variaveis. O autor destaca que, em alguns casos,
as pesquisas descritivas tém o propdsito de identificar a natureza das relagdes entre
as variaveis. Esse tipo de pesquisa € especialmente util quando o pesquisador deseja
estudar as caracteristicas de um grupo especifico, como a distribuicdo poridade, sexo,
nivel de escolaridade, renda, estado de saude, entre outras. A pesquisa descritiva,
que o assunto ja é conhecido, tem como principal diferenga em relagdo a pesquisa
exploratdria proporcionar ao pesquisador a procura por novas perspectivas sobre uma
realidade ja mapeada.

Para alcancar os objetivos propostos e melhor apreciacéo do trabalho, sera
utilizado o método qualiquantitativo. A pesquisa quantitativo-qualitativa é definida
como um método que combina a analise estatistica com a investigacdo dos
significados das relagbes humanas, permitindo a complementaridade das duas
linguagens fundamentais da comunicagdo humana, palavras e numeros, e facilitando
a interpretagao dos dados (Polit e Hungler 1995, apud Figueiredo, 2008, p.114). Serao
realizadas entrevistas com gestores responsaveis pelo setor financeiro das startups
para um levantamento das possiveis causas de problemas gerenciais enfrentados.
Além disso, sera aplicado um questionario para elencar possiveis fatores externos e
internos do ambiente empresarial que dificultam o gerenciamento financeiro,

principalmente em novas startups.

3.1 Métodos utilizados para entender a abordagem

Para atingir os objetivos propostos, foram utilizados os seguintes métodos:
a) Selecao de startups em Imperatriz - MA para a participagdo na pesquisa,
via uma amostragem nao probabilistica de startups de qualquer

segmento. A selegcdo das Startups foi realizada através do grupo de
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“Startups de Imperatriz e Regido”, pela rede social “WhatsApp”. Para
essa escolha, utilizou-se a técnica de amostragem nao probabilistica por
intencionalidade, dando prioridade a acessibilidade e a qualidade
informacional das unidades, ao invés da representatividade estatistica.
As unidades mais acessiveis e propensas a participar do estudo foram
escolhidas.

b) Realizacdo de entrevistas semiestruturadas: com o intuito de ouvir os
desafios enfrentados pelas startups e o que os seus gestores financeiros
pensam sobre a area neste mercado; c) Aplicacdo de questionario
online: para elencar possiveis fatores, externos e internos do ambiente
empresarial, que dificultam o gerenciamento financeiro, principalmente
em novas startups.

Diante da impossibilidade de dados oficiais registrados que permitam delimitar
a totalidade do universo de startups na cidade, a presente pequisa adotou a
amostragem nao probabilistica. De acordo com Alexandre (2021), neste tipo de
amostragem, a énfase é colocada em componentes que, mesmo nao sendo
diretamente representativos em numeros, possuem caracteristicas comuns a
populagao em estudo. Outrossim, preceitua Barros (2007), trata-se de um método que
se caracteriza por sua intencionalidade, uma vez que os elementos nao foram
escolhidos aleatoriamente e sim por meio de uma estratégia adequada para a escolha
dos elementos da amostra. Em decorréncia disso, ndo se pode assegurar a
representatividade do universo, impossibilitando a generalizacdo dos resultados

obtidos nas pesquisas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo abordara os resultados obtidos através das entrevistas em
campo e o questionario online realizado com os profissionais responsaveis pelo setor
financeiro das startups selecionadas. No ecossistema de startups no mercado de
Imperatriz, constatou-se um contingente restrito de somente 6 (seis) empresas
startups dispostas a colaborar ativamente no contexto da pesquisa.

As startups selecionadas pertencem a diferentes segmentos de mercados. No
que tange a coleta de dados, foi factivel conduzir a entrevista com as questdes

semiestruturadas somente com duas das referidas empresas. Nas demais, foram
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coletadas somente suas respostas no questionario online.

Os resultados serao divididos em dois principais topicos. O primeiro topico
abordara a parte qualitativa, com as entrevistas realizadas por meio de 11 (onze)
perguntas semiestruturadas. O segundo tépico apresentara os dados coletados por
meio dos questionarios com 5 (cinco) perguntas fechadas, que, por sua vez,

correspondera a parte quantitativa.

4.1 Entrevista com os gestores financeiros das startups

As entrevistas foram iniciadas com as apresentagdes das startups em relagao
do ramo de negdcios em que atuam e ao tempo de atuagdo no mercado. As respostas
fornecidas pelas duas empresas apresentam semelhangas, uma vez que estdo em
funcionamento ha cinco anos. Em termos de area de atuacdo, no mercado de
Imperatriz, sdo as empresas que estdo mais presentes em seus respectivos setores.

Esta é a apresentagao da Startup Entrevista | (SEI):

‘A gente é uma startup voltada para resolver problemas logisticos [...] uma
empresa baseada em tecnologia, comegamos com mobilidade urbana e fizemos o
pivot para logistica e hoje nhossos servigcos além da parte de tecnologia estamos em
desenvolvimento de uma instituicdo financeira. [...] Entao, nossa empresa é muito
baseada em tecnologia e fornece servigos logisticos também.”

Do mesmo modo a Startup Entrevistada Il (SEIl) se apresentou:

“‘Nossa Startup € uma empresa de cobrancas que uniu a tecnologia para
tornar este processo mais eficiente e devolver aquele dinheiro que ja é seu! Entéo, a
ideia do negdcio surgiu com o meu Ssocio, pois como ele trabalhava nesta area
percebeu que tinha um gargalo a ser trabalhado. Desenvolvemos a tecnologia.”

1?2 Pergunta: Quais as principais competéncias e/ou habilidades um
gestor financeiro deve possuir para garantir uma eficiente gestao e como vocé
as desenvolve?

A resposta da (SEI):

“Primeiramente tem que ter um perfil analitico. Tem que prever o que vai
acontecer pelo menos nos proximos trés meses. Quem esta no financeiro, na parte
de gestdo precisa saber 0s proventos que vai vir nos meses vindouros e ja colocar
isso em uma planilha para ter este acompanhamento; para que a gente consiga esta

fazendo todos os pagamentos de fornecedores, colaboradores e tudo no tempo habil,
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baseado dos proventos dos clientes. Entdo, acho que para esta parte de gestdo a
pessoa tem que ter um perfil analitico, porque a partir dessa analise que vai ser criadas
as estrategias.”

A resposta da (SEII):

“Nossa startup como é nova no mercado e como néo tinhamos muito recursos
no inicio... esta fungéo ficou comigo, eu sou uns dos socios. Estou ha pouco tempo
no cargo desta fungdo, mas pelo tempo de experiéncia que passei posso dizer que
um bom gestor financeiro precisa ter, além de experiéncia na pratica do dia a dia né.
Deve ter: uma base sobre contabilidade, analise financeira e legislagéo tributaria para
tomar decisées informadas, pelo tempo que passei essas sdo habilidades precisam
ser fundamentais.”

22 Pergunta: Quais sao as principais ferramentas utilizadas pela empresa
para a gestao financeira?

Resposta da (SEI):

“Utilizamos (ferramenta de terceiro), € bem completa, ela integra com o
sistema de emiss&o de nota fiscal e esta sendo bacana a sua usabilidade. A gente até
tentou mudar para o0 nosso sistema e fazer uma margem de contabilizagéo entre o
nosso sistema, mas ficou em desuso, a gente ndo consequiu efetivar, mas a gente
pensa em ter esse sistema proprio de gestao financeira.”

Resposta da (SEII):

“Como a nossa startup tem o sistema de cobrancas, desenvolvemos
internamente um sistema que ajuda a ter uma visualizacdo do nosso fluxo de
recebimentos e saidas. Além de ferramentas basicas como planilhas de controles.”

3% Pergunta: Como a cultura organizacional pode afetar a gestao
financeira da empresa e quais sao as medidas tomadas para garantir uma
cultura financeira saudavel?

Resposta da (SEI):

“Comecgamos a investir no marketing interno, [...] notamos que precisavamos
do marketing interno, justamente para ajudar na construgdo desta cultura, isso com
certeza auxilia e muito na questéo da parte financeira e na inovacdo; a empresa ter
uma cultura inserida. A empresa nao tinha, entdo procuramos fazer isso, hoje quando
a pessoa entra ja tem um processo de imersdo no que é a startup e os seus servigos.”

Resposta da (SEIl):

“Aqui vemos a cultura organizacional como um papel crucial em nossa gestéao
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financeira, influenciando a maneira como abordamos nossas finangas. Nossa cultura
esta mais voltada a rapidez e incentivo ao desenvolvimento de tecnologia. Nosso time
se sente confiante em debater para o desenvolvimento em relagéo a esse aspecto

4? Pergunta: Como a auséncia de uma estratégia clara de entrada no
mercado pode afetar a gestao financeira da empresa?

Resposta da (SEI):

“O que ajudou muito para noés foram os editais de subvencao. Quando
comegamos ndo tinhamos investimento nenhum, simplesmente a gente percebeu
uma demanda de mercado, trabalhamos e colocamos para funcionar. Entdo, deste
proprio inicio, o que sustentou foi o fundo que tivemos acesso ao edital.”

Resposta da (SEll):

“Néao sentimos muitas dificuldades em nos posicionar no mercado, até porque
n&o temos concorréncia na area em que abrangemos. Estruturamos toda a estratégia
de mercado. O meu socio tem bastante conhecimento da necessidade deste mercado,
foi dentro das nossas expectativas.”

52 Pergunta: Como a falta de recursos financeiros para contratar um
profissional experiente pode afetar a gestao financeira?

Resposta da (SEI):

“No inicio, quem esta comegando um negécio, o gestor, ele vai ser financeiro.
Entéo ele tem que ser um cara bastante estudioso. Hoje em dia para vocé comecgar
um negocio, ndo basta somente ter a vontade. Vocé tem que ter o estudo, que possam
ser baseados para que vocé tenha uma vida na empresa, a gente viu que tinha uma
dor no mercado. Mudamos a questdo de mobilidade em Imperatriz. Entdo, ndo tem
como as empresas contratar um profissional experiente no inicio do negocio. Vai ser
ele mesmo; e para isso ele tem que ter um certo conhecimento na bagagem, se nao
tem que buscar enquanto € tempo; ele poder ir praticando ao mesmo tempo que vai
estudando.”

Resposta da (SEII):

“A principal dor que sentimos, digamos assim né, foi mesmo encontrar alguém
com a experiéncia e a qualidade que queriamos aqui em imperatriz. Tinhamos no
inicio um bom recurso financeiro. Mas é claro que é bem mais dificil ter uma equipe
de alta competéncia no inicio, isso a gente vai desenvolvendo.”

62 Pergunta: Quais sa@o os riscos financeiros comuns para a startup e

como gerencia-los? Como identificar e solucionar problemas financeiros em
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uma startup?

Resposta da (SEI):

“Cara... coisa bem bésica. Como é que eu itia me sustentar? E esse o
pensamento de todo empreendedor que ndo tem um fundo de investimento, alguma
coisa que possa aportar. Se fosse para eu falar, olha se vocé quer iniciar um negoécio
tenha pelo menos capital para que vocé se pague, se sustente pelo menos um ano.
Por exemplo, essa empresa ndo esta me trazendo nenhuma rentabilizada, mas eu
tenho meu capital separado para poder gastar com o meu aluguel, minha gasolina,
com a minha vestimenta.”

Resposta da (SEIl):

“Tivemos um pouco de dificuldade na questdo de gerenciar o capital inicial
que tivemos. Fatores que requeriam maiores investimentos, por exemplo, tivemos que
nos equilibrar sobre isso. Na minha concepg¢do uns dos principais erros € justamente
a falta de capitalizagdo e se fosse falar mais uma é a falta de profissional que queira
‘entrar de cabega’ nesse tipo de negdcio.”

72 Pergunta: Como a informalidade dos processos internos pode
interferir no gerenciamento financeiro de uma empresa?

Resposta da (SEI):

“Cara, ¢ um inicio de um caos. Vocé esta comegando de uma forma
equivocada, de qualquer jeito. Vocé ja sabe que no futuro bem proximo vai trazer um
caos. Hoje a gente aqui ja esta documentando o que cada fungédo faz, o que cada
pessoa que entra aqui precisa fazer para poder comegar a funcéo dela. Entado quando
néo tem processos definidos dentro de uma empresa o caos € eminente. E esses
processos eles sao definidos de forma conjunta. Pegamos os lideres e estamos
formatando isso.”

Resposta da (SEll):

“O que posso dizer sobre isso... cara. Informalidade é algo que qualquer
startup ‘prematura’, vai enfrentar; e nessa hora vai requerer muito da participagdo dos
socios fundadores. Tem que ter um brago de gestao, tem que saber um pouco sobre
administragdo.”

82 Pergunta: Como é gerenciado o relacionamento com investidores e
outras partes interessadas em relagao as finangas da startup?

Resposta da (SEI):

“N&o tivemos um investidor antes, algum fundo particular para investimentos.
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Acreditamos sempre na questdo, se tiver algum fundo perdido pegamos, mas nao
queremos investidor neste momento.”

Resposta da (SEII):

“Ainda ndo chegamos ao estagio de funding (etapa em que uma startup busca
investimentos para escalar suas operagbes) para que eu possa te responder melhor,
mas é claro que ter um ‘investidor anjo’ é algo que requer feedback constante, pois
ele € o socio daquele negocio.”

92 Pergunta: Como as mudancgas na legislagao tributaria afetam a gestao
financeira das startups? E como vocés se adaptam as mudancgas regulatérias
que afetam sua gestao financeira?

Resposta da (SEI):

“Isso € um problema muito grande. Nossa empresa esta no simples nacional
e quando faz alguma mudanga geralmente € para arrecadar mais e isso nos afeta
bastante. Tivemos que mudar de regime tributario para nao afetar mais nossa
operagao.”

Resposta da (SElI):

“E algo necessério, mas sem o devido cuidado pode se tornar algo
desagradavel para o financeiro. Um exemplo é em casos que o faturamento néo esta
indo muito bem e as tributagbes muito alta; isso pode ser um grande problema na
gestao financeira. Tentamos sempre ser bem atenciosos em relagdo a isso. E lidamos
com iSso pela nossa contadora e conhecendo se estamos no regime concordante com
0 Nosso negocio.”

102 Pergunta: Como vocé equilibra a necessidade de crescimento com a
necessidade de manter as finangas da startup em ordem?

Resposta da (SEI):

“Cara... hoje estamos em um plano de expansdo, mas com o0 pé no chéo.
Fazendo calculos e previsbes. Por exemplo, comegcar uma operacdo sem
planejamento bem detalhado acaba em prejuizos.

Resposta de (SEIl):

“Quando se fala em startup, logo pesamos nessa escassez de recurso
financeiro e a necessidade de escalar de forma rapida. Nao é verdade? No nosso
caso, ndo estamos sofrendo muito com isso, pois como eu disse meu outro sOcio
idealizador deste negocio e eu ja tinha um planejamento de longo prazo e sabemos

devidamente onde e quando crescer.”



18

112 Pergunta: Quais sao as principais ligoes que vocé aprendeu ao lidar
com problemas gerenciais financeiros em sua startup?

Resposta da (SEI):

“Fazendo uma prévia avaliagdo de todo esse tempo que tive aqui, é a gente
tem que fazer o maximo para gente nao errar, para gente nao aprender com oS noSsos
erros. Ver cases que ndo deram certo. E melhor do que vocé vivenciar’.

Resposta de (SEII):

“O grande aprendizado que tiro dessa minha vida de gerente financeiro e sécio
€ que tenha um plano claro de como iniciar, desenvolver e aonde quer chegar. Pois

vai ter desafios, principalmente na area da gestao que vai requer conhecimento.”
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4.2 Apresentacao grafica do questionario com perguntas fechadas

A primeira pergunta do questionario encaminhado para essas 6 startups é
“Qual é a principal causa dos problemas gerenciais enfrentados pela startup em
relacédo a gestao financeira?”. Nela foram dadas 4 opg¢des de fatores problematicos
na gestao financeira, sendo que poderiam escolher mais de uma opgao. As op¢des
eram: a) Falta de conhecimento técnico dos gestores; b) Falta de recursos financeiros
disponiveis; c¢) Falta de planejamento financeiro adequado; d) Falta de um sistema de

controle financeiro eficiente.

Grafico 1: Qual é a principal causa dos problemas gerencias enfrentados pela startup em relagao a
gestéo financeira?

Qual é a principal causa dos problemas gerenciais enfrentados pela startup em relagdo a gestao

financeira?
6 respostas

Falta de conhecimento técnico
dos gestores

Falta de recursos flnancglro_s 4 (66,7%)

disponiveis

Falta de planejamento financeiro
adequado

Falta de um sistema de controle
financeiro eficiente

1(16,7%)

Fonte: Autor

A principal causa apontada pelos gestores (66,70%) € a falta de recursos
financeiros, sendo que quatro gestores financeiros selecionaram esta resposta. As
respostas dos entrevistados demonstram essa dificuldade, uma vez que a falta de
capital inicial e a dificuldade de acesso a investimentos afetam diretamente a operacéo
das startups. Segundo a Startup Entrevistada | (SEI), a sustentacdo inicial da startup
foi possivel gragas aos editais de subvengao, destacando a necessidade de recursos
externos para viabilizar o inicio das operagdes. Ja a Startup Entrevistada Il (SEII)
menciona a necessidade de gerenciar cuidadosamente o capital inicial, revelando uma

preocupacao constante com a capitalizacdo da empresa.
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Em seguida, com 33,30% de representatividade, dois gestores financeiros
escolheram esta opgédo: (c) Falta de planejamento financeiro adequado. Este ponto
esta diretamente relacionado com as habilidades e competéncias dos gestores
financeiros. A Startup Entrevistada | (SEI) enfatiza a importéncia de um perfil analitico
e a necessidade de prever fluxos financeiros futuros para garantir pagamentos e
operacgbes eficientes. A Startup Entrevistada Il (SEIll) destaca a importancia de
conhecimentos em contabilidade, andlise financeira e legislacédo tributaria para a
tomada de decisdes informadas. Portanto, compete muito ao responsavel financeiro
ter essas habilidades para desenvolver um planejamento financeiro robusto, o que
parece estar em falta em algumas startups.

Condicionante a analise anterior, representando 16,70%, esta a falta de
conhecimento técnico dos gestores, embora, menos selecionada, € uma realidade. As
empresas entrevistadas sugerem que o gestor financeiro deve ser um estudioso em
desenvolver competéncias para estar preparado para assumir multiplas fun¢des no
inicio do processo.

A mesma porcentagem de votos (16,70%) foi atribuida a falta de um sistema
de controle financeiro eficiente. Nas entrevistas, ambos os gestores mencionam o uso
de ferramentas especificas para gestdo financeira, mas destacam uma certa
dependéncia em solugées menos integradas para terem mais opgdes de controle em

suas operacodes.
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Grafico 2: Quais destes fatores externos influenciam a gestéo financeira da sua startup?

Quais destes fatores externos influenciam a gestao financeira da sua startup?
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Fonte: Autor

A proxima questdo foi sobre os fatores externos que afetam a gestéo
financeira da Startup. Foram dadas as opg¢des (a) Aumento da concorréncia no
mercado; (b) Mudangas nas leis e regulamentagdes do setor; (c) as condigdes
econbmicas do pais; (d) Todas as alternativas anteriores. Somente as opgdes (c)
sobre as condigcbes macroeconémicas do pais representam 75,00%, com trés
gestores que responderam. Ja a opgéo (d) representa 25,00%, com apenas um gestor
financeiro a escolher.

A andlise revelou que as condigdes macroecondmicas sao o fator externo
mais influente na gestao financeira das startups em Imperatriz - MA. Deste modo, no
contexto econdmico adverso, os gestores financeiros devem possuir uma visédo
estratégica e enfatizar a cultura organizacional com um ambiente de agilidade e
adaptabilidade em suas estratégias de mercado. A capacidade de antecipar e
responder a essas condicdes € crucial para a sustentabilidade e o sucesso das

startups na regiao.
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Grafico 3: Quais sdo os principais fatores internos que influenciam a gestéo financeira da startup?

Quais séo os principais fatores internos que influenciam a gestéo
financeira da startup?

Capacidade de lideranca dos gestores _ 1(16,7%)
Nivel de endividamento da empresa _ 2 (33,3%)
Qualidade da equipe financeira _ B 2 (33,3%)
Todos os fatores acima _ 1(16,7%)

Fonte: Autor

Nesta pergunta as opg¢des mais votadas foram: a) O nivel de endividamento
da empresa, com 33,30%, com dois votos; e b) A qualidade da equipe financeira, com
dois votos, representando 33,30%. As alternativas b) Capacidade de lideranga dos
gestores e d) Todos os fatores acima, que representam 16,70%, foram selecionadas
por um gestor em cada uma das opgdes.

A analise das entrevistas revela que o nivel de endividamento e a qualidade
da equipe financeira sao fatores criticos que influenciam a gestdo financeira de
startups em Imperatriz-MA. Portanto, para se ter eficiéncia, em termo contabil, o
contato continuo com uma contabilidade & essencial para o equilibrio cuidadoso entre

crescimento e estabilidade financeira.
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Grafico 4: Quais s&o as principais fontes de financiamento utilizadas pela startup?

Quais sao as principais fontes de financiamento utilizadas pela
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Fonte: Autor

O objetivo desta pergunta € apontar por onde as Startups capitaram o capital
inicial para iniciar suas operagdes e manterem as primeiras fases do negocio. A opgao
mais selecionada, representando 83,00%, foi a de financiamento governamental. A
segunda opg¢ao mais selecionada, representando 17,00%, é a de investimento préprio
dos sécios. As demais opgdes: b) Investimento de familiares e amigos; c)
Financiamento bancario; d) Investimentos de fundos de investimentos ndo foram
selecionadas.

A predominancia do financiamento governamental entre as startups de
Imperatriz - MA pode ser vista como uma estratégia eficaz para superar as dificuldades
iniciais de capitalizagcdo e gestdo financeira. As entrevistas com os gestores
financeiros revelam que esse tipo de financiamento oferece o suporte necessario para
a sobrevivéncia e crescimento das startups, mitigando riscos financeiros e permitindo

uma adaptagao mais tranquila as exigéncias do mercado e regulamentagoes.
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Grafico 5: Como vocé avalia a influéncia da concorréncia no ambiente empresarial das startups do
mesmo seguimento em Imperatriz — MA e como isso pode impactar a gestao financeira?

Como vocé avalia a influéncia da concorréncia no ambiente
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Fonte: Autor

Conforme a anélise, a opgao que representa a maioria das opinides dos
administradores financeiros é de 67,00%, e acreditam que a concorréncia ndo € um
fator relevante na administracao financeira da empresa. A outra opgao escolhida foi a
que indica que a concorréncia € baixa e tem pouca ou nenhuma influéncia na gestao
financeira da empresa, apresenta 33,00% da opinidao. As demais opgcdes nao foram
selecionadas pelos gestores.

A pesquisa indica que a percep¢do da concorréncia nao € um fator
determinante para a gestao financeira das startups em Imperatriz - MA. As principais
dificuldades estao relacionadas a necessidade de habilidades especificas, eficiéncia
operacional, adaptacdo regulatéria, e formalizagdo de processos internos. Os
gestores estdo mais focados em aspectos internos e operacionais, e podem
subestimar o impacto da concorréncia externa. Isso pode explicar por que a maioria
dos gestores nédo considerou a concorréncia como um fator relevante na gestéo

financeira de suas startups.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A gestdo e os resultados financeiros das startups sao extremamente
desafiadores, uma vez que priorizam o crescimento operacional de forma rapida.
Dessa forma, os fundadores devem experimentar formas inovadoras de conduzir os
negocios, rejeitando métodos antigos de administracdo. O mercado de startups no
Brasil estda se expandindo, no entanto, muitos empreendimentos fracassam nos
primeiros estagios. Existem 5 (cinco) estagios de desenvolvimento das startups, que
vao da idealizagdo a maturidade, cada um com seus desafios especificos.

O estudo identificou as dificuldades na gestéo financeira de novas startups
em Imperatriz - MA através dos questionarios e as entrevistas. Também, demostrado
nos resultados, as dificuldades das empresas participantes, quando nao trabalhadas
atenciosamente, sdo o0s recursos financeiros, os planejamentos financeiros
adequados, o endividamento e a qualidade da empresa. Desta forma, os gestores
financeiros entrevistados destacaram a dificuldade de obtengcdo de capital inicial e
investimentos, afetando diretamente suas operacoes.

Embora a baixa concorréncia possa oferecer algumas vantagens, € crucial
que os gestores financeiros de startups em Imperatriz permanecam atentos as
seguintes recomendacgdes:

e O monitoramento constante do mercado é indispensavel, incluindo o
acompanhamento de tendéncias, a entrada de novos atores e as
alteracbes nas demandas dos clientes, para identificar potenciais
ameacas competitivas e oportunidades de diferenciagao.

e A analise competitiva estratégica € indispensavel para identificar os
pontos fortes e fracos dos concorrentes, as oportunidades de mercado
e as melhores estratégias para se sobressair na disputa pelos clientes.

Adicionalmente, um aspecto a ser considerado é a identificagdao do
financiamento estatal como a principal origem do capital inicial, enfatizando a
relevancia de recursos externos para tornar viaveis suas atividades iniciais. Outro
ponto igualmente importante e vital € a auséncia de um planejamento financeiro
apropriado, evidenciando a demanda por competéncias analiticas, conhecimentos em
contabilidade, analise financeira e legislagao fiscal por parte dos administradores
financeiros. E importante salientar o foco de atengdo dos entrevistados em relagdo ao

ambiente externo, uma vez que n&o percebem a concorréncia como um fator que traga
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dificuldades para as suas operagdes. Ou seja, para essas startups, o foco estratégico
esta mais concentrado no ambiente interno.

Este estudo contribui para percepgdes como: a importancia de assegurar
fontes de financiamento, especialmente governamentais, a necessidade de um
planejamento financeiro robusto e a capacitacdo dos gestores financeiros em
competéncias técnicas. Além disso, a adaptagao rapida as condi¢des do mercado e a
implementacdo de sistemas de controle financeiro eficientes sao essenciais para
superar os desafios iniciais e garantir a sustentabilidade e crescimento das startups.

No entanto, apesar de este trabalho apresentar pontos de dificuldade na
gestao financeira que, inicialmente, podem parecer genéricos, € importante salientar
que o foco metodoldgico esta justamente em identificar essas dificuldades. Esta
abordagem apresenta uma visdo abrangente das principais questdes enfrentadas
pelas startups. Para os préximos estudos, seria muito util realizar pesquisas mais
aprofundadas em um formato de estudo de caso. Ao focar em uma unica startup ou
em um grupo restrito de startups, sera possivel mapear com maior precisdo as
dificuldades enfrentadas, considerando as especificidades e particularidades de cada
empresa. Esse aprofundamento permitiria a identificacdo de padrbes e variaveis
contextuais que influenciam a gestdo financeira de maneira mais substancial,

fornecendo dados valiosos para a formulagao de estratégias mais eficazes.
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APENDICE A - ROTEIRO DAS PERGUNTAS SEMIESTRUTURADAS

12 Pergunta: Quais as principais competéncias e/ou habilidades um gestor financeiro
deve possuir para garantir uma eficiente gestdo e como vocé as desenvolve? 22
Pergunta: Quais sao as principais ferramentas utilizadas pela empresa para a gestao
financeira?

3% Pergunta: Como a cultura organizacional pode afetar a gestado financeira da
empresa e quais sao as medidas tomadas para garantir uma cultura financeira
saudavel?

42 Pergunta: Como a auséncia de uma estratégia clara de entrada no mercado pode
afetar a gestéo financeira da empresa?

52 Pergunta: Como a falta de recursos financeiros para contratar um profissional
experiente pode afetar a gestao financeira?

62 Pergunta: Quais s&o os riscos financeiros comuns para a startup e como gerencia-
los? Como identificar e solucionar problemas financeiros em uma startup? 72
Pergunta: Como a informalidade dos processos internos pode interferir no
gerenciamento financeiro de uma empresa?

82 Pergunta: Como € gerenciado o relacionamento com investidores e outras partes
interessadas em relagao as finangas da startup?

92 Pergunta: Como as mudancas na legislagéo tributaria afetam a gestao financeira
das startups? E como vocés se adaptam as mudangas regulatérias que afetam sua
gestéo financeira?

102 Pergunta: Como vocé equilibra a necessidade de crescimento com a necessidade
de manter as financas da startup em ordem?

112 Pergunta: Quais sdo as principais licdes que vocé aprendeu ao lidar com

problemas gerenciais financeiros em sua startup?
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO ONLINE

1. Qual é a principal causa dos problemas gerenciais enfrentados pela startup em
relacéo a gestao financeira?
() Falta de conhecimento técnico dos gestores

(

)
() Falta de planejamento financeiro adequado
)

(

2. Quais destes fatores externos influenciam a gestao financeira da sua startup? ()

Falta de recursos financeiros disponiveis
Falta de um sistema de controle financeiro eficiente

Aumentando a concorréncia no mercado

( ) Mudancgas nas leis reguladoras do setor

() As condi¢cdes econdmicas do pais

() Todas as alternativas anteriores

3. Quais sdo os principais fatores internos que influenciam a gestdo financeira da
startup?

( ) Capacidade de lideranga dos gestores

(

)
() Qualidade da equipe financeira
)

(

4. Quais sao as principais fontes de financiamento utilizadas pela startup? ( )

Nivel de endividamento da empresa
Todos os fatores acima

Investimento proprio dos socios

() Investimento de familiares e amigos

(

)
() Investimento de fundos de investimento
)

(

5. Como vocé avalia a influéncia da concorréncia no ambiente empresarial das

Financiamento bancario
Financiamento governamental

startups do mesmo seguimento em Imperatriz — MA e como isso pode impactar a
gestao financeira?

() A concorréncia € alta e pode impactar negativamente a gestao financeira

() A concorréncia € moderada e pode impactar moderadamente a gestéo financeira
() A concorréncia é baixa e tem pouco ou nenhum impacto na gestéo financeira
()

Nao considero a concorréncia um fator relevante na gestéo financeira da startup



