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RESUMO

A sindrome de Burnout € um disturbio ligado ao estresse crdnico no trabalho e foi
reconhecida pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), como um fenémeno
ocupacional. Ela se manifesta por exaustido, distanciamento das atividades e queda
de desempenho. Com o aumento das exigéncias no ambiente profissional, seu
impacto na saude mental se tornou mais evidente. Nesse contexto, a atengéo a saude
psicoldgica desses trabalhadores tem se tornado cada vez mais necessaria, dado o
aumento expressivo dos casos de esgotamento fisico e mental, particularmente em
profissbes expostas a altas cargas emocionais, como a Medicina Veterinaria. O
objetivo principal do estudo foi identificar os principais sinais do burnout nessa
categoria, relacionando-os as condigdes de trabalho enfrentadas no cotidiano da
pratica veterinaria. Para isso, foi utilizada uma abordagem quantitativa e descritiva,
com a aplicacao de questionario eletrénico a 100 médicos veterinarios distribuidos em
diferentes municipios da regido. Os resultados revelaram altos indices de exaustao
fisica e emocional, dificuldades de sono, desmotivacdo e desejo frequente de
abandonar a profissdo. Fatores como multiplas jornadas, baixa remuneracgao,
auséncia de apoio psicologico e pressdo dos tutores foram apontados como os
principais estressores. Conclui-se que o burnout entre veterinarios ndo é uma
condicdo isolada, mas reflexo de fatores emocionais, estruturais e econdémicos
combinados, reforcando a necessidade urgente de estratégias institucionais de

prevencao, suporte emocional e valorizagao da profissao.

Palavras-chave: Burnout, Sindrome, Medicina Veterinaria, Sul do Maranhao



ABSTRACT

Burnout Syndrome is a disorder linked to chronic work-related stress and has been
recognized by the World Health Organization (WHO) as an occupational phenomenon.
It manifests through exhaustion, detachment from daily tasks, and decreased
performance. With the rising demands of professional environments, its impact on
mental health has become increasingly evident. In this context, attention to the
psychological well-being of these workers has become ever more necessary, given the
significant rise in physical and emotional exhaustion, particularly in professions
exposed to intense emotional pressure, such as Veterinary Medicine. The main
objective of this study was to identify the key signs of burnout in this professional
category, relating them to the working conditions experienced in everyday veterinary
practice. To achieve this, a quantitative and descriptive approach was employed,
through the application of an electronic questionnaire to 100 veterinarians distributed
across different municipalities in the region. The results revealed high levels of physical
and emotional exhaustion, sleep disturbances, demotivation, and a frequent desire to
leave the profession. Factors such as multiple work shifts, low remuneration, lack of
psychological support, and pressure from pet owners were identified as primary
stressors. It is concluded that burnout among veterinarians is not an isolated condition,
but rather the result of a combination of emotional, structural, and economic factors,
reinforcing the urgent need for institutional strategies focused on prevention, emotional

support, and appreciation of the profession.

Keywords: Burnout, Syndrome, Veterinary Medicine, Southern Maranhao
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, a saude mental dos profissionais da area da saude tem se
tornado a pauta central de debates e pesquisas, especialmente diante das exigéncias
emocionais e fisicas impostas pela exaustiva rotina de trabalho, Brasil (2023). A
medicina veterinaria, integrante dessa area, também enfrenta um cenario desafiador,
marcado por longas jornadas de trabalho, sobrecarga emocional, baixos salarios e
falta de reconhecimento (Amorim 2021).

De acordo com (Freudenberger 1974), a sindrome de burnout é descrita como
um fendmeno ocupacional caracterizado pela exaustdo extrema, estresse e
esgotamento fisico e mental decorrentes de condi¢cdes de trabalho desgastantes,
resultando em sentimentos de incompeténcia e negatividade em relagéo a profissao.
Embora seja amplamente estudada em areas como a medicina humana e a
enfermagem, sua ocorréncia entre meédicos veterinarios ainda é pouco explorada.

Segundo dados do Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Maranhao
(CRMV-MA 2024), o estado conta com 2.076 profissionais veterinarios, com uma
maior concentragédo no Norte. Em contrapartida, no Sul do Maranh&o observa-se uma
menor quantidade de profissionais e uma oferta de recursos limitada, o que,
consequentemente, acarreta uma maior sobrecarga de trabalho.

Esse cenario contribui significativamente para o aumento do risco de
desenvolvimento da sindrome de burnout entre médicos veterinarios a regido. Esses
profissionais enfrentam jornadas extenuantes, alta pressdo emocional e um ambiente
profissional marcado por desafios estruturais e econémicos, que dificultam o acesso
a recursos basicos e suporte adequado para o exercicio da profissao (Paiva 2024).

A avaliagdo de indicadores da sindrome de Burnout em médicos veterinarios
atuantes no sul do Maranhao € fundamental para aprofundar o conhecimento sobre
as consequéncias emocionais dessa condi¢cdo na pratica veterinaria. A escassez de
pesquisas sobre a saude mental desses profissionais na regido evidencia uma lacuna
importante na literatura cientifica.

Embora o Burnout seja amplamente estudado em outras areas da saude, seu
impacto na medicina veterinaria local ainda é pouco explorado, dificultando o
reconhecimento do problema e a criagao de estratégias eficazes de enfrentamento.
Este estudo, portanto, é relevante ao dar visibilidade a uma questédo frequentemente
negligenciada, contribuindo para o avango cientifico e para o desenvolvimento de
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politicas especificas de prevengao e suporte, que promovam o bem-estar e a
qualidade de vida dos veterinarios no ambiente de trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Caracterizagao

Freudenberger (1974) foi o primeiro a utilizar o termo burnout para descrever
um estado de esgotamento fisico, emocional e mental progressivo, decorrente do
enfrentamento continuo de demandas emocionais no ambiente de trabalho. O termo,
gue em inglés significa “queimar até o fim”, simboliza o desgaste gradual do individuo
até o colapso. Sua perspectiva pioneira ampliou a compreensdo dos impactos
psicoldgicos do trabalho e impulsionou o interesse cientifico sobre a saude mental de
profissionais do cuidado.

Por sua vez, (Maslach 1982) aprimorou o conceito do burnout, definindo-o
como um processo progressivo que deteriora gradualmente o equilibrio emocional do
individuo. Segundo a autora, manifesta-se através de trés dimensdes inter-
relacionadas: a exaustdo emocional, que reflete o sentimento de sobrecarga e
esgotamento; a despersonalizacéo, que se expressa por atitudes frias e distantes em
relagdo aos individuos atendidos; e a baixa realizacido profissional, indicando uma
percepcao de ineficacia e frustragao com o préprio desempenho.

(Schaufeli e Enzmann 1998) reforcam esse modelo ao destacar que essas trés
dimensdes sao interdependentes e tendem a evoluir de forma sequencial. O
esgotamento emocional resultante de exposi¢cdo prolongada e intensa, seria o
primeiro a se manifestar, seguido da despersonalizagdo como uma forma de defesa
psiquica, e, por fim, da redugao da realizacao profissional, marcada pela percepgao
de ineficacia e baixa autoestima.

Ja (Bakker e Demerouti 2007) apontam que a exaustdo esta fortemente
associada a demandas elevadas no trabalho, como carga horaria excessiva, pressao
por resultados e exigéncias emocionais constantes. Em contrapartida, a baixa
realizacdo profissional costuma estar relacionada a auséncia de recursos
organizacionais essenciais, como apoio institucional, reconhecimento, retorno
adequado sobre o desempenho e oportunidades de crescimento.

Em 2019, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) incluiu oficialmente a
sindrome de burnout na 112 Revisao da Classificagao Internacional de Doengas (CID-
11), sob o cdédigo QD85, definindo-a como um fenémeno ocupacional, € ndo como
uma condigdo médica. Segundo a OMS (2022), o burnout é resultado de um estresse

cronico no trabalho que nao foi adequadamente gerenciado.
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Essa definicdo delimita a sindrome ao contexto profissional, diferenciando-a de
transtornos como a depresséao ou a ansiedade, mesmo que seus sintomas possam se
sobrepor. A caracterizagao institucional da sindrome por um organismo internacional
confere maior legitimidade ao tema, contribuindo para sua inclusdo em debates sobre

saude ocupacional e politicas publicas de prevengao.

2.2 Sinais clinicos

Freudenberger (1974), ao descrever pela primeira vez a sindrome de burnout,
identificou que ela vai além da simples exaustdo. Para ele, trata-se de um processo
progressivo de esgotamento fisico e emocional que afeta principalmente individuos
altamente dedicados ao trabalho.

Esses profissionais comegcam a apresentar sintomas como cansago
persistente, dores fisicas, irritabilidade, insbénia, sentimentos de fracasso,
desmotivagao e apatia generalizada. Freudenberger (1974) definiu esse estado como
“‘queimar por dentro”, em que o individuo perde gradativamente sua energia vital
diante das pressdes constantes do ambiente de trabalho.

Com o avango das pesquisas, estudos recentes passaram a aprofundar os
aspectos clinicos e psicologicos do burnout, especialmente entre profissionais da
saude (Rotenstein et al. 2018) destacam que, entre médicos, sintomas como exaustao
emocional intensa, distanciamento interpessoal (despersonalizagao) e sentimentos de
ineficacia profissional sdo bastante comuns.

Esses sintomas frequentemente vém acompanhados de alteragbes no sono,
ansiedade, depressdo e sintomas psicossomaticos, como cefaleias e disturbios
gastrointestinais, além de repercussoes fisicas e emocionais evidenciando o impacto
multifacetado do burnout na saude desses profissionais (Silva et al. 2021); (Maslach
e Leiter 2016); (Brasil 2023).

De forma complementar, (Perniciotti et al. 2022), em revisao da literatura sobre
o burnout em profissionais da saude, destacam que os sinais clinicos mais frequentes
sao cansacgo cronico, insbnia, irritabilidade, lapsos de memdria e dificuldades de
concentragdo, comprometendo diretamente a qualidade de atendimento, gerando
impactos na segurancga e bem-estar dos pacientes.

Tais manifestagdes comprometem o desempenho profissional, as relagdes
interpessoais e a qualidade do atendimento, impactando negativamente o ambiente
de trabalho e a satisfagao dos profissionais. Além disso, sdo agravadas por jornadas
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extensas, alta demanda emocional e falta de apoio institucional, o que reforga a
necessidade de politicas e intervencgdes especificas para a prevengédo e o manejo do

burnout.

2.3 Diagnéstico

O diagnostico da Sindrome de Burnout € considerado um desafio na pratica
clinica, principalmente por se tratar de uma condicdo multifatorial e de manifestacao
subjetiva Bianchi; (Schonfeld e Laurent 2015). Seus sintomas frequentemente se
sobrepdem aos de outros transtornos psicologicos, como depressdo e ansiedade,
dificultando uma delimitagao clara do quadro.

O Maslach Burnout Inventory (MBI) é o instrumento mais amplamente utilizado
para avaliagdo do burnout, desenvolvido por (Maslach e Jackson 1981) e aprimorado
por (Maslach e Schaufeli e Leiter 2001). Ele avalia trés dimensdes centrais: exaustao
emocional, despersonalizacdo e baixa realizacao profissional, sendo especialmente
eficaz em contextos organizacionais que envolvem cuidado interpessoal.

Estudo de (Dutra et al. 2019), com profissionais da enfermagem, confirmou sua
alta consisténcia interna e validade convergente em populagdes brasileiras. Os
autores ressaltam ainda que o uso do MBI deve ser contextualizado, considerando as
especificidades de cada profissdo e ambiente de trabalho, para garantir maior
precisao diagndstica.

O Copenhagen Burnout Inventory (CBIl), desenvolvido por Kristensen et al.
(2005), propde uma avaliacdo objetiva da sindrome em trés esferas: pessoal,
relacionada ao trabalho e ao contato com clientes ou pacientes. Por apresentar
linguagem acessivel e estrutura clara, o CBI tem se mostrado util na mensuragao do
burnout em grupos profissionais variados, incluindo os da area da saude.

Em estudo com médicos residentes no Nordeste, (Moser et al. 2023)
identificaram a exaustdo laboral como fator predominante. O resultado evidencia o
impacto das condi¢gbes organizacionais no desenvolvimento do burnout. Os dados
reforgcam a importancia de medidas institucionais e contribuem para diagndsticos mais
contextualizados em ambientes de alta demanda.

No campo da saude publica, pesquisas como a de (Jarruche e Mucci 2021)
investigaram o burnout em agentes comunitarios de saude no Nordeste brasileiro.

Segundo o estudo, 28% da amostra atendia aos critérios diagndsticos da sindrome



17

conforme o MBI, o que reforga a urgéncia de politicas publicas voltadas a saude
mental desses profissionais.

Diante dos desafios diagndsticos e da recorréncia de casos, o
acompanhamento psicolégico e psiquiatrico torna-se essencial no enfrentamento da
sindrome. A psicoterapia individual é indicada para auxiliar no manejo das emocgoes,
no resgate da autoestima e na elaboracdo de estratégias de enfrentamento. Esse
suporte contribui para melhorar a qualidade de vida e prevenir agravamentos do
quadro.

Ja o acompanhamento psiquiatrico € indicado em casos mais graves,
especialmente quando ha comorbidades como depressdao ou transtornos de
ansiedade. Conforme (Maslach; Schaufeli e Leiter 2001), o tratamento eficaz do
burnout deve ser multidimensional, envolvendo suporte institucional, reestruturacao

organizacional e, quando necessario, interven¢gdo medicamentosa.

2.4 Fatores predisponentes da sindrome de burnout entre médicos veterinarios
Além dos fatores ocupacionais, os aspectos psicossociais também exercem

papel significativo no surgimento da Sindrome de Burnout. A necessidade de manter
empatia constante diante do sofrimento dos pacientes e de seus tutores favorece a
chamada “fadiga por compaixao”, um estado de esgotamento mental e emocional que
surge da exposigao repetida a dores alheias.

A literatura também evidencia a ocorréncia da chamada fadiga por compaixao
como uma forma de desgaste emocional decorrente do envolvimento constante com
o sofrimento animal e com as dores dos tutores. Essa condicdo € considerada uma
porta de entrada para o desenvolvimento da sindrome, especialmente entre
profissionais que atuam com pequenos animais e que enfrentam rotineiramente
decisdes moralmente dificeis, como a eutanasia (Zoetis 2021).

Segundo (CRMV-PB 2020), a falta de reconhecimento profissional, a
precarizagao dos vinculos empregaticios e a dificuldade em estabelecer limites entre
vida pessoal e profissional agravam essa vulnerabilidade. Em especial, profissionais
jovens e recém-formados, que ainda ndo desenvolveram mecanismos eficazes de
enfrentamento, tendem a ser mais afetados.

Fatores como presséo institucional, multiplas fungdes acumuladas e caréncia
de apoio psicolégico contribuem diretamente para o adoecimento emocional dos

veterinarios, (Riva e Berni 2025). Os autores destacam ainda que a baixa valorizagéao
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da profissdo, aliada a exposi¢cao constante a dor, morte e sofrimento animal, compde
um cenario propicio ao esgotamento.

Nesse mesmo sentido (Gresele 2024), em pesquisa com 1.074 médicos
veterinarios clinicos de pequenos animais, identificou como principais fatores
estressores da profissdo a sobrecarga de trabalho, o estresse proveniente de
atendimentos emergenciais e a constante presséo exercida pelos tutores dos animais.
Esses elementos contribuem diretamente para o desgaste emocional e a
vulnerabilidade psicoldgica desses profissionais.

Outro estudo conduzido por (Bacetti; Rosa e Costa 2024), com meédicos
veterinarios atuantes em Boa Vista (RR), revelou que 72% dos participantes
apresentavam altos niveis de exaustdo emocional e 66% baixos niveis de realizagao
pessoal. Os dados evidenciaram relagao significativa entre as variaveis como género,
estado civil, faixa etaria e carga horaria semanal, com o desgaste emocional e
profissional.

Estudos recentes tém demonstrado que veterinarios que trabalham em mais de
um estabelecimento estdo mais suscetiveis ao esgotamento emocional. A
multiplicidade de vinculos empregaticios contribui para o aumento das horas
trabalhadas semanalmente, reduzindo o tempo destinado ao descanso e ao convivio
social, o que compromete a saude mental desses profissionais (Gresele, 2024).

A compreensido desses elementos mostra-se essencial para que o proéprio
meédico veterinario reconhega precocemente os fatores de risco aos quais esta
exposto, adote estratégias de enfrentamento adequadas e busque apoio profissional
sempre que necessario, contribuindo para a preservacao da saude mental, o equilibrio

emocional e a sustentabilidade de sua pratica profissional (Jarruche e Mucci, 2021).

2.5 Desafios da atuacao exaustiva dos profissionais veterinarios

A Medicina Veterinaria € uma profissdo que exige ndo apenas conhecimentos
técnicos e habilidades clinicas, mas também um grande preparo emocional. Os
profissionais estao constantemente expostos a situagdes de estresse, como a tomada
de decisdes éticas dificeis, o enfrentamento de mortes de animais e a interagao com
tutores em sofrimento. Tais aspectos tornam a profissdo vulneravel ao desgaste
emocional e ao comprometimento da saude mental (Bartram e Baldwin, 2010).

Um dos principais desafios enfrentados pelos veterinarios € a sobrecarga de

trabalho. Jornadas extensas, plantdes continuos e as multiplas demandas
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administrativas contribuem para o desenvolvimento de quadros de exaustao fisica e
psicoldgica. De acordo com a pesquisa de (Nett et al. 2015), profissionais da Medicina
Veterinaria apresentam taxas elevadas de ansiedade, depressao e ideias suicidas
quando comparados a populagao em geral.

Além disso, a relagdo entre veterinarios e tutores pode se tornar um fator
estressante. Muitos profissionais relatam sentir-se pressionados emocionalmente,
especialmente em situagcdes em que os tutores ndo tém condicdes financeiras de
arcar com o tratamento dos animais, o que pode gerar sentimento de frustragao,
impoténcia e culpa (Mitchener e Ogilvie, 2002).

A constante exposicdo a morte e ao sofrimento animal também & um fator
agravante. O chamado “luto empatico” ocorre quando o profissional sofre ao
compartilhar a dor do tutor pela perda do animal. Ha aumento de risco, quando esse
processo se torna repetitivo contribuindo para o desenvolvimento da fadiga por
compaixao e da sindrome de burnout (Figley, 2002); (Maslach e Leiter, 2016).

Outro aspecto importante é a cultura profissional de negacao da vulnerabilidade
emocional. Muitos veterinarios evitam demonstrar fragilidade ou buscar ajuda por
receio de julgamentos, o que dificulta o diagndstico precoce de transtornos psiquicos
e a adocéo de estratégias preventivas (Bartram e Baldwin, 2010).

Dessa forma, os desafios da atuagao veterinaria ndo se restringem ao ambito
técnico, mas englobam um complexo conjunto de fatores emocionais, sociais e
organizacionais que impactam diretamente na saude mental desses profissionais.
Compreender essa realidade € essencial para propor intervencgdes eficazes que

promovam bem-estar e qualidade de vida na profissao.

2.6 Consequéncias da sindrome de burnout nas esferas pessoal e profissional
A sindrome de burnout representa um esgotamento fisico e emocional severo,

associado principalmente ao ambiente de trabalho, e seus impactos vao muito além
da exaustdo. Suas consequéncias afetam diretamente tanto a vida pessoal quanto a
trajetoria profissional dos individuos acometidos, comprometendo o bem-estar, o
desempenho e até mesmo a permanéncia na carreira (Bartram e Baldwin, 2010).
Considerando os sintomas ja discutidos, é importante destacar que, na esfera
pessoal, o burnout também compromete a qualidade das relagdes interpessoais. As

alteracbes emocionais e comportamentais decorrentes da sindrome tendem a
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dificultar a convivéncia com familiares e amigos, favorecendo o isolamento social e o
distanciamento afetivo (Maslach e Leiter, 2016); (Bianchi; Schonfeld e Laurent, 2015).
Além disso, ha evidéncias de que o burnout pode desencadear doencgas
psicossomaticas, como dores musculares, enxaquecas, gastrites e alteragdes
cardiovasculares, sendo considerado um fator de risco para o desenvolvimento de
hipertensao, doengas coronarianas e imunossupressao (Melamed et al. 2006). Esse
impacto fisico esta associado a liberacao cronica de cortisol e ao estado constante de
alerta induzido ocasionado através do estresse.

No ambito profissional, os efeitos sdo igualmente expressivos. A principal
caracteristica observada é a reducao da eficacia profissional, manifestada por baixa
produtividade, erros frequentes, falta de iniciativa, sentimento de incompeténcia,
reducao de realizacdo profissional e dificuldade em tomar decisbes (Maslach;
Schaufeli e Leiter, 2001) além de provocar a perda de empatia pelos pacientes.

Profissionais afetados pela sindrome tendem a demonstrar comportamentos de
despersonalizagdo, tratando colegas, clientes ou pacientes com frieza e
distanciamento emocional, podendo gerar conflitos no ambiente de trabalho. Essa
atitude pode prejudicar o desempenho e a qualidade dos servigos prestados
ocasionalmente afetando negativamente o clima organizacional (Maslach e Leiter,
2016).

O burnout pode afetar diretamente a produtividade, resultando em auséncias
frequentes (absenteismo) ou presenca no trabalho sem condigbes adequadas
(presenteismo), com prejuizo ao desempenho (Hyeda e Handar, 2011). Segundo a
OMS (2022), a sindrome envolve exaustdo, distanciamento mental e reducédo da
eficacia. Em areas de alta carga emocional, essas consequéncias podem levar a
afastamentos prolongados ou ao abandono da carreira.

Estudos apontam ainda que a persisténcia dos sintomas de burnout pode
desencadear ideacéao suicida, especialmente em profissionais da saude. (Nett et al.
2015) identificaram que veterinarios possuem uma taxa significativamente mais alta
de pensamentos suicidas em comparagdo com a populagdo geral, atribuida a
sobrecarga emocional, senso de responsabilidade extrema e dificuldade de acesso a
suporte psicoldgico.

A deterioragdo progressiva causada pelo burnout reforca a importédncia de
ambientes de trabalho saudaveis, medidas preventivas e politicas de promog¢ao de
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saude mental. Reconhecer os sinais precoces e adotar estratégias de enfrentamento
adequadas sao passos fundamentais para preservar o equilibrio emocional e a

longevidade profissional (Gaspar et al. 2024).



22

3 MATERIAIS E METODOS
3.1 Area de estudo

O estudo foi conduzido na regidao Sul do estado do Maranhdo, abrangendo
municipios como Imperatriz, Acailandia, Balsas, Porto Franco, Estreito e cidades
vizinhas. Essa area possui uma dinamica econémica marcada por setores industriais,
comerciais e agropecuarios, além de desafios estruturais IBGE (2024), que afetam
diretamente o cotidiano profissional dos médicos veterinarios. A escolha da regiao
teve como base a necessidade de compreender os impactos das condi¢cdes laborais

sobre a saude mental desses profissionais.

3.2 Tipo de pesquisa

A pesquisa foi de abordagem quantitativa, descritiva e de natureza transversal.
Os dados foram obtidos por meio da aplicagdo de questionario eletrénico estruturado,
com o objetivo de mensurar o nivel de esgotamento emocional, a percepcéo de
estresse ocupacional e outros fatores relacionados ao desenvolvimento da Sindrome

de Burnout.

3.3 Populagao de estudo
A populagao do estudo foi composta por 100 médicos veterinarios graduados e

atuantes em diferentes municipios da regido Sul do Maranhao. Os critérios de inclusao
foram: formagao superior em Medicina Veterinaria, exercicio profissional no momento
da pesquisa e consentimento formal por meio da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A selegao foi feita por conveniéncia,
respeitando a disponibilidade e acessibilidade dos participantes.

3.4 Aspectos éticos
A pesquisa seguiu os principios éticos estabelecidos pelo Conselho Nacional

de Saude, que regulamenta estudos envolvendo seres humanos. Os participantes
foram devidamente informados sobre os objetivos, procedimentos, potenciais riscos e
beneficios da pesquisa. A participagao ocorreu mediante assinatura do TCLE. As
informacgdes pessoais e profissionais foram mantidas em sigilo absoluto, utilizadas
exclusivamente para fins académicos. O projeto foi submetido ao Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da Universidade Federal do Maranhao (UFMA).
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3.5 Analise dos dados

Os dados coletados foram organizados e tabulados com o apoio do software
Microsoft Excel®. A analise envolveu a criagdo de planilhas, graficos e tabelas que
facilitaram a visualizagdo dos resultados, permitindo a identificagdo dos niveis de
burnout, a recorréncia dos sintomas e possiveis associagdbes com fatores
sociodemograficos. Os resultados foram apresentados em porcentagens e

distribuidos por categoria para facilitar a interpretagao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa contou com a participacdo de 100 médicos veterinarios atuantes no
Sul do Maranhao, realizada durante os meses de abril a junho, com respostas
distribuidas em 13 municipios. Os participantes responderam ao questionario de
forma voluntaria, anénima e conforme os critérios éticos e de pesquisa estabelecidos.
O estudo buscou identificar os principais indicadores da Sindrome de Burnout,
considerando as condi¢des de trabalho e o impacto emocional na rotina profissional.

Na primeira parte do questionario, a (Pergunta 1), buscou identificar as
principais cidades de atuacao dos profissionais respondentes. Através das respostas,
observa-se uma forte concentracdo de profissionais na cidade de Imperatriz, que
sozinha respondeu por 70% do total de respostas evidenciando seu destaque como
principal polo regional da Medicina Veterinaria no Sul do Maranh&o.

As demais cidades com maior numero de participantes foram: Estreito (8%),
Porto Franco (4%), Acailandia e Balsas (3% cada). Outras localidades, como
Amarante, Montes Altos, Senador La Roque e profissionais que atuam em mais de
um municipio, representaram 2% cada. Por fim, os municipios de Campestre,
Carolina, Grajau e Joéo Lisboa tiveram 1% de representatividade cada.

Segundo (Gonschor et al. 2023), veterinarios que atuam em cidades grandes e
de médio porte apresentam niveis mais elevados de burnout e depressdo do que
aqueles em areas rurais. Essa diferenca esta associada a dinamica urbana,
caracterizada por maior competitividade, diversidade de demandas e ritmo acelerado,
fatores que podem causar sobrecarga psicoldgica significativa nesses profissionais.

A amostra da pesquisa foi composta majoritariamente por mulheres,
representando 66% dos respondentes, enquanto 34% se identificaram como do sexo
masculino. Nenhum dos participantes optou por nao informar o género. Muitas
mulheres, além de suas responsabilidades no ambiente de trabalho, acumulam
fungcbes domésticas e maternas, o que pode gerar impactos significativos em sua
saude fisica e mental.

Em relagéo a faixa etaria, a maior parte dos profissionais (68%) possui entre 20
e 30 anos, seguida por 21% na faixa de 30 a 40 anos. Apenas 10% se encontram
entre 40 e 50 anos, e 1% tem mais de 50 anos. Esses dados indicam um predominio

de profissionais jovens, possivelmente refletindo a expansdo do acesso ao ensino
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superior, enquanto o numero reduzido de profissionais mais velhos pode estar
relacionado a migragado ou abandono da profiss&o.

Quanto a remuneragao mensal, 37% dos entrevistados afirmaram receber entre
2 e 4 salarios-minimos, enquanto 34% recebem de 1 a 2 salarios. Um total de 24%
indicou rendimento acima de 4 salarios-minimos, e 5% informaram receber até 1
salario-minimo. Essa realidade pode estar relacionada com a frustragao pessoal e a
insatisfacao profissional, principalmente em areas como a veterinaria, onde o
investimento financeiro e emocional durante a formacéao é elevado.

A pesquisa publicada na Revista Brasileira de Medicina Veterinaria Melo et al.
(2022) destacou que a insatisfagdo com a remuneragao foi apontada como um dos
principais motivos de exaustdo e abandono precoce da profissdo por jovens
veterinarios. Essa realidade reflete a desvalorizagado do profissional no mercado de
trabalho e contribui para o desencadeamento do Burnout em jovens no inicio da
carreira e com baixa estabilidade financeira.

Sobre o tempo de servigo na profissdo, 55% dos respondentes atuam entre 1
e 5 anos, 21% possuem menos de 1 ano de experiéncia, 11% entre 6 e 10 anos e
13% acima de 10 anos. Esse dado demonstra um predominio de profissionais com
tempo de atuagéo recente na area. O resultado sugere que a regido € composta por
mais profissionais recém-formados e com menos experiéncias, os quais ainda estao
se adaptando as exigéncias do mercado.

Segundo estudo de (Bartram e Baldwin, 2010), profissionais recém-ingressos
na carreira veterinaria apresentam maior risco para desenvolvimento da sindrome de
burnout, sendo esse risco associado a sobrecarga emocional, baixa remuneragao e
dificuldade em lidar com as exigéncias éticas e afetivas da profissdo. Fatores esses
quando somados a inexperiéncia e inseguranga profissional, podem comprometer a
permanéncia desses individuos na carreira.

Em relagéo a carga horaria semanal, 46% dos participantes relataram trabalhar
entre 41 e 50 horas por semana. Outros 33% afirmaram atuar até 40 horas semanais,
15% entre 51 e 60 horas, e 6% ultrapassam 60 horas semanais. Essa realidade de
longas jornadas € comum na area da saude e tem sido amplamente associada a
elevados niveis de estresse, fadiga e maior risco de sindrome de burnout (Bartram e
Baldwin, 2010).
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(Bartram e Baldwin, 2010) destacam ainda que a sobrecarga de trabalho,
especialmente em jornadas excessivas, € um dos principais fatores que contribuem
para o esgotamento mental e 0 aumento do risco de suicidio entre veterinarios. Além
de evidenciar que a pressao por resultados, a falta de apoio e suporte organizacional,
intensifica o desgaste emocional

Tabela 1 - Perfil sociodemografico, socioecondmico e profissional

Variaveis Alternativas Resultados
. Feminino 66%
Género Masculino 34%
Entre 20 — 30 68%
Idade Entre 30 — 40 21%
Entre 40 — 50 10%
Acima de 50 anos 1%
Até 1 salario 5%
Média Salarial Entre 1-2 salr—?r?os-m{n?mos 34%
Entre 2-4 salarios-minimos 37%
Acima de 4 salarios 24%
Menos de 1 ano 21%
Tempo de Servio Entre 1 - 5 anos 55%
Entre 6 -10 anos 11%
Acima de 10 anos 13%
Até 40h 33%
Carga Horaria Entre 41 - 50h 46%
Semanal Entre 51 - 60h 15%
Acima de 60h 6%

Fonte: Autor (2025)

A pergunta 6, (Grafico 1), refere-se a area de atuacgao profissional permitia
multiplas escolhas. Dos 100 participantes, 62% indicaram atuar em apenas uma area,
enquanto 29% relataram atividades em duas areas distintas, 5% em trés, 3% em
quatro, e 1% em cinco ou mais areas, demonstrando uma tendéncia de atuacéao
multifuncional entre parte dos profissionais veterinarios da regiéo.

No estudo realizado por (Marciel e Gongalves, 2020) identificou que
enfermeiros com uma rotina de trabalho dupla (ou até tripla), reduz o tempo de
autocuidado pessoal e interfere em atividades de lazer e descanso, interferindo na
saude fisica e psicoldgica dos profissionais.
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Grafico 1 - Grafico de areas por atuagao
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Fonte: Autor (2025)

Entre as areas mencionadas (Grafico 2), a clinica de pequenos animais foi a
mais citada, com 64 marcagdes, seguida por clinica cirurgica de pequenos animais
(14), clinica de grandes animais (16) e clinica cirurgica de grandes animais (11). Esses
dados refletem a predominancia da atuagdo voltada para pequenos animais na
amostra, evidenciando também uma menor representagcdo das especialidades
cirurgicas e de grandes animais.

Grafico 2 - Frequéncia das areas de atuagao
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Fonte: Autor (2025)

Outras areas também foram apontadas, embora em menor proporc¢ao: saude
publica (5), area comercial (9), reproducao animal (4), fiscalizagao (7), laboratério de
diagndstico em patologias (4), laboratério por imagem (2), inspecéao de produtos de
origem animal (3), pesquisa e ensino (8), e industria veterinaria, emergéncia,

oncogeriatria e nefrologia/urologia veterinaria, com uma marcagao cada.
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A ampla predominadncia da atuagdo clinica, especialmente em pequenos
animais, reflete a maior demanda por esse servigo na regido pesquisada. Além disso,
a presenca de profissionais em multiplas areas indica uma realidade de polivaléncia
profissional, possivelmente associada a necessidade de complementar a renda ou a
escassez de especializagéo local, o que pode contribuir para a sobrecarga e o risco
de esgotamento emocional (Gresele, 2024).

A segunda parte do questionario, correspondente as perguntas de 8 a 12, teve
como objetivo avaliar os indicadores pessoais e de saude mental e fisica dos médicos
veterinarios participantes com énfase em sintomas compativeis com a sindrome de
burnout. Essa etapa buscou identificar sinais de desgaste emocional, fadiga e outras
manifestacdes clinicas associadas ao impacto do estresse ocupacional na rotina
desses profissionais.

As perguntas foram estruturadas com base em uma escala de frequénciade 1 a
5, em que 1 representa "nunca" e 5 representa "sempre", possibilitando mensurar a
intensidade com que os profissionais vivenciam sintomas de esgotamento,
desmotivacdo e distanciamento emocional no contexto do trabalho, facilitando a
avaliagao quantitativa do impacto na rotina dos profissionais.

Com base nessa escala, o grafico 3 avaliou a percepgédo dos participantes
sobre a exaustao fisica ou mental causada pelo trabalho. Observou-se que 62% dos
profissionais marcaram 4 ou 5, indicando exaustado frequente ou constante. Outros
22% assinalaram 3, refletindo cansago moderado, enquanto 13% marcaram 2 e 3%
relataram nunca sentir esse tipo de desgaste.

Segundo Trigo, Teng e Hallak (2007), o estresse prolongado no ambiente
profissional € o principal precursor da exaustdo fisica e emocional, gerando
desequilibrios no eixo neuro-hormonal do individuo. Essa desregulacédo favorece
sintomas como fadiga persistente, irritabilidade e prejuizo cognitivo, sendo
considerada uma das fases iniciais da evolugao do burnout.

Larissa Fonseca (apud D’Ambrosio, 2025) aponta que exaustao fisica e mental
representa um dos primeiros sinais da Sindrome de Burnout, manifestando-se de
forma gradual e silenciosa. Esse processo n&o ocorre de maneira abrupta, mas se
instala aos poucos, com sintomas que frequentemente sao confundidos com cansago

comum ou estresse passageiro.
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Grafico 3 - Vocé sente exaustio fisica ou mental devido ao trabalho?
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Fonte: Autor (2025)

O gréfico 4 analisou a percepgdo dos participantes sobre a interferéncia
negativa do trabalho na qualidade de vida pessoal. Quase metade (46%) relatou esse
impacto de forma frequente ou constante (escalas 4 e 5). Outros 23% indicaram uma
interferéncia moderada (nota 3), enquanto 17% e 14% assinalaram pouco ou nenhum
impacto (escalas 2 e 1, respectivamente).

Perdigao (2019) destaca que o conflito entre vida profissional e pessoal ndo se
limita ao campo individual, mas reflete falhas estruturais nas politicas institucionais de
cuidado. A auséncia de espagos para recuperagao psiquica e de gestao flexivel da
jornada de trabalho amplifica esse conflito, tornando-o um fator crénico de
adoecimento em profissdes de cuidado.

Grafico 4 - Vocé sente que seu trabalho esta interferindo negativamente na sua
qualidade de vida pessoal?
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Fonte: Autor (2025)

A analise do grafico 5 evidencia o grau de esgotamento emocional relatado
pelos médicos veterinarios em decorréncia do trabalho. A maior concentragcdo de

respostas ocorreu na opg¢ao 4, com 41 participantes, e na opgdo 5, com 16
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participantes, totalizando 57% dos respondentes que afirmam sentir-se
emocionalmente esgotados com frequéncia ou de forma constante.

Outros 13% dos participantes indicaram um nivel moderado de desgaste
(escala 3), enquanto as escalas 1 e 2 somaram 30%, indicando baixa percepc¢éao de
esgotamento emocional. Esses dados reforcam a predomindncia do cansago
psicolégico entre os profissionais da amostra caracterizando o esgotamento
emocional, considerado por (Maslach e Jackson, 1981) como o primeiro estagio do
processo de burnout.

Grafico 5 - Vocé tem se sentido emocionalmente esgotado devido ao seu trabalho?
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Fonte: Autor (2025)

Ja o grafico 6 aponta que 45% dos médicos veterinarios (31% na escala 4 e
14% na escala 5), tém enfrentado dificuldades frequentes ou constantes para dormir
em raz&o do estresse relacionado ao trabalho, enquanto 38% (22% na escala 1 e 16%
na escala 2) apontam baixo impacto e 17% sinalizam intensidade moderada (escala
3). A longo prazo, esses resultados indicam que a falta de sono ja afeta ou afetara
gradativamente a saude e o bem-estar dos participantes.

Grafico 6 - Vocé tem tido dificuldades para dormir, devido ao estresse relacionado
ao trabalho?
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Fonte: Autor (2025)
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Conforme (Vieira et al. 2023), em estudo com profissionais de saude da
UFSCar, niveis elevados de estresse e burnout estdo associados a pior qualidade do
sono, reduzindo sua duracdo e fragmentando o descanso noturno, o que contribui
para dor musculoesquelética e maior fadiga diurna. Além disso, (Morais et al. 2022)
destacam que os plantdes noturnos, comuns na rotina de médicos veterinarios,
desregulam o ciclo circadiano, intensificando episodios de insénia e fadiga cronica.

Segundo os autores, o comprometimento do sono ndo apenas reflete o
desgaste emocional, mas também agrava o risco de erro clinico, diminuicdo da
imunidade e prejuizos a saude mental de longo prazo (Steffey et al. 2023). Além
desses impactos, a redugdo na qualidade do sono esta diretamente associada a
diminuicdo da empatia e da capacidade de comunicagao entre profissionais da saude,
0 que pode comprometer o vinculo terapéutico e a qualidade do atendimento

O gréfico 7, revela que 40% dos médicos veterinarios (14% marcaram 4 e 26%
marcaram 5) afirmam ter deixado de realizar atividades prazerosas com frequéncia ou
de forma constante, em razdo do cansag¢o ou da desmotivagdo. Outros 28% dos
participantes indicaram intensidade moderada (escala 3), enquanto apenas 32% (11%
na escala 1 e 21% na 2) relataram baixo impacto. Esses dados sugerem que, mais da
metade da amostra (68%) apresenta sinais de anedonia ou retraimento social,
sintomas frequentemente associados ao esgotamento emocional e a sobrecarga
laboral.

Segundo (Gomes et al. 2025), a sindrome de burnout pode se manifestar por meio da
diminuicao do sentimento de realizacéo pessoal e da perda de interesse por atividades
antes prazerosas, afetando diretamente o bem-estar e a saude mental dos
profissionais. Essa condi¢do, quando prolongada, compromete ndo apenas o
desempenho ocupacional, mas também a qualidade das rela¢des interpessoais e 0

equilibrio emocional.

Grafico 5 - Vocé tem deixado de realizar atividades que antes Ihe davam prazer, por
causa do cansaco ou desmotivacao?
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A terceira parte do questionario teve como foco os indicadores ocupacionais
que afetam diretamente o bem-estar dos médicos veterinarios. As perguntas
buscaram compreender como fatores como concentragcdo no trabalho,
reconhecimento profissional, empatia no atendimento, desempenho, dificuldade em
se desconectar fora do expediente, auséncia de suporte emocional, impactos na vida
pessoal e tendéncias ao isolamento ou abandono da profissdo refletem os efeitos da
rotina sobre a saude mental e emocional.

A dificuldade de concentracdo durante as atividades profissionais mostrou-se
um dos sintomas mais expressivos entre os médicos veterinarios participantes. Na
pergunta A (Tabela 2) indicam que apenas 5% dos participantes relataram dificuldade
constante (escala 5), e 14% afirmaram que isso ocorre com frequéncia (escala 4),
totalizando 19% com nivel elevado de comprometimento atencional. A maioria (37%)
posicionou-se na escala 3, indicando intensidade moderada, enquanto 44 % relataram
baixo impacto (escala 1 e 2).

Segundo Hirschle e Gondim (2020), o estresse ocupacional atua de maneira
progressiva sobre fung¢des executivas, como atencgao seletiva e memaoria operacional,
influenciando diretamente o rendimento profissional e favorecendo lapsos durante
procedimentos técnicos. Assim, mesmo os sintomas moderados devem ser
considerados como indicadores de alerta, especialmente em ambientes de alta
responsabilidade como o veterinario.

A percepcado de reconhecimento profissional entre os médicos veterinarios
revelou um cenario de insatisfagdo predominante. Na pergunta B (Tabela 2), 48% dos
participantes atribuiram escalas 1 ou 2, indicando que nao se sentem reconhecidos
de forma adequada em seu ambiente de trabalho. Apenas 25% relataram sentir-se
valorizados com frequéncia ou de forma constante (escalas 4 e 5), enquanto 27%
posicionaram-se na escala intermediaria.

Esse cenario encontra respaldo na literatura especializada. Estudo conduzido
por Hilton et al. (2023) com 73 veterinarios australianos revelou que niveis reduzidos
de reconhecimento, estdo diretamente associados a maiores indices de estresse,
depressao e intencao de deixar a profissdo. Os autores destacam que, mesmo apos
controlar variaveis como resiliéncia individual, a falta de reconhecimento no trabalho

continua sendo um forte preditor de adoecimento psicoldgico.
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A perda de interesse ou empatia pelos pacientes e clientes, investigada na
(Tabela 2) Pergunta C, apresentou um perfil predominantemente positivo, com 57%
dos médicos veterinarios negando esse tipo de afastamento afetivo (escalas 1 e 2).
Outros 28% apontaram intensidade moderada (escala 3), enquanto 15% relataram
vivenciar esse sintoma com frequéncia ou de forma constante (escala 4 e 5).

Segundo Lima et al. (2019), a empatia representa um eixo ético fundamental
no cuidado em saude, pois sustenta o reconhecimento do outro como sujeito de
dignidade e escuta. A perda desse vinculo pode configurar um estagio avangado da
sindrome de burnout, comum em profissdes de alta exposicdo emocional.

A percepgao de queda no desempenho profissional, investigada na (Tabela 2)

Pergunta D, revelou que 16% dos médicos veterinarios relataram sentir essa

diminuicdo com frequéncia ou de forma constante (escalas 4 e 5). Outros 27%
indicaram intensidade moderada (escala 3), enquanto 57% negaram ou relataram
baixo impacto (escala 1 e 2). Esses dados reforgam a necessidade de estratégias
institucionais voltadas a saude ocupacional como incentivo a praticas de autocuidado.

Embora a maioria ndo perceba uma queda acentuada, o dado ainda aponta
que 43% da amostra ja vivencia algum grau de comprometimento no rendimento
profissional, o que pode estar relacionado a sobrecarga emocional e a dificuldade de
concentragao observada na pergunta A (tabela 2). Essa correlagao reforga a ideia de
que o desempenho nao é apenas técnico, mas profundamente influenciado por fatores
subjetivos e emocionais.

Esse achado estd em consonancia com estudiosos da area. Steffey et al.
(2023), em uma revisao publicada no Frontiers in Veterinary Science, destacam que
o burnout estd associado a alteragdes fisiologicas como disturbios do sono,
inflamacao crénica, desequilibrios hormonais e imunodepressido, condi¢cdes que
afetam diretamente a atencdo, raciocinio e tomada de decisdo, reduzindo o
desempenho profissional.

Ja a Pergunta E revelou um dado preocupante: 55% dos médicos veterinarios
relataram dificuldade frequente ou constante para se desvincular do trabalho mesmo
fora do ambiente profissional, invadindo o horario de descanso e reduzindo a
recuperacgao psiquica (escalas 4 e 5). Outros 21% indicaram intensidade moderada
(escala 3), enquanto apenas 24% afirmaram n&o enfrentar esse problema (escalas 1
e 2).
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Esse resultado reforga a ideia de que o trabalho ultrapassa os limites fisicos do
ambiente profissional, invadindo o tempo pessoal e comprometendo o descanso
mental. Essa dificuldade em desconectar-se esta diretamente relacionada ao
fendmeno conhecido como compaixdo como apego emocional, frequentemente
presente em profissdes de cuidado. Nos estudos da Irish Veterinary Journal, Pohl et
al. (2022) destacaram que o constante vinculo afetivo com os pacientes.

Nas profissdes da area da saude, € comum que o vinculo estabelecido com os
pacientes ultrapasse os limites do ambiente de trabalho. A preocupagao continua com
o0 bem-estar daqueles sob seus cuidados, mesmo fora do expediente, é
frequentemente interpretada como uma expressao de responsabilidade ética, empatia
e envolvimento emocional (Schimith et al. 2011), caracteristicas valorizadas nessas
profissdes.

A percepcgao de apoio psicologico ou emocional para lidar com os desafios da
profissdo, investigada na Pergunta F, revelou um cenario de fragilidade institucional.
60% dos médicos veterinarios afirmaram nao contar com esse tipo de suporte (escalas
1 e 2), enquanto apenas 20% relataram ter acesso frequente ou constante (escalas 4
e 5). Os demais 20% posicionaram-se na escala intermediaria, indicando apoio
ocasional ou limitado.

Esse dado é particularmente preocupante, j4 que o suporte emocional
institucional é apontado como um dos principais fatores protetores contra o burnout.
De acordo com (Melo et al. 2022), a auséncia de espagos de escuta, acolhimento ou
acompanhamento psicologico no ambiente de trabalho contribui para o agravamento
dos sintomas de exaustdo emocional e despersonalizacdo, especialmente em
profissdes com alta carga emocional, como a Medicina Veterinaria.

Esse cenario € consistente com o que aponta (Filiponi, 2023) em sua
dissertacao desenvolvida pela PUC—Campinas, que destaca como o “custo do cuidar”
manifestado pela constante exposicdo a mortes, sofrimento animal e angustia na
relagdo com tutores €& agravado pela auséncia de mecanismos institucionais de
acolhimento, tornando-os mais vulneraveis a fadiga por compaixdao, a exaustao
emocional e potenciais quadros de burnout.

Na percepc¢ao de prejuizo a vida pessoal, abordada na Pergunta G, revelou que

47% dos médicos veterinarios afirmaram vivenciar esse impacto com frequéncia ou
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de forma constante (escalas 4 e 5). Outros 21% indicaram intensidade moderada
(escala 3), enquanto apenas 32% relataram baixo comprometimento (escala 1 e 2).

Sousa et al. (2018), aponta que as longas jornadas e a sobrecarga de trabalho
vivenciadas pelos enfermeiros comprometem diretamente as relagdes familiares,
sendo frequente o relato de conflitos conjugais e afastamento dos filhos. Além disso,
os autores destacam que o esgotamento continuo interfere no tempo e na qualidade
das interagbes familiares, contribuindo para sentimento de culpa, irritabilidade e
isolamento social

A pergunta H, na tabela 4, investigou um dos aspectos mais criticos do
esgotamento ocupacional: a vontade de se afastar socialmente ou abandonar a
profissao devido ao cansaco e estresse do trabalho. Os resultados revelaram que 57%
dos médicos veterinarios (21 na escala 4 e 36 na escala 5) relataram esse sentimento
de forma frequente ou constante. Outros 12% posicionaram-se em nivel moderado
(nota 3), e apenas 31% afirmaram nunca ou raramente ter vivenciado esse desejo (21
na escala 1 e 10 na escala 2).

Segundo Bartram e Baldwin (2010), a intengédo de abandono n&o representa
apenas uma reagao ao desgaste, mas configura um quadro de ‘desencanto
profissional’, em que o vinculo afetivo com a profissdo se fragiliza diante da
sobrecarga e da auséncia de reconhecimento. Tal estado é descrito como uma fase
avangada do burnout, marcada pela perda de propdsito e desejo de evasao emocional
e social.

Segundo Gresele et al. (2025), 87,78% dos veterinarios clinicos entrevistados
ja consideraram deixar a profissao, sendo os principais fatores estressores o desgaste
emocional nos atendimentos, a associagcao da profissdo a caridade e a dificuldade de
equilibrar vida pessoal e profissional. O desencanto profissional entre médicos
veterinarios ndo é apenas uma questdo individual, mas reflete um cenario estrutural
de desvalorizagéo e sobrecarga.

Mesmo que em outra profissdo como a docéncia, (Lapo; Bueno, 2003)
demonstram que além dos baixos salarios, as precarias situacdes, a insatisfacdo no
trabalho e o desprestigio profissional estdo entre os fatores que mais contribuem para
que os professores deixem a profissdo docente e o abandono da carreira ndo € um

ato isolado, mas o resultado de um processo de desgaste progressivo.
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Correlacionando com a pergunta F, que mostra que 60% dos profissionais nao
contam com apoio psicolégico ou emocional estruturado, reforca o carater solitario
com que esses sentimentos vém sendo enfrentados. Além disso, uma analise cruzada
com os dados da Tabela 1, referentes ao tempo de atuagéo na area, sugere que parte
dos participantes pode ter passado por mudangas significativas em sua trajetdria,
como a troca de regido em busca de infraestrutura e suporte adequados, ou mesmo
a migragao para outra profissao.

Tabela 2 - Indicadores ocupacionais

Escalas
Pergunta 1 2 3 ) 5 Total

Vocé tem dificuldade para se manter
A | concentrado durante suas atividades 14% 30% 37% 14% 5% 100%
profissionais?

Vocé sente que seu trabalho tem

B | sido reconhecido de forma 17% 31% 27% 19% 6% 100%
adequada?
Vocé sente que perdeu o interesse

C | ou a empatia pelos seus pacientes 29% 28% 28% 13% 2% 100%

ou clientes?
Vocé sente que seu desempenho

D | profissional diminuiu nos ultimos 23% 34% 27% 13% 3% 100%
meses?
Vocé tem dificuldade de se

E | desconectar do trabalho quando 12% 12% 21% 23% 32% 100%

estar fora do ambiente de trabalho?
Vocé sente que tem apoio

F | psicoldgico ou emocional para lidar 36% 24% 20% 9% 11% 100%
com os desafios da profissao?
Vocé percebe que sua vida pessoal
G | tem sido prejudicada devido ao 14% 18% 21% 32% 15% 100%
estresse relacionado ao trabalho?

Vocé ja sentiu vontade de se afastar

socialmente ou até mesmo
H abandonar a profissao, devido ao 21% 10% 12% 21% 36% 100%

cansaco e estresse do trabalho?

Fonte: Autor (2025)

O grafico 8, evidencia que os principais estressores enfrentados por médicos
veterinarios no Sul do Maranhdo estdo concentrados em aspectos financeiros,
emocionais e estruturais. A baixa remuneracgao (69%) destaca-se como o fator mais
apontado, seguido por cobranga excessiva dos clientes (60%) e incerteza sobre o
setor financeiro (52%), o que reflete a instabilidade e desvalorizagédo percebida pela

categoria.
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Conforme um estudo realizado por Sequeira et al. (2015), analisa o impacto da
crise financeira e social na saude mental onde situacdes de instabilidade econdmica
e precarizagao das condi¢cdes de trabalho, estao diretamente associadas ao aumento
de transtornos como ansiedade e insbnia, além de afetarem a capacidade de
resiliéncia e adaptacao dos profissionais.

Fatores como a falta de reconhecimento profissional (51%) e a dificuldade em
equilibrar vida pessoal e profissional (44%) também assumem posi¢ao de destaque,
evidenciando os impactos emocionais e sociais da pratica veterinaria. Além disso,
aspectos relacionados a sobrecarga, como carga horaria excessiva (43%) e pressao
para atingir metas (37%), apontam para um ambiente de trabalho exigente e, muitas
vezes, pouco acolhedor.

Os fatores mencionados configuram um ambiente emocionalmente
desgastante, com alta demanda psicolégica, sendo apontados como gatilhos para
transtornos mentais e sintomas de esgotamento. A combinagdo entre exigéncias
intensas, falta de suporte e vinculos profissionais frageis favorece o desenvolvimento
da Sindrome de Burnout, especialmente em profissbes com grande envolvimento
afetivo (Benevides-Pereira, 2003).

Em menor frequéncia, mas ainda relevantes, destacam-se o excesso de
burocracia (29%) nos diversos ramos da veterinaria e os riscos fisicos (24%)
associados a pratica profissional. Conforme Benevides-Pereira (2003), a burocracia
excessiva, quando desvinculada de propdsitos humanizadores, reduz o trabalho a
uma fungdo meramente técnica, promovendo alienagao e sensacgao de inutilidade.

A pressdao para decisbes rapidas (23%), principalmente diante de
emergéncias, embora menos mencionada, exerce impacto direto sobre o desgaste
emocional. Estudos apontam que o estresse agudo ativa o sistema nervoso simpatico
e reduz a fungdo do cortex pré-frontal, comprometendo o raciocinio logico, o
julgamento e aumentando o risco de erros em contextos criticos (Arnsten, 2009).

A realizagdo de eutanasia (12%) embora menos citada, possui alto impacto
emocional e ético. Um estudo realizado por (Matte et al. 2019), concluiu que o
processo de decisdo e conducao de eutanasia, causa mais estresse emocional nos
veterinarios, do que o ato em si. Fatores como pressédo dos tutores, o bem-estar
animal e as condi¢cdes financeiras, tornam esse procedimento ainda mais

desgastante.
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Os indices mais baixos, como trabalhar sem auxiliar (1%) e a sobrecarga de
cirurgias e procedimentos invasivos (1%), ainda que pouco mencionados, levantam
reflexdes importantes. Apesar de alguns municipios da regido contarem com um
numero expressivo de profissionais, outros apresentam realidades em que o trabalho
€ solitario e mais desgastante, exigindo que o veterinario realize multiplas fungdes
sem apoio adequado.

Grafico 6 - Fatores mais estressantes na rotina veterinaria

Baixa remuneragao 69%

Cobranga dos clientes 60%
Incerteza financeira 52%
Falta de reconhecimento 51%
Dificuldade vida pessoal/profissional
Carga horaria excessiva 43%

Colegas de trabalho 38%
Presséo por metas 37%
Excesso de burocracia 29%
Riscos fisicos
Emergéncias graves 24%
Suporte psicoldgico insuficiente 23%
Press&o por decisdes rapidas 23%
Condigbes inadequadas 19%
Eutanésia 12%
Trabalhar sem auxiliar

Sobrecarga cirdrgica i 1%

0 1‘0 2‘0 3|0 4|0 5|0 6|0 7I0
Fonte: Autor (205§ *

Estudos mostram que essa condigao é percebida como indesejavel por até 93%
dos veterinarios envolvidos em atividades de campo, estando associada a pior
qualidade do sono, desequilibrio entre vida profissional e pessoal e aumento do
desgaste emocional (Pohl et al. 2022), especialmente quando o profissional precisa
assumir multiplas fungdes sem apoio ou divisao de responsabilidades.

A quarta parte do questionario teve como objetivo compreender o nivel de
conhecimento dos profissionais sobre a sindrome de burnout na Medicina Veterinaria,
identificar o grau de conscientizagao sobre o tema e verificar se ja buscaram ajuda
profissional ou utilizam estratégias para lidar com o estresse ocupacional. Buscou-se
ainda analisar a existéncia de iniciativas de cuidado e apoio, tanto individuais quanto
institucionais, voltadas a preservagao da saude mental desses profissionais.

A pergunta apresentada no Grafico 9 buscou avaliar o nivel de conhecimento

dos participantes sobre a Sindrome de Burnout. Os resultados indicaram que 73% dos
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médicos veterinarios afirmaram conhecer o tema de forma superficial (“sim, um
pouco”), enquanto 26% declararam ter conhecimento aprofundado (“sim, muito”).
Apenas 1% relatou ndo saber o que € burnout, evidenciando que o termo ja esta, em
alguma medida, inserido no cotidiano da categoria.

O numero de profissionais que afirmaram ter ao menos alguma nogao sobre o
tema na categoria “pouco” sugere que o conhecimento ainda é limitado ou pouco
aprofundado, comprometendo a identificagao precoce dos sinais. O reconhecimento
adequado dos sintomas da sindrome de Burnout depende diretamente do grau de
informagéo, sendo a educagdo em saude mental uma estratégia essencial para

prevenir o agravamento dos quadros (Silva et al. 2021).

Grafico 7 - Vocé sabe o que é a Sindrome de Burnout?

80

Respostas
Y
o

1%

Sim, pouco Sim, muito Nao

Fonte: Autor (2025)

Em complemento, o grafico 10 mostrou que 86% dos médicos veterinarios
nunca buscaram ajuda psicoldgica ou psiquiatrica devido ao estresse no trabalho,
enquanto apenas 14% procuraram esse suporte. Isso indica a baixa adesdo ao
cuidado psicolégico formal, mas também sugere a persisténcia de barreiras culturais,
institucionais ou pessoais, que dificultem o acesso a esse tipo de atendimento.

Segundo Silva et al. (2021), os principais obstaculos para buscar ajuda incluem
o estigma social, o medo de julgamento no ambiente profissional e a banalizagdo dos
sintomas de esgotamento. Na Medicina Veterinaria, a valorizagdo da resisténcia
emocional e o senso de dever levam os profissionais a negligenciarem os proprios
sinais de adoecimento.

Além disso, estudos indicam que o medo de perder a credibilidade entre os
colegas e o receio de impactos negativos na carreira também s&o fatores que

desestimulam a busca por apoio psicolégico entre profissionais da saude (Bartram &
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Baldwin, 2010). Esses elementos reforgam a complexidade das barreiras enfrentadas
para o acesso ao cuidado mental.

Esses fatores criaram um verdadeiro tabu em torno da saude mental na
profissdo, dificultando que os profissionais falem abertamente sobre seus desafios
emocionais e procurem ajuda (Silva et al. 2021). Como consequéncia, ha a
negligéncia dos sinais importantes, distanciando a busca por apoio psicologico e

agravando os impactos do estresse ocupacional,

Grafico 8 - Vocé ja procurou ajuda psicoldgica ou psiquiatrica devido ao estresse
relacionado ao trabalho?

86%

Respostas

Nao

Fonte: Autor (2025)

Na questao sobre a existéncia do tabu na veterinaria, revelou que a maioria dos
profissionais reconhece sua presenca, embora em diferentes intensidades. Dos
entrevistados, 51% acreditam que o estigma existe, mas de forma moderada,
enquanto 44% consideram que é muito presente e apenas 5% negaram a existéncia
desse tabu. Com esses dados, observa-se que grande parte concorda com a
existéncia o que se acredita que evitam buscar ajuda.

Em relacéo as estratégias para aliviar o estresse no cotidiano profissional, 78%
dos médicos veterinarios relataram adotar alguma pratica, enquanto 22% afirmaram
nao fazer nada nesse sentido. Apesar da maioria buscar formas de enfrentamento,
ainda ha profissionais que nao investem em cuidados pessoais, 0 que pode
intensificar os efeitos do desgaste emocional ao longo do tempo. Esses dados
reforgam a importéncia de agdes preventivas voltadas a saude mental na profissdo.

O enfrentamento ineficaz do estresse prolongado contribui diretamente para o
desenvolvimento da Sindrome de Burnout, especialmente em profissbes de alta

demanda emocional, como a Medicina Veterinaria. Quando os profissionais nio
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adotam estratégias adequadas de autocuidado, ha um acumulo progressivo de tensao
fisica e mental, que pode levar a exaustdo, desmotivagao e distanciamento afetivo do
trabalho (Maslach e Leiter, 2016).

Entre os profissionais que relataram adotar praticas para aliviar o estresse
(grafico 11), as mais relatadas foram: sair com amigos (52,6%), praticar esportes
(50%), assistir filmes e séries (50%) e realizar atividades em familia (42,3%). Essas
estratégias envolvem lazer, descontragcdo e fortalecimento de vinculos sociais,
funcionando como fatores protetivos a saude mental. Uma vez que as atividades
prazerosas ajudam a regular as emogdes e a diminuir os efeitos do estresse no
cotidiano profissional (Lazarus e Folkman, 1984).

Também se destacaram as caminhadas ao ar livre (41%) e, em menor
propor¢ao, o habito de estudar (12,8%) e dancar (11,5%). Essas praticas envolvem
movimento corporal, estimulagdo cognitiva e expresséo artistica, elementos que
favorecem a sensacgao de bem-estar e promovem uma pausa mental em relagao as

pressdes do trabalho. Além disso, sdo atividades que estimulam a autonomia e o
autocuidado, reforcando o papel ativo do individuo na gestao de sua saude emocional.

Algumas estratégias, no entanto, revelam um padrdo compensatério, como
comer compulsivamente (37,2%) e beber ou cozinhar em excesso (25,6%), que,
embora possam proporcionar alivio momentaneo, tendem a ser ineficazes ou até
prejudiciais a longo prazo, aumentando riscos de transtornos metabdlicos,
dependéncias e agravamento dos quadros de ansiedade e depressao (De Souza et
al. 2024).

Por fim, atividades menos frequentes incluiram artesanato (2,6%), jogos online,
churrasco, leitura e pesca (1,3% cada). Esses dados evidenciam que, embora muitos
veterinarios busquem formas positivas de lidar com o estresse, ainda ha um numero
expressivo que recorre a comportamentos que mascaram o sofrimento, sem resolver
sua origem o que, pode intensificar os sintomas do burnout e comprometer a saude
mental ao longo do tempo (Maslach e Leiter, 2016).

Segundo Bartram e Baldwin (2010), o fortalecimento de vinculos sociais e 0
cultivo de interesses fora do ambiente profissional sdo estratégias que ajudam a
preservar o vinculo afetivo com a carreira, funcionando como antidoto ao desencanto

profissional. Quando essas praticas sdo incorporadas de forma consciente e regular,
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elas contribuem para a reconstrucdo do propdsito e para a prevencao de quadros
avancgados de burnout.

Grafico 9 - Praticas para aliviar o estresse

Sair com amigos
Praticar esportes
Assistir filmes/séries
Atividades em familia
Caminhadas ao ar livre
Comer compulsivamente
Beber/cozinhar em excesso
Estudar

Dancar

Artesanato

Jogos online

Churrasco

Leitura

Pesca

0 10 20 30 0 50 60
Percentual de respostas (%)

Fonte: Autor (2025)
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5 CONCLUSAO
A presente pesquisa teve como foco central a avaliagdo dos indicadores da

Sindrome de Burnout em médicos veterinarios atuantes no Sul do Maranh&o. Trata-
se de um tema de elevada relevancia no cenario atual da saude ocupacional,
especialmente diante das crescentes exigéncias emocionais, estruturais e
econdmicas que permeiam a rotina desses profissionais.

Nesse contexto, os meédicos veterinarios mostram-se vulneraveis ao
adoecimento psiquico, reflexo da invisibilidade histérica desse debate em sua area de
atuacao. A pesquisa buscou trazer luz a essas condi¢cdes, reconhecendo o impacto
direto da profissdo sobre o equilibrio mental e emocional dos envolvidos.

O estudo demonstra que o burnout na Medicina Veterinaria € resultado de um
conjunto de fatores interligados, seja emocionais, organizacionais e culturais, que
extrapolam a responsabilidade individual. O sofrimento psiquico, muitas vezes
invisibilizado, exige atengao sistémica e agdes institucionais concretas voltadas a
prevencao e valorizagao profissional.

Recomenda-se ampliar os estudos sobre a relagao entre burnout e formagao
académica, além de avaliar a eficacia de politicas voltadas a saude mental dos
veterinarios. Pesquisas comparativas com outras areas da saude podem contribuir

para uma abordagem interdisciplinar mais robusta sobre o adoecimento ocupacional.
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