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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo geral mapear e sintetizar os estudos cientificos
baseados em pesquisas aplicadas, publicados entre os anos de 2020 e 2024, que abordam os
beneficios e desafios da educacédo corporativa no ambiente organizacional. Como problematica,
o0 estudo buscar olhar de que forma os estudos cientificos baseados em pesquisas aplicadas,
publicados entre 2020 e 2024, abordam os beneficios e desafios das préaticas de educacédo
corporativa em sua implementacdo nas organizaces?. De modo especifico, o estudo
inicialmente busca identificar as principais praticas formativas utilizadas pelas organizagoes,
analisar os beneficios gerados, como o desenvolvimento de competéncias e a contribuicdo para
0s objetivos estratégicos, e investigar os desafios enfrentados na implementacdo dessas
iniciativas, considerando fatores culturais, estruturais e estratégicos. Para alcancar tais
objetivos, adota-se uma metodologia de abordagem qualitativa, com carater exploratério,
baseada em revisdo de literatura. Foram analisados 14 artigos cientificos selecionados em bases
como Google Académico, Portal de Peridédicos da CAPES e repositorios institucionais,
priorizando publicacdes relacionadas a educacdo corporativa. Os resultados apontam que a
educacdo corporativa fortalece a cultura organizacional, promove o0 engajamento dos
colaboradores e contribui para resultados mais sustentaveis e inovadores. Recursos como trilhas
de aprendizagem, universidades corporativas e microlearning destacaram-se como eficazes.
Contudo, foram identificados desafios, como a auséncia de indicadores claros de desempenho,

resisténcia cultural e uso inadequado de tecnologias educacionais.

Palavras-chave: Educacdo Corporativa, Estudos Cientificos, Organizagdes.



ABSTRACT

The general objective of this research is to map and synthesize scientific studies based
on applied research, published between 2020 and 2024, that address the benefits and challenges
of corporate education in the organizational environment. The study seeks to examine how
scientific studies based on applied research, published between 2020 and 2024, address the
benefits and challenges of corporate education practices in their implementation in
organizations. Specifically, the study initially seeks to identify the main training practices used
by organizations, analyze the benefits generated, such as skills development and the
contribution to strategic objectives, and investigate the challenges faced in implementing these
initiatives, considering cultural, structural, and strategic factors. To achieve these objectives, a
qualitative, exploratory methodology was adopted, based on a literature review. Fourteen
scientific articles selected from databases such as Google Scholar, the CAPES Journal Portal,
and institutional repositories were analyzed, prioritizing publications related to corporate
education. The results indicate that corporate education strengthens organizational culture,
promotes employee engagement, and contributes to more sustainable and innovative results.
Resources such as learning paths, corporate universities, and microlearning stood out as
effective. However, challenges were identified, such as the lack of clear performance indicators,
cultural resistance, and inadequate use of educational technologies.

Keywords: Corporate Education, Scientific Studies, Organizations.
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1 INTRODUCAO

Habilitar-se em busca de melhores oportunidades no mercado de trabalho tornou-se um
diferencial competitivo para empresas que contam com profissionais capacitados. Segundo
Banov (2013), o reconhecimento fortalece as organizacfes que, diante de mudangas répidas,
tornam-se ambientes de aprendizado continuo.

Diante das mudancas globais e da aceleracdo das transformacfes organizacionais,
empresas bem-sucedidas tém adotado uma nova ldgica, integrando a educacdo ao ambiente
corporativo como uma ferramenta estratégica. A educagdo corporativa deixou de ser vista
apenas como uma ac¢do social ou beneficio, passando a ser tratada como uma alavanca para a
competitividade e a inovacdo, com impacto direto no desempenho dos colaboradores e nos
resultados da organizacdo. Segundo Pinto, Alves e Hostins (2023), as organizacdes
contemporaneas passaram a valorizar processos formativos integrados aos objetivos
empresariais, promovendo o desenvolvimento continuo por meio de tecnologias educacionais,
métodos dinamicos e a¢des alinhadas as metas institucionais.

Desde sua implantacdo nos Estados Unidos, na década de 1950, até sua consolidacdo no
Brasil nos anos 1990, a educagdo corporativa evoluiu significativamente, associando o
desenvolvimento profissional ao sucesso organizacional e ampliando investimentos na area
Novaes; Fonseca (2024).

Adentrando o século XXI, com o avango tecnoldgico e as novas exigéncias do mercado,
a educacdo corporativa passou a integrar-se ainda mais as estratégias organizacionais. Estudos
recentes demonstram que, além de desenvolver competéncias técnicas, esses programas
favorecem o fortalecimento da cultura organizacional e o engajamento dos colaboradores
Santos; Oliveira, (2021). Outro ponto importante é a personalizacdo do aprendizado, com o uso
de plataformas digitais, trilhas de desenvolvimento e a¢6es hibridas que tornam o processo mais
dindmico e acessivel Costa et al., (2023).

Além disso, pesquisas apontam que empresas que investem em educacdo corporativa
tendem a apresentar melhores resultados em inovagao, produtividade e clima organizacional
Gongalves; Silva, (2022). No entanto, também h& desafios, como o engajamento dos
participantes, a mensuracao de resultados e a necessidade de alinhamento entre os conteudos
ofertados e o0s objetivos estratégicos das empresas Barbosa; Farias, (2021). Esses fatores
revelam que, apesar de o conceito estar consolidado, sua aplicagdo prética ainda enfrenta

barreiras que merecem analise.
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Diante desse cenario, esta pesquisa propde-se a responder a seguinte problematica, de
que forma os estudos cientificos baseados em pesquisas aplicadas, publicados entre 2020 e
2024, abordam os beneficios e desafios das praticas de educacdo corporativa em sua
implementacao nas organizacfes? Para isso, tem-se como objetivo geral mapear e sintetizar as
abordagens e conclusdes dos estudos cientificos baseados em pesquisas aplicadas, publicados
entre 2020 e 2024, que tratam dos beneficios e desafios da educacdo corporativa em
organizacoes.

Inicialmente, o estudo trara os seguintes objetivos especificos, identificar nos artigos
cientificos aplicados, as principais praticas de educacdo corporativa utilizadas pelas
organizagOes, tracando um panorama atualizado das acgdes formativas desenvolvidas no
ambiente organizacional. Em seguida, pretende-se analisar os beneficios que essas praticas
geram, especialmente no que se refere ao desenvolvimento de competéncias profissionais e a
contribuicdo para o alcance dos objetivos estratégicos. Por fim, o trabalho propde-se a
investigar os principais desafios enfrentados na implementacdo desses programas,
considerando fatores estruturais, culturais e estratégicos que podem influenciar diretamente sua
eficacia.

Para alcancar os objetivos propostos, este estudo adota uma abordagem qualitativa, de
carater exploratério, com base em revisdo de literatura. Foram analisados 14 artigos cientificos
aplicados, publicados em revistas entre os anos de 2020 a 2024, selecionados a partir de bases
como o Google Académico, o Portal de Periddicos da CAPES e repositérios institucionais. Os
critérios de inclusdo consideraram publicacdes que tratam da educacéo corporativa, destacando
préticas, beneficios e desafios relacionados ao desenvolvimento de pessoas nas organizacoes.

O referencial tedrico esta estruturado em duas sec¢des, a primeira abordaré a educacao
corporativa como estratégia nas organizacfes e o desenvolvimento de pessoas e interseccdes,
segunda secdo tera as contribuicbes e desafios da educacdo corporativa no ambiente
organizacional, com suas praticas e tendéncias, no olhar também da educacéo corporativa na
era digital.

A escolha pelo recorte temporal entre os anos de 2020 e 2024 justifica-se pela relevancia
das transformacdes ocorridas nesse periodo, especialmente em razéo da aceleracéo digital e das
novas exigéncias por qualificacdo e adaptacdo. A educacdo corporativa passou a ocupar um
papel ainda mais estratégico frente aos desafios impostos pela pandemia e pelo avanco das
tecnologias de ensino. Nesse contexto, espera-se que este estudo contribua ndo apenas para o
campo académico, mas que também ofereca subsidios praticos para gestores e profissionais

atuantes na formacdo e no desenvolvimento de pessoas nas organizagoes.
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2 EDUCACAO CORPORATIVA

Recentemente, dentre os anos de 2020 a 2024, a educacao corporativa tornou-se uma
estratégia importante para as organizacGes, ganhando espaco no ambiente empresarial,
seguindo as necessidades de inovagdo constante, adaptacdo as transformacdes tecnoldgicas e 0
fortalecimento das competéncias humanas. Atraves disso, as empresas tém intensificado seus
investimentos em programas educacionais, voltados a melhor capacita¢do dos colaboradores,
levando em consideracdo 0s objetivos institucionais e o alinhamento estratégico. Essa
abordagem ultrapassa a logica tradicional da capacitacdo técnica, e busca formar sujeitos
capazes de atuar de forma mais criativa e ética, e assim, tendo resultados positivos em suas
funcBes para contribuir com os objetivos organizacionais.

Entretando, a educacdo corporativa faz parte de um sistema de educacdo interna, onde
0 objetivo é conseguir melhores resultados organizacionais, e a busca de melhores relacGes
entre os stakeholders. O surgimento de universidades corporativas (UC), representa uma
evolucdo na educacao corporativa, para desenvolver competéncias que tragam beneficios para
a empresa e empregado Fortini (2021).

Uma dessas novas posturas nas organizacdes estd relacionada a implementacdo da
educacdo corporativa (EC), para possibilitar o desenvolvimento dos colaboradores. Os
beneficios gerados sdo amplos e contribuem diretamente para o sucesso das organizacdes, pois
a capacitacdo dos profissionais resulta em consequéncias positivas e impactos significativos,
ndo somente para os colaboradores, mas para sociedade em geral. Para as empresas, € possivel
adquirir o aumento da produtividade, uma cultura organizacional forte e alinhada com os
principais conceitos do mercado, estratégias bem sucedidas, promovendo assim o crescimento
saudavel da organizacdo Eboli (2004).

Segundo Silva et al. (2017), educacdo corporativa trata-se de praticas educacionais
planejadas e executadas para promover oportunidades de desenvolver o intelecto do
colaborador, com a finalidade auxiliar em uma atuacdo mais efetiva e eficaz dentro da
organizacdo. Portanto, a educacdo corporativa ndo s desenvolve habilidades técnicas, mas
fortalece a adaptacdo dos colaboradores diante do mercado atual.

O termo Educacédo Corporativa surgiu por volta da década de 1950, quando a empresa
General Electric, comegou a implementa-lo seus processos Quartiero (2005) apud Cruz, (2010).
A origem surgiu nos Estados Unidos, quando as empresas decidiram tornar-se grandes
poténcias mundiais, essa decisao levou a implementacdo da EC de uma forma mais critica, com

0 avanco da Educacdo Corporativa (EC), foram surgindo variadas formas de ensino.
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Da mesma forma, a universidade corporativa também surgiu neste periodo, a partir do
termo Corporate University, utilizado quando a empresa General Electric criou o seu centro de
treinamento Crotonville Management Development Institute 1955 Meiste (1999). Para ser
considerada universidade, as instituicdes devem seguir trés requisitos. A Primeira consiste em
ter competéncia para o ajudar a desenvolver o negocio, a segunda: expandir 0 ensino para todos
os stakeholders, e a terceira, trata-se de estabelecer parcerias com unidades de ensino, além de
validacao dos diplomas e certificados independente de outras instituicbes Alperstedt (2001)
apud Balduino (2013).

As universidades corporativas, inspiradas no modelo norte-americano proposto por
Meister, consolidaram-se como polos de educacdo permanente no Brasil, ganhando destaque
por sua funcdo estratégica no desenvolvimento de competéncias. Apesar de sua crescente
presenca e estrutura semelhante as universidades académicas, os cursos oferecidos por essas
instituicdes ndo possuem reconhecimento formal do Ministério da Educacdo (MEC), Zavatti e
Balduino, (2013). Por isso, muitas empresas estabelecem parcerias com instituicdes de ensino
superior, visando obter reconhecimento oficial e maior legitimidade para seus programas. Essas
aliancas permitem que os colaboradores recebam certificados reconhecidos, promovendo uma
integracdo entre as demandas préaticas do setor corporativo e os critérios académicos exigidos
pela lei Eboli (1999).

Entretanto, o cenario atual exige das organizacdes ndao apenas o desenvolvimento de
habilidades operacionais, mas também o incentivo a aprendizagem constante, a colaboracéo e
a liberdade profissional. Logo, a educacgédo corporativa segue como um instrumento onde cada
vez mais fortalece a cultura organizacional, possibilitando valores necessarios para incentivar
0s comportamentos que estdo alinhados com os propdésitos da organizacéo.

Além disso, o aumente da tecnologia tem um papel cada vez mais importante na
educacdo, com a utilizacdo de plataformas digitais, métodos mais dinamicos e planos de
aprendizagem feitos sob medidas, mostrando como 0s processos educativos estdo se
modernizando. Levando em consideracgdo, o exemplo das instituicdes como Sesc Rondonia e a
Corregedoria da SSP-BA esta adotando novidades como Microlearnig (abordagem de
aprendizado com entrega de contetdo em pequenas doses, com duracdo curta, foco em um
topico especifico) e o ensino hibrido, para oferecer mais flexibilidade, dessa forma, envolvendo
melhor os estudantes e tornando o aprendizado mais eficiente. Em vista disso, a educacéo
corporativa contribui também para ambientes inclusivos, com ac¢Ges voltadas a acessibilidade,

diversidade e ética.
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2.1 Desenvolvimento de Pessoas: Abrangéncia e Intersecgdes

O crescimento das pessoas dentro da educacdo corporativa vai além de apenas ensinar
habilidades técnicas, ele também promove o fortalecimento das competéncias importantes para
atuar em um mercado que esta sempre com mudancas. Essa abordagem mais estratégica do
desenvolvimento humano nas empresas, inclui areas com a lideranga, comunicacao, inovacao,
trabalho em equipe e uma visdo mais organizada do funcionamento da organizacéo.

De acordo com Furis, Silva e Hoelz (2024), o setor publico também reconhece a
importancia do desenvolvimento dos seus colaboradores, investindo na criagdo de
Universidades Corporativas e escolas institucionais, como a EJUD2 — Escola Judicial do
Tribunal Regional do Trabalho da 22 regi&o, localizada em Sao Paulo, onde oferece trilhas de
aprendizados durante a carreira, dessa forma, ha uma contribuicdo voltada para a qualidade dos
servicos prestados a sociedade.

A literatura recente mostra que o processo de desenvolvimento de pessoas também
depende da criacdo de ambientes ligados a aprendizagem, com suporte institucionais e
tecnologias adequadas, favorecendo a cultura organizacional. No setor privado, iniciativas
similares tém sido observadas em redes hoteleiras e instituicdes de satde, como mostram 0s
estudos realizados entre os anos de 2020 & 2023. Na rede hospitalar de Sdo Paulo estudada por
Monken e Soares (2023), a estrutura da educagdo corporativa é organizada para garantir o
alinhamento e a evolucgéo das equipes, destacando a importancia de gestores e multiplicadores
no processo de formacao.

O crescimento e a criacdo de vantagens competitivas nas organizacdes dependem da sua
capacidade de construir novas competéncias internas que sao potencializadas com programas
de capacitacdo que estimulam o desenvolvimento de competéncias, capazes de proporcionar
melhores resultados e entregas dos funcionarios para a organiza¢do” Gagini & Carvalho, (2020,
p. 2 ). Essa afirmacdo reforca a importancia do investimento continuo dentro da formacéo
profissional, como um diferencial competitivo. Em resumo, o desenvolvimento de pessoas vem
acompanhado de diversas dimensdes, como Técnica, comportamental, estratégica e ética. Ao
oferecer condicgdes para o colaborador melhores as competéncias em conjunto com os objetivos
da organizacéo, fortalece-se o desempenho individual e coletivo, ajudando a contribuir para
uma gestdo inovadora e eficiente. Quando bem estruturado, o desenvolvimento humano
impulsiona a motivacdo, ampliando o engajamento das equipes, gerando resultados positivos
em meio os indicadores internos e na imagem da organizagdo diante ao publico. Por fim, o
investimento de pessoas ndo € apenas uma forma para capacitar, mas sim, um movimento

estratégico de transformacéo organizacional.
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3 CONTRIBUICOES E DESAFIOS DA EDUCACAO CORPORATIVA NO
AMBIENTE ORGANIZACIONAL

A educacdo corporativa tornou-se uma ferramenta indispensavel no fortalecimento da
gestdo organizacional. Ao longo dos Ultimos anos, observa-se um movimento crescente por
parte das empresas e instituicdes publicas em implementar préaticas educativas que promovam
a qualificacdo dos profissionais, o alinhamento com os valores organizacionais e o alcance de
metas estratégicas. No entanto, embora os avangos sejam evidentes, também se impdem
desafios significativos na aplicacdo eficaz desses programas.

Os estudos apontam que os beneficios da educagdo corporativa estdo diretamente
relacionados a elevacdo do desempenho das equipes, ao estimulo a inovacao e a promocéo da
cultura de aprendizagem continua. A pesquisa desenvolvida na Caixa Econdmica Federal
evidencia como a universidade corporativa contribuiu ndo apenas para a capacitacdo dos
colaboradores, mas também para a consolidacdo do Programa de Integridade da instituico,
integrando acOes voltadas a ética, conformidade e valores organizacionais Minematsu et al.,
(2024).

A literatura também destaca que os programas de educagdo corporativa favorecem a
melhoria do clima organizacional, da motivacdo e da retencdo de talentos, quando bem
estruturados, esses programas fortalecem o vinculo entre o colaborador e a organizacdo,
promovendo um senso de pertencimento e proposito. Além disso, a educa¢do continua contribui
para o desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais, essenciais para a atuacao
em contextos complexos e dindmicos.

Contudo isso, os desafios enfrentados na implementacdo desses programas Sao
numerosos, dentre eles, destacam-se a dificuldade de integracdo entre areas, a resisténcia de
liderancas intermediarias, a limitacdo de recursos e a auséncia de indicadores claros para
avaliacdo de resultados. Em estudo realizado com foco na anélise do retorno de investimento
(ROI) em um programa de Treinamento e Desenvolvimento (T&D), os autores identificaram
entraves na mensuracdo dos ganhos reais da aprendizagem, tanto em termos financeiros quanto
comportamentais Sousa; Prado (2022).

As empresas enfrentam um desafio de compreender melhor o funcionamento do Return
On Investment (ROI) na &rea de T&D e tém dificuldade de mensurar o retorno na area de
treinamentos por serem resultados abstratos, subjetivos e imprecisos, mas o dominio desse
estudo é fundamental para que o departamento de Recursos Humanos assuma um papel cada

vez mais estratégico nas empresas Sousa; Souza; Prado, (2022).
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Essa comprovacédo revela que, embora as praticas educativas estejam cada vez mais
presentes no cotidiano das organizacdes, ainda existe um caminho a ser percorrido no que diz
respeito a avaliacdo e sustentabilidade dos programas de desenvolvimento. Além do mais, em
setores com alta rotatividade, como a hotelaria, os gestores apontam que a continuidade dos
processos educativos depende de politicas institucionais bem definidas.

O contexto pandémico também expds novos desafios, mas, a0 mesmo tempo, acelerou
inovacOes, isso ocorreu através da adocdo do ensino remoto, o uso de micro learning e o
investimento em plataformas digitais tornaram-se alternativas viaveis para garantir a formacéo
continua. Matos e Pires Neto (2022), ao analisarem a Corregedoria-Geral da SSP-BA,
identificaram que a reestruturacdo dos cursos para o formato online surpreendeu positivamente
na cultura organizacional e permitiu que a capacitacdo mantivesse sua frequéncia e qualidade,
mesmo em tempos de crise.

Portanto, a educacdo corporativa se posiciona como uma pratica transformadora, que
precisa ser compreendida de forma estratégica e ajustada. Seus desafios, longe de inviabilizar
sua aplicacdo, reforcam a necessidade de planejamento, avaliacdo constante e engajamento dos
diversos atores organizacionais, quando bem implementada, ela contribui para a inovacao, a

eficiéncia e a evolucdo sustentavel das organizagdes, sejam elas publicas ou privadas.

3.1 Préticas e tendéncias

As préticas de educacdo corporativa vém passando por um processo de transformacéo
acelerado, impulsionado por mudancas tecnoldgicas, reestruturacdes organizacionais e a
necessidade de formar profissionais mais adaptaveis, criticos e alinhados as estratégias das
organizacles. Entre as principais tendéncias observadas nos ultimos anos, destaca-se a
consolidacdo de metodologias hibridas, a personalizacdo da aprendizagem e a valorizacdo das
competéncias socioemocionais.

A adocdo de trilhas de aprendizagem flexiveis e integradas ao cotidiano dos
colaboradores tem sido uma estratégia recorrente nas organizagdes que buscam promover o
protagonismo na construcdo do conhecimento. Na Escola Judicial do (TRT) Tribunal regional
do trabalho da 2% Regido - Séo Paulo (EJUDZ2), por exemplo, a educacdo corporativa é
organizada por meio de ciclos formativos continuos, que englobam desde habilidades técnicas
e juridicas até temas como saude mental e inovacéo, possibilitando aos servidores se manterem
atualizados ao longo da carreira Furis; Silva; Hoelz, (2024). Essa estrutura reflete uma
tendéncia de formacdo integral no setor pablico, conectada & melhoria dos servigos prestados a

sociedade.
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Outra prética cada vez mais consolidada € a utilizacdo de plataformas digitais para a
oferta de contetidos modulares e interativos. O formato e-learning, aliado ao micro learning,
vem ganhando espaco por permitir maior autonomia do participante, flexibilidade de horarios
e reducdo de custos operacionais. No estudo aplicado ao Sesc Rondonia, estratégias de
aprendizagem fragmentada mediadas por tecnologias digitais foram bem avaliadas pelos
colaboradores, especialmente durante o periodo de distanciamento social, revelando pontos
positivos como acessibilidade e adaptacéo a rotina profissional, Pinto; Alves; Hostins, (2023).

Ainda assim, os participantes também relataram desafios, como a limitacéo de interacdo
entre os colegas, 0 que destaca a importancia de equilibrar a eficiéncia tecnoldgica com a
manutenc¢do do vinculo humano nos processos de aprendizagem. A auséncia de momentos de
troca presencial, dinamicas colaborativas ou discussfes em tempo real pode comprometer a
construcdo coletiva do conhecimento e o sentimento de pertencimento entre os participantes.
Essa limitacdo ressalta a necessidade de estratégias pedagdgicas que integrem momentos de
interacdo, seja por féruns, encontros sincronos ou atividades em grupo, de modo a fortalecer os
lacos entre os colaboradores e manter o engajamento durante o percurso formativo. Assim, a
tecnologia deve ser utilizada como aliada, mas ndo substituta das conexdes humanas que
também fazem parte da experiéncia de aprender.

Adicionalmente, observa-se que as praticas educacionais estdo sendo ampliadas para
contemplar valores como diversidade, acessibilidade e inclusdo. A empresa Coach IT, por
exemplo, implementou um programa de educagdo corporativa com foco na comunicacao
acessivel, integrando recursos adaptados para pessoas com deficiéncia. Essa abordagem reflete
uma tendéncia crescente de alinhar os programas de capacitacdo aos principios de
responsabilidade social e cultura organizacional inclusiva Silva; Pereira; Amaral, (2024). Tais
acOes demonstram que a educacdo corporativa ndo se limita a formacéo técnica, mas também
contribui para a construcdo de ambientes mais justos e equitativos.

No setor privado, ha também um esforco evidente para alinhar os programas de
desenvolvimento as metas organizacionais. A busca por Retorno sobre o Investimento (ROI)
tem impulsionado a adocdo de ferramentas de avaliacdo mais robustas, que consideram néo
apenas o desempenho individual dos colaboradores, mas também os impactos nos processos e
resultados organizacionais como um todo, Sousa; Souza; Prado (2022). Esse foco na
mensuracdo e no impacto reforca a tendéncia de que a educagdo corporativa seja tratada como

uma pratica estratégica, e ndo apenas operacional.
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As tendéncias mais atuais indicam um fortalecimento do papel da educagéo corporativa
como eixo articulador entre gestdo de pessoas, cultura organizacional e inovagdo. O
aprendizado deixou de ser uma acdo isolada de treinamento e passou a fazer parte de um
ecossistema continuo, conectado as estratégias de transformacdo organizacional. Assim, as
praticas de educagdo corporativa do periodo recente apontam para uma abordagem mais
humanizada, tecnoldgica e estratégica, comprometida com o desenvolvimento de competéncias

em um mundo em constante mudanca.

3.2 Educacéo Corporativa na Era Digital

Tendo em vista que tecnologia é conhecimento empregado para criar e aperfeicoar bens
e servicos, existe um universo muito amplo a ser explorado quando se considera a diversidade
das atividades humanas, das mais simples as mais complexas Camargo e Daros (2018). As
tecnologias digitais estdo presentes em nossos processos, interacbes e conexdes sociais,
chegando a um ponto em que as pessoas e as organizagdes devem implantar e usar essas
tecnologias para sobreviver e prosperar Grover (2015).

Diante dos avancos tecnologicos, as empresas devem adaptar-se e aprimorar processos,
incluindo a educacdo corporativa. Para Manganelli (2021), no atual cenario competitivo, as
empresas enfrentam desafios que exigem investimento em inovacdo e tecnologia, destacando-
se a necessidade de aprimorar 0s processos de capacitacdo dos trabalhadores para promover o
desenvolvimento continuo de competéncias técnicas e comportamentais.

Na educacdo corporativa, o uso de tecnologias € bastante favoravel quando se considera
a interatividade, agilidade e a flexibilidade que a utilizacdo destes recursos pode trazer. A
utilizacdo das plataformas digitais, abriram caminhos, facilitando as anélises de dados e o
acesso aos contetdos, permitindo o monitoramento de aprendizagem e desempenho dos
colaboradores Eboli (2004). Quando se trata das metodologias e abordagens que podem ser
usadas para o aprendizado e capacitacdo as opcdes séo diversificadas, Souza (2017), diz que o
avanco tecnoldgico impactou significativamente a aprendizagem no contexto empresarial,
levando as empresas a adotarem novas abordagens diante do excesso de informagoes.

Ainda segundo Souza (2017), umas das ferramentas que tém sido incorporadas pelas
organizagOes visando a administracdo e capacitacdo de pessoal sdo os Ambientes Virtuais de
Ensino e Aprendizagem (AVEA), que proporcionam vantagens e resultados positivos. Os
AVEA dinamizam a aprendizagem, promovem interacdo, facilitam a gestdo interna e reduzem
custos operacionais. Amplamente usados em instituicdes de ensino, auxiliam na comunicagao

entre instrutor, conhecimento e aluno, tornando as aulas mais dindmicas.
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Assim, a Educacdo Corporativa se fortalece como estratégia para otimizar recursos
humanos e conhecimentos, com a tecnologia como suporte essencial. Portanto, a utilizagdo do
AVEA permite também a personalizacdo do aprendizado, destacando as necessidades de cada

colaborador, possibilitando maior flexibilidade nos processos de aprendizagem.

4 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi realizado uma revisao de literatura com o
intuito de analisar a producdo de artigos cientificos publicados nos Gltimos anos, onde trata
sobre as praticas, beneficios e desafios da Educacdo Corporativa. Ao utilizar essa estratégia
metodoldgica foi possivel reunir e interpretar diferentes contribuicdes tedricas sobre o tema,
oferecendo uma visao ampla e reflexiva da literatura ja publicada entre os anos de 2020 a 2024.

Diante disso, a presente pesquisa possui natureza béasica, pois o objetivo é aprofundar
o conhecimento tedrico referente ao fenémeno estudado, sem a intencdo direta de aplicacao
pratica imediata. A abordagem qualitativa foi escolhida por ser mais adequada a analise e
interpretacdes, dos significados e dos contextos sociais presentes nos estudos revisados. Minayo
(2010), considera 0 método qualitativo apropriado para compreender relagdes, processos e
representacdes, que sdo construidas com o passar do tempo, e assim se torna Util para
investigacbes mais complexos como o desenvolvimento de pessoas nas organizagoes.

O caréater exploratério da pesquisa, baseia-se pelo objetivo na compreensdo mais
profunda, de como os estudos académicos tém tratado a tematica da Educacdo Corporativa nos
ultimos anos, especialmente considerando as transformacgdes tecnoldgicas e sociais
intensificadas no periodo pds pandemia. Gil (2008) ressalta que pesquisas exploratérias sdo
indicadas quando o tema ainda é pouco investigado, permitindo ao pesquisador se adaptar com
0 objetivo e levantar hipoteses para estudos académicos futuros.

Entretanto, com a estratégia de revisao de literatura, foram utilizados artigos cientificos
publicados em revistas académicas disponiveis em bases como 0 Google Académico, Portal de
periddicos da CAPES e repositdrios institucionais de universidades publicas e privadas.

Os critérios de inclusdo séo as sele¢des de publicacdes académicas entre os anos de 2020
a 2024, onde abordam a tematica da educacdo corporativa, praticas de capacitacdo de
colaboradores, beneficios e desafios da implementacdo. As palavras-chaves utilizadas foram
“Educacdo Corporativa”, “Desenvolvimento de pessoas” e “Organiza¢des”. Como critérios de
exclusdo foram desconsiderados monografias, dissertacoes, teses e artigos repetidos ou que néo

apresentassem relacdo direta com tema proposto.
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Vale ressaltar que, embora a metodologia aplicada utilize critérios de busca e
organizacdo das fontes, o presente trabalho ndo se caracteriza como uma revisdo sistematica,
uma vez que ndo foi aplicado protocolo formal de analise como o PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). O intuito da pesquisa foi realizar
uma revisdo de literatura de carater exploratorio, voltada a compreensao critica das producgdes
cientificas recentes, dessa forma € possivel identificar as tendéncias, lacunas e contribuices
sobre a educacdo corporativa nas organizacdes. Dessa forma, a pesquisa buscard compreender,
como associar os resultados na literatura e como podem ser aplicados nas organizacdes. As
avaliacOes dessas contribuicOes sdo importantes para o desempenho organizacional, pois a
partir dessa reflexdo é possivel obter recomendac@es para a implementacéo e aprimoramento
das praticas educacionais, preservando o alinhamento dos objetivos estratégicos e melhor
desenvolvimento dos colaboradores.

A anélise dos dados obtidos foi por meio da leitura reflexiva e interpretativa dos artigos
selecionados, buscando identificar os principais conceitos, as categorias e 0s padrfes das
abordagens dos autores. Os estudos foram agrupados conforme sua énfase (Setor publico,
privado, uso de tecnologia, cultura organizacional, entre outros) dessa forma facilitou a
identificacdo das contribui¢des de cada contexto.

Portanto, os achados foram organizados das segdes de resultados e discussoes,
oferecendo uma analise critica que possa apoiar tanto no campo académico quanto na area de
gestdo de pessoas. Com os dados levantados espera-se que 0S mesmos possam dar suporte a
relevancia da educacdo corporativa com uma ferramenta estratégica para o desenvolvimento

efetivo das organizagdes.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o intuito de organizar e apresentar os estudos selecionados, foi elaborado o Quadro
1, que reune os 14 artigos cientificos aplicados, utilizados como base metodologica, respeitando
o recorte temporal (2020 - 2024) e a relagédo ao tema da educacao corporativa nas organizagoes.
Nele constam informag0es essenciais, como o0 ano de publicacdo, os autores, o titulo dos artigos
e a qualificacdo da revista quando disponiveis. Os autores destacam que a educagéo corporativa
deixou de ser um setor voltado apenas a capacitacdo técnica, e passou a assumir um papel de
inovacdo na gestdo do conhecimento, na cultura organizacional e no alinhamento com os

objetivos estratégicos das institui¢des.
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Quadro 2: Artigos cientificos analisados na pesquisa (2020-2024)

N° ANO AUTORES TITULO QUALIS

10

11

12

13

14

Fabio Minematsu; Emerson de . . .
A universidade corporativa e o programa de

2024 Souza; Andréa Zanaroli; . . i . NS B2
Celi Langhi; Carlos Giordano integridade: o caso da Caixa Economica Federal
Ariadne Botechia; Felipe Explorando novas fronteiras: um estudo de caso em
2024 Oliveira Cavalieri; Suely educacdo corporativa € comunicagao acessivel na Al
Maciel coach it -consultoria em ti (Sorocaba)

A importancia da educagdo corporativa e da
Vera Furis; aprendizagem continua no setor publico: Um Nao
Victor da Silva; José Hoelz ~ estudo sobre a escola judicial do Tribunal Regional localizado
do Trabalho da 2 Regido EJUD2

2024

nia Franci Paul ~ . . ,
So IenG e s el Educacao Corporativa em organizacao de saude (rede

2023 Monken, Viviane Dantas . -~ B4
hospitalar em sio paulo)
Soares
Laura Sousa Pinto; Adriana Contribuigdes e desafios da aprendizagem em
2023  Gomes Alves; Regina Célia microlearning em uma institui¢do social de Porto B1
Linhares Hostins Velho — Ronddnia
il 1 minoe e de Educaf;ao Corpora’tl'va: modalidades, processo de
) . . aprendizagem e analise de retorno de investimento
Sousa; Luciana Kronit de )
2022 g em programa de treinamento e B1
Souza; Victor Hugo Bueno . .. .
desenvolvimento (varejista de calcados em trindade-
Prado
GO
@II;T g:ﬂ?-lggﬁoffrggﬁ A universidade corporativa do Grupo Berlim S.A.:
2021 & ’ > uma analise de seus pontos fortes e dos aspectos que Al

Victor Paradela; Débora
Kirchmair

Alboni Marisa; Dude

deveriam ser aprimorados

Abordagens de ensino empregadas na educagao

2021 Pianovski Vieira, Felipe Prado . B2
. corporativa em uma rede de supermercados
Nogueira
Jessyca Rodrigues; Henrique Percepcoes e praticas de elearning sob a dtica de
2021 . : B1
Da Silva; gestores da rede hoteleira de

Educacao corporativa a distdncia: Um estudo sobre
aprendizagem organizacional nas escolas B2
institucionais -MT

Débora Lopes Gagini; Adriana

2020 dos Santos;Caparr6z Carvalho

Walid Abbas El-Aouar; Maria  Sistemas de educagdo corporativa do Sebrae: uma

2020 Lucia autoavalia¢do institucional B3
Vanessa Souza Matos; Capacitagdo continuada: Integracdo das tecnologias
2020 Nelson Gaspar; Alvares Pires digitais na educag@o corporativa na corregedoria geral B3
Neto da secretaria de seguranga publica - cogerssp
Adriane Camargo Rezende ~ . . L
202 o~ E : & A
020 Perdigao: Roberto Kanaane ducacdo corporativa: competéncia em comunicagao 3
2020 Fabricio Zouain Miranda Educac;aq corporativa (;omcg estrategia Qe en~smo— Ngo
aprendizagem e motivagao nas organizagdes localizado

Fonte: Adaptado pelo autor (2025)
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De acordo com a andlise dos artigos, foi observado uma diversidade de contextos
organizacionais, desde instituicbes publicas e empresas privadas até organizacfes do terceiro
setor, evidenciando a abrangéncia da educacdo corporativa como pratica estratégica em
diferentes setores. E notavel que, no periodo investigado, houve uma énfase crescente na adogéo
de metodologias digitais, como o microlearning e o ensino hibrido, além da incorporagéo de
praticas voltadas a acessibilidade, inovacéao e alinhamento com a cultura organizacional. Ainda
que cada estudo traga especificidades quanto ao publico, a metodologia e aos resultados, é
possivel identificar elementos recorrentes, como a valorizacdo do aprendizado, a busca por
retorno sobre o investimento e a importancia do engajamento dos colaboradores como fator
critico para o sucesso das iniciativas educacionais.

No setor publico e privado, e independente da area, as empresas buscam implementar
EC na alternativa de alcancar maiores resultados em todas as areas e departamentos de uma
organizacdo. Furis, Silva e Hoelz (2024), destacam que com 0s avancos tecnoldgicos,
cientificos e a administracdo publica busca aprimorar seus processos operacionais com a criagdo
de plataformas de aprendizagem que tem o objetivo de qualificar ainda mais seus stakeholders.
Os autores apontam que a criacdo de universidades corporativas, como a EJUD-2, tém sido
fundamentais para instituir trilhas de aprendizagem continuas, mesmo em ambientes que até
entdo eram considerados burocraticos. Nesta mesma linha, o estudo de El-Aouar et al. (2020),
realizado com gestores organizacionais da Educacao Corporativa do SEBRAE-RN, demonstra
como a entidade utiliza a autoavaliacdo institucional para aprimorar seu Sistema de Educacao
Corporativa, e alinhar seus processos as necessidades de um mercado em constante
transformacéo.

Autores como Monken e Soares (2023), em seu estudo realizado em uma rede
hospitalar, destacam que os treinamentos da EC da rede, sdo essenciais para que 0S
procedimentos sejam padronizados com objetivo de obter mais eficiéncia, e também para
manter a rede a um determinado padrdo de qualidade certificado, e também mantendo as
praticas alinhadas com os valores da governanca corporativa.

Os autores Pinto, Alves e Hostins (2023), apontam para uma tendéncia crescente no uso
de metodologias inovadoras e flexiveis, como por exemplo o microlearning e o uso de
simulacdes de alta fidelidade. Essas inovacGes possuem o objetivo de envolver os profissionais,
superar as limitagdes de métodos tradicionais e incentivar a participacdo dos colaboradores,
principalmente em um contexto onde a tecnologia est4 cada vez mais avangada, como é o caso

do cenario pds-pandemia.
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Minematsu et al. (2024), destaca no estudo realizado na Universidade Corporativa da
Caixa Econbmica Federal, tem atuado ndo apenas na capacitagdo técnica, mas na promocao de
valores éticos, diversidade e integridade organizacional. Além disso, ha forte énfase na relagédo
entre educacao corporativa e conformidade ética. Dessa forma, ajuda a fomentar o papel do
individuo na sociedade, contribuindo para que seja integro dentro e fora do ambiente de
trabalho.

Os estudos analisados revelam que, nos ultimos anos, as organizacGes tém adotado
praticas de EC inovadoras e adequadas as realidades sociais, com o objetivo de alinhar os
colaboradores & estratégia organizacional e promover o aprendizado continuo. Dentre as
praticas mais mencionadas, destacam-se as universidades corporativas, trilhas de
aprendizagem, micro learning, cursos hibridos e simulacdes de alta fidelidade. No quadro 2, é

explanado de forma concisa sobre estas praticas:

Quadro 2: Préticas de Educacéo Corporativa

TIPOS DE -
PRATICAS AUTOR DEFINICAO
. Ferramenta interna onde ¢ disponibilizada capacitacdo e
Universidade . .
Corporativa Vergara, Brauer, desenvolvimento aos colaboradores, visando desenvolver
(UC) e Gomes (2022) habilidades e atitudes, a fim de promover melhor desempenho e

competitividade.

Relaciona diversas atividades e missdes no ambiente de trabalho,
com o intuito de obter a formagéo interna e colaboragdo de forma
interativa.

Trilhas de Chagas, Ribeiro
Aprendizagem e Costa (2021)

Sdo formas de ensino corporativo onde ¢ possivel transferir o
Alves, André e ensino de forma rapida e concisa, sem demandar um longo
Micro learning Méndez (2020) periodo. O micro learning utiliza recursos tecnologicos e atuais, a
fim de suprir as necessidades constantes de aprendizado a curto
prazo.

. Combina ensino presencial e virtual, com participagdo do alunc

e Oliveira et al. . . s . .

Cursos Hibridos (2021) Este deve ter acesso a meios tecnologicos que facilitem a interaca
e desenvolvimento nas atividades educacionais.

Simulacao de . . . ~ . .
¢ Monken e Trata-se de treinamentos simulando situag¢Ges reais de possiveis

alta fidelidade . , L . L
. N Soares emergéncias, onde é necessario tomada de decisdes rapidas e
ou Simulagdo 4
. (2023) assertivas.
Realistica

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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No setor publico, o estudo de Furis, Silva e Hoelz (2024), mostra que a Escola Judicial
EJUD?2, do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regiéo, tem desenvolvido programas que nao
apenas atualizam o conhecimento técnico dos servidores, mas também fomentam competéncias
em areas como gestdo publica, salude e qualidade de vida. Essas praticas evidenciam uma
preocupacdo com a formacao integral dos profissionais e mostram como a educagao corporativa
pode ser usada para aproximar o servico publico das demandas da sociedade.

Em outro exemplo, Manganelli et al. (2022), analisaram a universidade corporativa do
Grupo Berlim S.A. e concluiram que ela esta fortemente integrada ao planejamento estratégico
da empresa, oferecendo programas de desenvolvimento de lideranca e agfes voltadas para o
aumento da competitividade, influenciando o protagonismo e despertando o interesse dos
colaboradores a outras areas e departamentos. Apesar dos avangos, 0s autores apontam que ha
necessidade de ampliar o alcance das ac@es, especialmente investindo em educacao a distancia
e inclusdo de puablicos diversos. Adicionalmente, o estudo de Pinto, Alves e Hostins (2023)
sobre 0 uso do microlearning no Sesc Ronddnia indica que essa préatica buscou ser eficiente
durante a pandemia por permitir flexibilidade, adaptabilidade e personalizacdo do aprendizado,
alinhando-se aos objetivos estratégicos da instituicdo de manter a formacdo continua dos
colaboradores mesmo em cenarios desafiadores que foi a pandemia do COVID-19.

Portanto, os dados evidenciam que as praticas de educacdo corporativa, quando bem
estruturadas, aplicadas e alinhadas ao planejamento estratégico das empresas, contribuem
significativamente para solidificar a cultura organizacional, a participacdo e interesse dos
colaboradores e evidentemente, a sustentabilidade dos resultados empresariais.

A educacdo corporativa vem sendo uma aliada nas estratégias das organizacdes. O auge
da educacao corporativa com facilidades tecnoldgicas existentes, ajudam as organizacgdes a lidar
com volatilidades do mercado de forma mais evolutiva e assertiva (Cabral, Rangel e Junior,
2021). Os estudos apontam que a ED quando integrada a estratégia organizacional, traz
beneficios concretos tanto para os colaboradores quanto para os resultados institucionais.

No estudo feito por Gomes, Cavalcante e Junior (2020), foi destacado que com 0s
avancos do mundo corporativo, as empresas foram incentivadas a investir na educacédo de seus
colaboradores, cada vez mais buscando profissionais qualificados e com competéncias
especificas que se adequem as necessidades vigentes das organizagdes. Também destacam que
algumas empresas buscam aprimorar habilidades pessoais e sociais e ndo somente técnicas. Os
beneficios evidenciados incluem a formacao de individuos mais envolvidos com problemas que

a sociedade enfrenta diariamente.
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Perdigéo e Kanaane (2020) destacam que a educacdo corporativa tem papel crucial no
desenvolvimento da competéncia em comunicacdo, uma habilidade cada vez mais exigida em
ambientes de trabalho que sdo dindmicos e integrados. Segundo 0s autores, a comunicagao
eficaz influencia diretamente o desempenho individual e coletivo, além de fortalecer a cultura
organizacional. Isso contribui tanto para questdes relacionadas a comunicagéo interna quanto
externa, ou seja, capacita individuos mais comunicadores e que saberdo lidar com possiveis
situacOes conflitantes que possam acontecer.

Monken e Soares (2023), ao analisarem a estrutura educacional de uma rede hospitalar,
observaram que 0s treinamentos realizados impactaram diretamente a qualidade da assisténcia
prestada, com melhoria nas competéncias profissionais e no engajamento das equipes
multiprofissionais. A organizacdo atingiu uma taxa de aproveitamento superior a 80%,
refletindo uma aprendizagem efetiva e alinhada aos objetivos do setor de saude.

De forma semelhante, Sousa, Souza e Prado (2022), realizaram uma anélise de retorno
sobre o investimento (ROI) em programas de treinamento, e constataram melhorias
significativas em indicadores de desempenho, como aumento das vendas, melhoria no
atendimento ao cliente e clima organizacional mais positivo. Os autores reforcam que esses
impactos s6 sdo percebidos quando o processo de aprendizagem esta ligado a uma estratégia
solida e com indicadores de avaliagdo claros.

Os estudos de Novaes e Fonseca (2024) e El-Aouar et al. (2020), ressaltam que
programas educacionais continuos contribuem para a motivacdo e retencdo de talentos, uma
vez que os colaboradores se sentem valorizados ao perceberem que a organizacdo investe em
seu desenvolvimento pessoal e profissional, fortalecendo o vinculo com a empresa.

Outro ponto de destaque é o fortalecimento da inteligéncia organizacional, citado por
Manganelli et al. (2022), que observam que o compartilhamento sistematico de conhecimentos
e experiéncias fortalece a cultura de aprendizagem e a capacidade de inovacao das empresas.

Portanto, os estudos analisados evidenciam que os beneficios da educacdo corporativa
ultrapassam a qualificacdo técnica, promovendo o desenvolvimento dos profissionais e
impactando diretamente os resultados das empresas. Os estudos enfatizam que os impactos
positivos vdo além da aquisicdo de habilidades técnicas (hard skills), alcancando o
desenvolvimento de competéncias comportamentais (soft skills), como lideranga, comunicagéo,
colaboracéo e adaptabilidade. Apesar dos avancos destacados, os estudos também apontam uma
série de desafios enfrentados pelas organiza¢es na implementacdo e manutengédo eficaz dos
programas de ED. Esses obstaculos podem comprometer os resultados esperados e dificultar o

alinhamento entre as acGes educativas e a estratégia organizacional.
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Langhi e Cordeiro (2023), afirmam que as empresas ainda enfrentam problemas
relacionados & disseminacdo de aprendizagem, como por exemplo, dificuldade em
regulamentar 0s cursos junto aos 0rgaos competentes, o que em alguns casos torna-se um
empecilho na sua aplicacéo.

Um dos desafios mencionados também é a dificuldade de mensuracdo dos resultados,
como evidenciado por Sousa, Souza e Prado (2022). A pesquisa identificou que, embora seja
possivel perceber melhorias qualitativas, muitas empresas ainda ndo possuem indicadores
objetivos ou metodologias consistentes para mensurar o retorno sobre o investimento (ROI) em
educacdo corporativa. Essa lacuna dificulta resultados mais sélidos na area perante a alta gestao,
afetando a continuidade destes programas.

Outro entrave recorrente é a falta de integracdo entre os programas educacionais e as
necessidades reais do negocio. EI-Aouar et al. (2020), em sua analise sobre o sistema do
SEBRAE, mostram que, embora a estrutura educacional esteja bem desenvolvida, ha
dificuldades em adaptar as solugdes de aprendizagem a diversidade local e as especificidades
regionais, o que limita sua efetividade.

A resisténcia cultural também aparece como um fator limitante. Segundo Novaes e
Fonseca (2024), muitas empresas ainda mantém vis&o tradicional de treinamento pontual, o que
dificulta a consolidacdo de uma cultura de aprendizagem continua. Em ambientes mais
hierarquizados, essa resisténcia tende a ser mais acentuada, exigindo esforcos de sensibilizacéo
e alinhamento entre as liderancas e os colaboradores.

No caso do uso de tecnologias educacionais, como o microlearning, Pinto, Alves e
Hostins (2023) apontam que, apesar das vantagens como flexibilidade e agilidade, também
surgem problemas como falta de interacdo entre participantes, dispersdo de atencdo e baixa
retencdo de contetdo. Tais aspectos evidenciam que a inovacdo metodoldgica, por si sO, ndo
garante o sucesso da aprendizagem.

Além disso, estudos como o de Manganelli et al. (2022) revelam que, mesmo em
empresas com universidades corporativas consolidadas, ainda ha barreiras a incluséo de
publicos diversos, como profissionais operacionais, temporarios ou de areas menos estratégicas,
0 que pode gerar desigualdade no acesso ao desenvolvimento profissional.

Portanto, os desafios vao desde questdes estruturais e culturais até tecnoldgicas e
metodologicas, exigindo das organizacdes um planejamento cuidadoso, acompanhamento
constante e abertura & adaptacdo. A superacdo dessas barreiras é essencial para que a educacao
corporativa cumpra seu papel transformador e estratégico nas organizacfes e sociedade como

um todo.
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Quadro 3 - Beneficios, Impactos e Desafios da educacdo corporativa nas organizagoes.

Beneficios Impactos Desafios
Melhoria no desempenho, engajamento Alinhamento Mensuracio de resultados
e motivacdo dos colaboradores. Estratégico ¢
Desenvolvimento de Competéncias Inovacéo e Inteligéncia  Falta de alinhamento com as
Organizacionais Organizacional necessidades reais
Retencdo de Talentos Aprendizagem continua Resisténcia Cultural a

aprendizagem continua

melhoria no clima
organizacional

Fonte: Elaborado pela Autora (2025).

Valorizagédo Pessoal Barreiras Burocraticas

A figura 1 sintetiza as informacdes identificadas nos estudos analisados, de forma a
permitir uma melhor visualizag&o do objetivo do estudo elaborado. Os beneficios identificados
vao desde a melhoria no desempenho organizacional e no engajamento dos colaboradores até a
formacéo de lideres e a promoc¢do de comportamentos éticos e colaborativos. No entanto, 0s
impactos positivos estdo condicionados a existéncia de uma gestdo estruturada da
aprendizagem, com indicadores claros, apoio da lideranca e processos continuos de avaliacdo e
adaptacdo.

Por outro lado, os desafios enfrentados pelas organizac6es séo significativos e, muitas
vezes, negligenciados. A falta de mensuragdo de resultados, a resisténcia cultural, a limitagao
de acesso a formacdo para publicos diversos e a ineficiéncia de algumas ferramentas
tecnoldgicas foram apontadas de forma consistente em diferentes estudos. Tais lacunas indicam
a necessidade de maior maturidade na gestdo da educacdo corporativa e do fortalecimento de

politicas institucionais que garantam seu carater estratégico e inclusivo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo principal analisar os beneficios e desafios da
educacdo corporativa a partir de estudos cientificos publicados entre 2020 e 2024. A partir da
revisdo e andlise de 14 artigos cientificos, foi possivel identificar a evolucdo da educacédo
corporativa enquanto pratica estratégica nas organizacGes, bem como as contribuicOes
significativas que ela proporciona ao desenvolvimento institucional e ao fortalecimento das
competéncias dos colaboradores.

O estudo demonstrou que, ao ser implementada de maneira estruturada, a educacao
corporativa fortalece a cultura organizacional, promove o0 engajamento dos profissionais e
contribui para o alcance de resultados mais sustentaveis e inovadores. Praticas como trilhas de
aprendizagem, universidades corporativas, microlearning, cursos hibridos e simulacdes
realisticas se destacaram nos estudos analisados como recursos eficazes de aprendizagem
continua.

Outro ponto de destaque foi a capacidade da educacdo corporativa de se adaptar aos
novos cenarios e as transformacdes tecnoldgicas, especialmente no contexto pos-pandemia. Os
artigos analisados reforcaram a importancia da integracdo entre conhecimento técnico e
desenvolvimento de competéncias socioemocionais, como comunicacdo, lideranca,
adaptabilidade e ética, refletindo um entendimento mais amplo do papel do colaborador nas
organizagfes contemporaneas.

Por outro lado, também foram identificados desafios relevantes. A auséncia de
indicadores claros de mensuragéo de resultados, a resisténcia cultural por parte de liderancas e
colaboradores, a limitacdo de acesso a formacgdo por parte de publicos diversos e 0 uso
inadequado de tecnologias de ensino ainda dificultam a consolidacdo plena da educacédo
corporativa como ferramenta estratégica. Esses obstaculos exigem das organizacGes um
planejamento mais maduro, politicas institucionais inclusivas e o fortalecimento de liderancas
comprometidas com o desenvolvimento humano.

Dessa forma, conclui-se que, embora a educagdo corporativa ja apresente avangos
expressivos positivos nas organizacgoes, seu pleno potencial ainda depende de esforcos
continuos para superar barreiras estruturais, culturais e metodoldgicas. Ao integrar a educacgéo
como parte central da estratégia empresarial, as organizacfes tém a oportunidade de ndo apenas
aprimorar seus resultados, mas também de contribuir de forma mais ampla com a sociedade,
formando profissionais mais conscientes, colaborativos e preparados para os desafios do mundo

contemporaneo.
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