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Resumo: Com o surgimento repentino da pandemia da Covid-19 e sua rapida disseminagdo pelo mundo,
foram necessdrias acdes para mitigar a disseminacdo do virus. As medidas adotadas, como o isolamento
social e o lockdown, afetaram profundamente a economia ¢ as empresas. Este artigo tem como objetivo
analisar os impactos oriundos da pandemia de Covid-19 nas micro e pequenas empresas. Através de uma
revisdo narrativa exploratéria ¢ qualitativa da literatura existente, a questdo central abordada ¢: Quais
foram os impactos positivos e negativos sofridos pelas micro e pequenas empresas durante a pandemia da
Covid-19? Utilizando o filtro do Google Académico para selecionar publicagdes entre 2020 e 2022, foram
encontrados mais de 5.000 artigos. A selegdo final foi feita com base na leitura do titulo, resumo e
contetido completo. Para esta revisdo, foram escolhidos 32 artigos relevantes. Os resultados indicam que
muitas micro e pequenas empresas encerraram suas atividades ou tiveram que reduzir seus negocios.
levando a um aumento do desemprego. No entanto, algumas empresas, como as de entrega, e-commerce ¢
informatica apresentaram um crescimento significativo durante a pandemia.

Palavras-chave: Administragio; Micro e pequenas empresas, pandemia, economia.

Abstract: With the sudden emergence of the Covid-19 pandemic and its rapid spread around the world,
actions were needed to mitigate the spread of the virus. The measures adopted, such as social isolation
and lockdown, profoundly affected the economy and companies. This article aims to analyze the impacts
arising from the Covid-19 pandemic on micro and small companies. Through an exploratory and
qualitative narrative review of the existing literature, the central question addressed is: What were the
positive and negative impacts suffered by micro and small companies during the Covid-19 pandemic?
Using the Google Scholar filter to select publications between 2020 and 2022, more than 5,000 articles
were found. The final selection was made based on reading the title, abstract and full content. For this
review, 32 relevant articles were chosen. The results indicate that many micro and small companies
closed their activities or had to reduce their businesses. leading to an increase in unemployment.
However, some companies. such as delivery, e-commerce and IT, showed significant growth during the
pandemic.

Keywords: Administration; Micro and small companies, pandemic, economy
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1 INTRODUCAO

A pandemia gerada pelo virus da Covid-19 progrediu de forma muito rapida
e voraz pelo mundo todo, causando diversos impactos econdmicos e na vida humana.
Milhares de empresas foram forcadas a fechar as portas e sessar as operagdes
temporariamente, tais agdes foram desastrosas do ponto de vista contabil e financeiro. A
medida que o tempo passava e a pandemia se consolidava como grande desastre
sanitario, toda uma cadeia de negdcios e servigos foi afetada. Nesse contexto, muitas
empresas tiveram que mudar sua forma de atuagdo, home office foi uma delas, as
empresas que poderiam adotar essa forma de trabalho adotaram e continuaram em
atividade, mesmo que de forma limitada. As empresas que nao puderam migrar sua
forma de operagdo de modo a continuar funcionando durante o periodo de pandemia
infelizmente fecharam as portas e assim a economia perdeu milhares de postos de
trabalho.

Com o intuito de conter a propagagdo da Covid-19, medidas rigidas de
controle foram implementadas em todo o mundo, incluindo restrigdes a circulagao,
como o lockdown, que envolveu o fechamento de estabelecimentos comerciais para
garantir a eficacia do distanciamento social como medida preventiva contra a doenga
(JUNIOR; SANTA RITA, 2020).

No atual contexto de pandemia e saida de pandemia a preocupagdo maior
recai sobre as micro e pequenas empresas do pais, haja vista que sdo as organizagdes
mais frageis no sentido de estabelecimento econdmico e de caixa para suportar periodos
de inatividade por quaisquer circunstancias. Nao possuindo capital suficiente para esse
tipo de situag@o eventual e sendo as grandes geradoras e mantenedoras dos empregos no
nosso pais, sendo assim, um cuidado especial se faz necessario com essas organizagdes.
As micro e pequenas empresas do nosso pais ajudam a aumentar os postos de trabalho e
no desenvolvimento econdmico e social da nagao.

O IBGE divulgou em 2020 que as micro e pequenas empresas sao
responsaveis por 30% do PIB brasileiro, esse dado mostra a grande importancia dessas
organizagdes para 0 nosso pais.

No ano de 2020, o governo langou programas de assisténcia destinados a
pequenas empresas, que prometiam facilitar o acesso ao crédito. No entanto, muitas
dessas empresas tiveram dificuldades para obter o auxilio, mais 64% das organiza¢des

de pequeno porte tendo suas solicitagdes negadas. O acesso ao crédito também foi um
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desafio para 30,5% das empresas de médio porte e 5,1% das empresas de grande porte.
As exigéncias burocraticas e as altas taxas de juros foram apontadas como principais
obstaculos para a concessao do crédito (DUARTE et al., 2020).

No ano de 2019, as pequenas empresas no Brasil desempenharam um papel
significativo ao gerar 54% dos empregos formais no pais, a0 mesmo tempo em que
contribuiram com 27% do Produto Interno Bruto brasileiro. (EL KHATIB, 2020).

A popularizagio das vendas online ajudou de forma muito concreta e
consistente a afastar um pouco do dano econdmico causado pelo isolamento social e os
lockdowns. Diversos setores da economia foram beneficiados e ajudados com esse
crescente aumento por essa forma de comprar e consumir produtos e servigos. Durante o
ano de 2020 o e-commerce teve papel de destaque levando em conta que o consumidor
recebe o produto em casa e sendo assim, minimiza o contato e o possivel contagio pelo
virus.

Durante a pandemia, o comércio eletronico teve um aumento significativo
no Brasil, especialmente para produtos essenciais. De acordo com Pereira e Azevedo
(2020), as vendas dos supermercados cresceram cerca de 16% devido a adogdo do
comércio online, com uma conversdo média de 8,1%. Além disso, as empresas de
alimentos naturais tiveram um aumento de 27% nas vendas, enquanto as lojas de
utensilios domésticos tiveram um aumento de 33% no acesso ao e-commerce. Houve
também um aumento na demanda por servigos de entrega, sites, aplicativos e aplicativos
de mensagem que permitissem acertar entrega de mercadorias e produtos.

Diante do exposto acima esse trabalho tem como finalidade analisar através
de uma revisao da literatura o impacto causado pela Covidl9 nas micro e pequenas
empresas. A pergunta norteadora: Quais os impactos positivos e negativos sofridos

pelas micro e pequenas empresas ao longo da pandemia de Covid-19?

2 METODOLOGIA

Sendo uma revisdo narrativa da literatura, tendo carater exploratério e de
abordagem qualitativa. O presente trabalho se valeu do tema: o impacto causado pela
Covid19 nas micro e pequenas empresas. A finalizagdo do presente estudo ocorreu no
periodo de setembro de 2022.

Para melhor entendimento e elucidagdo, buscas no Google Académico
foram realizadas, usando como filtro as publica¢des entre 2020 e 2022. Foram

identificados mais de 5.000 artigos resultantes da busca, porém, para critério de escolha
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foi utilizado a analise do titulo, leitura do resumo e a leitura integral do contetido.
Foram escolhidos 32 artigos para compor a presente revisdo. A conclusdo foi que as
micro e pequenas empresas apresentaram taxas muito altas de encerramento de suas
operagdes e servi¢os. Algumas se viram sem escolhas e encerraram contratos com
colaboradores e fornecedores.

Sendo responsaveis pelo aumento nas taxas de desemprego e desocupagio
da populagdo. No entanto, os grandes danos sofridos pelas organizagdes ndo tém
somente pontos negativos, mas, isso esta diretamente ligado ao setor de atuagdo da
organizag¢do. Delivery, e-commerce e produtos de informatica tiveram crescimento
muito relevante e significativo nos anos de pandemia.

Para a sele¢@o dos artigos que iriam compor esse trabalho, partindo de uma
analise do titulo e resumo dos artigos que apresentaram esses descritores:
Administragdo; Micro e pequenas empresas, pandemia, economia. Para critério de
inclusdo foram utilizados estudos descritivos, estudos de caso, revisdes de literaturas,
estudos descritivos, livros e capitulos de livros. Para exclusdo foram utilizados como

critérios, teses, monografias, cartas ao autor e resumos de anais.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 O impacto causado nas organizagdes e na economia em fun¢do das medidas
restritivas

O decretamento do isolamento social e o fechamento do comércio ndo
essencial em funcdo da Covid-19 teve como principal objetivo preservar o
distanciamento social e mitigar a dissemina¢do do virus. O isolamento social causou
impactos severos nao somente a saude da sociedade bem como a economia e as
organizagdes. Os impactos se apresentaram das mais diferentes formas de acordo com a
localidade das organizagdes e seu setor de atuagdo.

Com o agravamento da pandemia e a manutencdo do lockdown, tivemos
danos irrepardveis nas organizagdes e na economia, chegamos a um ponto tdo critico
onde tivemos interrompimento na cadeia de produgdo por falta de componentes
essenciais. Todo esse dano sendo oriundo da grave crise que se instalava em fungdo da
pandemia de Covid-19.

Deixando claro que, para algumas organizagdes existe um grande potencial

de crescimento em funcdo desse tipo de situagdo atipica pela qual passamos. A baixa da
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concorréncia é um dos poucos efeitos benéficos percebidos pelas organizagdes. Essa
situagdo € bem mais tangivel em determinados setores do que em outros. Assim, para
um punhado de nichos da economia a pandemia e o isolamento social podem ser muito
positivos. Um grande exemplo disso sdo as empresas que trabalham com bens de
consumo essenciais, nessa categoria entram farmacias e supermercados.

Muitas organizagdes vdo se valer desse periodo para mudar seu escopo e a
forma com que interagem com o mercado. Isso vai acontecer em grande parte por conta
das necessidades e das dificuldades que o mercado sofre. (AVENI, 2020).

Um dos grandes fatores que serdo percebidos durante e pos a crise originada
da pandemia é o aumento do indice de desemprego. Isso ocorre, pois, as organizagoes
ndo conseguem manter suas receitas, € assim ndo conseguem manter as estruturas
funcionando e tdo pouco o pagamento dos seus colaboradores.

A pandemia de Covid-19 tem causado grande impacto e dano, nesse periodo
tanto o ambiente econdmico quanto social ficaram cheios de incertezas. Levando em
consideracdo que nao existem referéncias para que se compare com o cenario atual.
Dessa forma, a crise oriunda da Covid19 traz para os ambientes organizacionais muitas
incertezas e desafios. Para lidar melhor com isso um bom planejamento de curto, médio
e longo prazo se fazem necessarios. (RAMOS; DELDUQUE; ALVES, 2020).

Atualmente, em setembro de 2022 vemos e sentimos os fortes impactos e
danos catastroficos causados pela pandemia de Covid-19, vimos as taxas de desemprego
chegarem a niveis alarmantes, tivemos interrup¢des na cadeia de suprimentos e por
consequéncia danos enormes na cadeia produtiva que, em véarios momentos ficou parada

por falta de suprimentos e matérias primas.
3.2 Setores da economia que tiveram bom desempenho durante a pandemia

Apesar de varios setores da economia terem sofrido fortes danos e perdas
durante as medidas de isolamento social, com o fechamento dos estabelecimentos ndo
essenciais alguns poucos setores apresentaram bom desempenho durante esse periodo.
Produtos de informatica, delivery e servigos essenciais tiveram um crescimento

expressivo.

3.2.1 Delivery
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Talvez o setor que mais cresceu durante a pandemia seja o setor de delivery,
tudo isso em fungdo do isolamento das pessoas em casa e a crescente demanda por bens
de consumo. Durante a pandemia, a maior parte da populagdo optava por comprar os
bens online e receber no conforto de casa. Nesse meio entra o delivery como forma de
dar viabilidade ao isolamento social e ao consumo de bens das familias.

Algumas empresas ja atuantes no setor de Delivery como Ifood, Uber Eats,
Rappi e tantas outras mostraram uma expansao consideravel do seu modelo de negocio,
tudo isso em fungdo da pandemia e do isolamento social. A entrega de bens e
mercadorias no conforto da casa das pessoas é a grande chave para esse setor da
economia. Com o decretamento do lockdown e o fechamento de determinados negocios,
o Delivery passou a ser o tnico meio seguro e disponivel para que a populagdo
consumisse bens e mercadorias com maior grau de seguranga.

O Delivery ja € velho conhecido na economia, ainda mais pelo setor
alimenticio, que ja trabalha com o mesmo ha muito tempo. O que houve durante o
lockdown foi que se fez necessario expandir o Delivery para outros segmentos, se antes
era sO o setor alimenticio que se valia do mesmo para suas operagdes, durante a
pandemia isso mudou drasticamente. Setores como o de moda, construgdo e farméacia
sdo alguns exemplos dessa expansdo do Delivery em fungdo da pandemia. Grandes
empresas que ja atuavam com delivery tiveram grande crescimento durante o periodo da
pandemia. O delivery durante esse periodo deixou de ser um canal para entrega de
alimentos e lanches rapidos e passou a ser usado para entregar os mais diversos bens de
consumo.

Empresas que sdo especialistas no setor de delivery tiveram grande
crescimento durante o periodo da pandemia, Ifood, Rappi, 99 taxis e Uber Eats (tanto a
altima como a penultima ndo se limitam apenas ao setor de delivery de alimentos, mas
entregas de encomendas também), tiveram crescimento de 149,1%, 81,9%, 91% e 73%,
respectivamente. Os dados demonstrados destacam o segmento de delivery como um
dos que tiveram melhor impacto durante o periodo pandémico. (REZENDE;
MARCELINO, 2020).

Os aplicativos que foram citados acima, sdo 0s que apresentam maior
performance de credenciamentos nos mais diversos negocios que tem como uma de suas
bases o delivery. Mais de 70% das empresas que atuam no varejo alimenticio usam de

alguma plataforma de delivery e venda online como base para seu negécio.

Rua Topizio, 100 — Vila Sdo Francisco. CEP. 65.930 - 000 — Acailindia/MA
C.N.P.J 26.677.304/0001- 81 - Criada nos termos da Lei n°. 10.525, de 03.11.2016




10

3.2.2 Servigos essenciais

Durante o periodo de pandemia as relagdes de consumo da populagdo foram
duramente afetadas, os gastos com coisas supérfluas e ndo essenciais foram
minimizados para dar prioridade maxima para os bens essenciais e de vital importancia
para a manutengao da satde, alimentagdo e das necessidades basicas.

Com o estabelecimento das medidas de isolamento social e a decretagdo do
lockdown a sociedade como um todo foi obrigada ficar em casa, surgia ai o home
office. Até entdo essa modalidade de trabalho ndo era muito conhecida, e com a
necessidade de se permanecer em casa as organizagoes que podiam se valer dessa forma
de trabalho se viram obrigadas a utilizar para ndo terem suas operagdes completamente
paralisadas.

Outro setor que apresentou um crescimento bem expressivo durante o
periodo da pandemia foi o setor farmacéutico, com mais de 13% de crescimento em
2020. O setor varejista teve uma expansdo nas suas operagdes de 16,2%. Um grande
expoente por traz do crescimento desses setores foi a adogdo do delivery como forma de
entregar os mais variados produtos comercializados. As empresas que atuam com varejo

alimenticio tiveram um aumento de 52% nas suas operagdes nesse mesmo periodo.

3.2.3 Produtos de informatica

Com o decretamento do lockdown as organizagdes se viram obrigadas a
modificar a forma como os seus colaboradores desempenhavam suas fungdes, o
isolamento social era necessario, mas, a0 mesmo tempo as atividades das organizagoes
também eram necessarias. Como uma das tnicas alternativas viaveis ao trabalho durante
o periodo de pandemia, e com a necessidade de trabalhar e manter as organizagdes
funcionando, a demanda por produtos de informatica cresceu de forma vertiginosa.

Varias organizagdes se viram obrigadas a fornecer condicdes e
equipamentos para que seus trabalhadores pudessem desempenhar suas fungdes de casa,
o home office virou o novo normal entre as organizagdes. Mesmo que, ndo houvesse
total controle sobre as atividades desempenhadas pelo colaborador.

Durante esse periodo de pandemia a aquisi¢do de produtos de informatica
aumentou drasticamente em fun¢do do home office. Dentro do segmento da informatica
outro produto que teve grande expansao por ser fundamental para o trabalho remoto, o

clound computing (computacdo na nuvem) que € utilizado para armazenar informagoes
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e documentos em servidores na nuvem, essa decisdo de utilizar o armazenamento em
nuvem ajuda a centralizar informagdes e minimiza drasticamente o gasto com

hardwares.

3.2.4 Casa e construgao

Assim como 0s setores citados anteriormente, o setor de casa e construgao
apresentou bom desempenho durante o periodo de pandemia, tal cenario ocorreu por
conta do maior tempo que as familias estavam passando em casa de forma ociosa. E
esse tempo que elas estavam em casa de forma ociosa serviu para colocar em pratica
ideias, sonhos de reformas, decoragdes e demais atividades ligas ao lar.

A logica por tras do aumento disso também esta fundamentada no aumento
da compra de imoveis. Com o surgimento da Covid-19 a populagdo comegou a
considerar a compra de um imével proprio. Além disso, com o isolamento social e as
familias passando mais tempo em casa cresceu o consumo de produtos de decoragdo e

reforma. (REZENDE; MARCELINO, 2020).
3.3 Alta relevancia do e-commerce durante o isolamento social

A expansdo do comércio eletronico na pandemia decorreu de uma
necessidade das pessoas de consumir produtos e servigos. E durante esse momento
critico para todos, uma das unicas formas vidveis e disponiveis para as organiza¢des
continuarem comercializando seus produtos foi através do e-commerce. No Brasil, a
regido centro sul € responsavel pelo maior nimero de vendas pelo e-commerce no pais,
os numeros foram superiores a 66% no ano de 2020.

O comércio eletronico cresceu de forma muito vertiginosa durante o periodo
pandémico. Apesar de ser um segmento bem conhecido ele ndo tinha tanto destaque no
pais com um todo. A regido cetro sul do Brasil foi responsavel por mais de 66% das
vendas feitas em 2020, usando de comparacdo o ano de 2019. A grande expansdo do
comercio eletronico se deu principalmente pelos lockdowns e o isolamento social.
(FREITAS BAUER, 2020).

De forma geral, no ano de 2020 o Brasil demostrou alta em 50% das vendas
online, isso quando comparado ao ano de 2019. Apesar dessa alta taxa de crescimento
registrada, as regides do pais como maior destaque no ano de 2020 foram as regides

Nordeste e Centro Sul. O grande destaque em vendas online no ano de 2020 vai para a
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regido Nordeste. No ano de 2020, a regido Nordeste teve um aumento total de 78% em
vendas feitas pelo e-commerce, 66% veio da regidao Sul, Sudoeste com 48%, Regiao
Centro Oeste com 46,99%, e dltima regido a Norte com 39,25%. (SILVA; SILVA;
OLIVEIRA, 2020).

As novas experiéncias que os consumidores experimentaram com O e-
commerce durante o periodo da pandemia foram fundamentais para o crescimento do
mesmo. Como destaque, temos o setor de moveis que até entdo era muito limitado em
vendas online, pois os consumidores se limitavam a fazer compras desses bens apenas
presencialmente. Por conta do fechamento do comercio os consumidores que queriam
comprar esse tipo de produto ficaram sem alternativas se ndo comprar por e-commerce.
(MACEDO et al., 2020).

3.4 Os impactos da pandemia nas micro e pequenas empresas

As medidas adotadas para frear o avango da pandemia de Covid-19
fomentaram o isolamento social, acarretando suspensdo de atividades do setor
econdmico e de saude. Principalmente no setor economico. Prestagdo de servigos e
comercio de varejo, setores da economia onde sdo dominados por empresas de micro e
pequeno porte. Um dado muito importante exposto pela pesquisa do Sebrae (2020), esta
ligado ao impacto da pandemia no funcionamento das organizagdes. Ficou bem claro
que 39% dos empreendedores deixaram bem claro que seus negdcios ndo conseguiriam
funcionar de modo que ndo fosse presencial, aqui fica claro que as medidas de
isolamento e as restrigdes de funcionamento impediram diretamente que milhares de
pequenos negocios funcionassem normalmente. Em fungdo disso, na questio de
operagdo e funcionamento 43% ficaram fechados mesmo que temporariamente. Isso fez
com que os negocios fossem duramente afetados financeiramente.

No Brasil, as micro e pequenas empresas sao as com maior taxa de
mortalidade. Em pesquisa realizada pelo Sebrae, as analises foram apresentadas junto
com os dados da Receita Federal, os dados demostraram encerramento dos servigos das
micro e pequenas empresas em 29%, isso nos primeiros cinco anos de vida. (CALDAS;
SILVA SOUZA; BUZOLI, 2020).

Para as organizagdes continuarem atuando de forma ativa no periodo citado
¢ fundamental e imprescindivel a capacidade de gestdo, experiéncia administrativa e o

conhecimento do segmento onde a organiza¢ao esta inserida. (SALLES, 2020).
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Apesar das grandes dificuldades do periodo pandémico, foi observada uma
grande evolugdo das empresas que se mantiveram vivas durante o periodo de isolamento
e decretamento de fechamento de negdcios ndo essenciais. As empresas que puderam,
mudaram radicalmente sua forma de atuagdo, passando a operar em certos casos 100%
online. Umas das agdes que pode ter contribuido para que as empresas continuassem
vivas e atuando no mercado foi a flexibilizagdo da jornada de trabalho.

Com o surgimento da Covid-19 presenciamos inimeras mudangas na gestdo
e na operagdo das micro e pequenas empresas. Segundo o Sebrae, mais de 31% tiveram
seu funcionamento alterado, mas o dado mais alarmante é a taxa de encerramento
temporario das atividades. As microempresas foram as que mais sofreram com isso.
(CALDAS; SILVA SOUZA; BUZOLI, 2020).

Para muitos empresarios, uma das tnicas alternativas foi o rodizio de
horarios de trabalho dos funcionarios. Muitas micro e pequenas empresas adotaram o
rodizio e o revezamento de horario dos funcionarios como forma de manter o
distanciamento social e as operagdes em funcionamento. Para as empresas que estavam
situadas em shoppings, uma das solu¢des adotadas foi a do drive thru. Essa opgdo
permitiu que as compras no local continuassem acontecendo. Das empresas situadas em
shoppings 6% delas adotaram o drive thru como forma de continuar suas vendas.
(GONCALVES et al., 2021).

Os dados que o Sebrae apresentou em 2021 deixaram bem claro a situag¢ao
calamitante das empresas no que tange os ganhos financeiros, mostraram de modo geral
como a situa¢do das micro e pequenas empresas nao estava nada favoravel. Mesmo
antes do periodo pandémico, as micro e pequenas empresas ja ndo estavam indo muito
bem. Para justificar esses dados os empresarios responderam a um questionario
classificatorio, onde classificaram a situagdo da empresa como razoavel (49%) e ruim
(24%). (CALDAS; SILVA SOUZA; BUZOLI, 2020).

Estudos que foram realizados pelo Sebrae apds o relaxamento das medidas
de distanciamento social, demonstraram que o fluxo de pessoas no comercio comecava
a aumentar, tudo isso em fun¢do da celeridade da vacinag¢do. Porém, uma coisa que fica
evidente € que mais de 75% das micro e pequenas empresas ainda mostravam perda de
faturamento desde o primeiro trimestre do ano de 2021. As analises mostraram que as
micro e pequenas empresas tiveram queda de 43% no faturamento quando comparado

ao mesmo periodo do ano anterior ao da pandemia. (GONCALVES et al., 2021).
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4 DISCUSSAO

De acordo com Salomé e colaboradores (2021), foi realizado um estudo
exploratorio de abordagem quantitativa para avaliar o impacto da Covid-19 na
administragdo financeira das micro e pequenas empresas, por meio de questionario. Os
resultados indicaram que a amostra apresentou crescimento financeiro antes da
pandemia e mantinha os pagamentos em dia. Entretanto, apds o surgimento da
pandemia, as empresas passaram a enfrentar dificuldades para cumprir seus acordos
financeiros, indicando que os impactos do Covid-19 foram negativos do ponto de vista
financeiro.

Sales e Macédo (2021) argumentam que a recuperagdo do setor comercial
do pais depende do estado, e que a retomada dos negécios e da economia deve ser feita
de forma gradual, com a implementagdo de estratégias administrativas e politicas de
incentivo eficazes para que as empresas possam manter-se financeiramente estaveis no
mercado.

Duarte e colaboradores (2020) propdem linhas de crédito para promover a
reflexdo sobre as praticas financeiras e a possibilidade de financiamento de micro e
pequenas empresas diante das incertezas causadas pelo Covid-19. Os autores destacam a
necessidade de diversificar as ferramentas de auxilio oferecidas pelo estado, oferecendo
uma maior variedade de subsidios para o crédito, isentando juros e taxas e avaliando
cuidadosamente o perfil das empresas.

Vitoria e Meireles (2021) avaliaram o impacto econdmico causado pelo
coronavirus nas micro e pequenas empresas, bem como as consequéncias para a
economia como um todo, por meio de uma pesquisa bibliografica. Eles afirmam que a
maioria das empresas teve suas atividades interrompidas, temporaria ou
permanentemente, devido a prejuizos financeiros relacionados a crise. Além disso, os
autores destacam o alto nimero de demissdes associadas ao cessamento das atividades
comerciais das micro e pequenas empresas.

Schreiber, Moraes e Stasiak (2021) analisaram os danos da Covid-19 nas
micro e pequenas empresas e concluiram que a crise afetou niao apenas esse setor, mas
todas as areas empresariais. Eles também observaram que as empresas avaliadas em seu
estudo demonstraram comprometimento financeiro devido a reducdo significativa de

seus faturamentos. Embora metade da amostra de 21 empresas tenha relatado reducdo
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do quadro de funcionarios, apenas quatro utilizaram o auxilio de redugao oferecido pelo
governo brasileiro.

Segundo Silva, Silva e Oliveira (2021), o marketing digital permitiu que as
micro e pequenas empresas ampliassem a divulgacdo e venda de seus produtos e
servigos para um publico maior, aumentando assim sua rentabilidade. Essa ampliagdo
do contato direto com os consumidores € vista como um ponto positivo durante a
pandemia.

No entanto, Premebida (2021) alerta que o uso do marketing digital deve ser
feito com parcimoénia, ja que as postagens e agdes sao monitoradas pelos consumidores,
que tém o poder de moldar a reputacdo da empresa com comentarios positivos ou

negativos.

5 CONDISERACOES FINAIS

O presente trabalho permite concluir que, com a pandemia provocada pelo
coronavirus e a decretacdo do lockdown diversos setores da sociedade sofreram fortes
danos econdémicos, sociais e financeiros. Vale ressaltar que, os impactos sofridos por
certas organizagdes ndo foram somente negativos, como vimos alguns setores se
beneficiaram durante o periodo de pandemia, e-commerce, delivery, produtos de
informatica, servigos essenciais e casa e constru¢ao mostraram um grande crescimento
durante o periodo pandémico. Vale salientar que os beneficios trazidos para essas
mesmas organizagdes em fungao da pandemia podem se diluir num horizonte de 3 anos
Ou menos.

A partir dos dados e trabalhos aqui analisados conclui-se que as
organizagdes tiveram que procurar solu¢des e mecanismos alternativos para continuar o
seu funcionamento.

Em resposta a questdo norteadora do trabalho: "Quais os impactos positivos
e negativos sofridos pelas micro e pequenas empresas ao longo da pandemia de Covid-
197" de forma bem clara e objetiva é possivel afirmar que o surgimento da pandemia de
Covid-19 resultou em grandes impactos negativos para as micro e pequenas empresas.
O maior impacto sofrido pelas mesmas foi financeiro. Algumas micro e pequenas
empresas conseguiram desenvolver formas alternativas de continuar suas operagdes,

sendo a principal forma a migragdo dos negdcios para o digital.
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E importante deixar claro que as micro e pequenas empresas tiveram altas
taxas de encerramento de suas operagdes, muitas empresas nao viram outraalternativa a
ndo ser encerrar suas operagdes. Tivemos o encerramento de milhares contratos de
trabalho, fato esse que so contribui para piorar a situa¢dao do desemprego no nosso pais.
Além da propria pandemia de Covid-19 outro grande fator para a alta taxa de
encerramento de empresas € a falta de acesso das mesmas a programas de empréstimo e
de financiamento de caixa, solugdes essas que poderiam ter contribuido para o niimero

de empresas encerradas ser bem menor do que o que tivemos.
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