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RESUMO

Considerando a relevancia das pequenas e médias empresas (PMEs) para a economia local e 0
diante das dificuldades enfrentadas por tais empresas, especialmente no que se refere a auséncia de
gestores qualificados, objetiva-se analisar de que forma a atuacdo de administradores capacitados
influencia a gestdo, o desempenho e a capacidade competitiva das PMEs no Centro Comercial de
Acailandia—MA. Para tanto, procede-se a realiza¢do de uma pesquisa de abordagem quantitativa,
de carater descritivo e exploratorio, aplicada por meio de questionario estruturado a
empreendedores da regido. Desse modo, observa-se que a maioria dos negécios € conduzida pelos
proprios proprietarios, geralmente sem qualificacdo na area de Administracao, o que se traduz em
desafios na conducdo financeira, no planejamento organizacional, na implementacdo de
inovacOes e na capacidade de enfrentamento de situacGes adversas. Além disso, constata-se que
hd um consenso acerca da relevancia da qualificacdo gerencial, visto que os participantes
reconhecem que a capacitacdo em Administracdo impacta de maneira expressiva na obtencdo de
melhores resultados e no fortalecimento da competitividade. O que permite concluir que a
profissionalizacdo da gestdo € um fator determinante para a perenidade, a expansdo e a
durabilidade das PMEs, sendo indispensavel a ampliacdo de acBes de capacitacdo e
fortalecimento das praticas gerenciais na localidade.

Palavras-chave: Administracdo, PMEs, Gestdo, Capacitacao, Competitividade.



ABSTRACT

Considering the relevance of small and medium-sized enterprises (SMES) to the local economy
and the challenges faced by these organizations, especially regarding the absence of qualified
managers, this study aims to analyze how the presence of trained administrators impacts the
management, performance, and competitiveness of SMEs in the Commercial Center of
Acailandia — MA. To this end, a quantitative, descriptive, and exploratory research was
conducted using a structured questionnaire applied to local entrepreneurs. The results show that
most companies are managed by their owners, who generally do not have a degree in Business
Administration. This situation leads to difficulties in financial management, strategic planning,
innovation adoption, and crisis response. Furthermore, there is a clear consensus on the
importance of managerial qualification, as respondents recognize that having formal training in
Business Administration significantly contributes to better results and increased
competitiveness. It is concluded that professionalized management is a determining factor for
the sustainability, growth, and longevity of SMEs, highlighting the need to expand training
programs and managerial development in the region.

Keywords: Business Administration, SMEs, Management, Training, Competitiveness.
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1 INTRODUCAO

A cidade de Acailandia apresenta um polo empresarial em crescimento, impulsionado
por sua localizagdo e infraestrutura. O municipio € conhecido pela producgéo de ferro-gusa, com
cinco industrias siderdrgicas localizadas no distrito industrial do Pequid, consolidando-se como
um dos principais polos siderurgicos do norte e nordeste do Brasil.

O Centro Empresarial de Agailandia atua na promocéo do ecossistema empresarial local
por meio de organizagOes como a Associacdo Comercial e Industrial de Acailandia, o Sindicato
do Comércio Varejista de Acailandia e a Camara de Dirigentes Lojistas. Essas entidades
promovem eventos e iniciativas, como a Semana Empresarial de Acailandia, que oferece
palestras, oficinas, rodadas de negocios e feiras multissetoriais voltadas ao empreendedorismo
e & criagdo de redes de conexdes na regido.

A economia local é composta por aproximadamente 6.374 empresas ativas, incluindo
microempresas, Trabalhadores Autdbnomos Formalizados (MEIs), além de negdcios de
pequeno, médio e grande porte. Os setores mais relevantes incluem comércio, educacéo,
industria, construcdo civil, agropecuéria, pesca, hospedagem, alimentacdo e salude, segundo
dados do Sebrae (2025).

Sarfati (2013) observa que as micro e médias empresas sdao fundamentais para o
progresso econémico, pois desempenham papel crucial na geracdo de empregos e na formacao
de redes colaborativas que fortalecem a economia local e regional. Nesse cenario, as micro e
médias empresas em Acailandia contribuem para a criacdo de oportunidades de trabalho em
setores como comércio, servicos, industria e agropecuaria, além de fomentarem a circulagéo de
capital financeiro por meio de redes de negdcios.

Esta pesquisa investiga a realidade das micro e médias empresas na regido, com énfase
na caréncia de administradores profissionais qualificados. O estudo busca compreender os
impactos dessa lacuna na gestdo, organizacao interna, processo decisorio e desempenho dessas
organizacfes. A questdo problematica que direciona esta investigacdo é: De que maneira a
atuacdo de um gestor capacitado pode aprimorar a administracdo das micro e médias empresas
no centro comercial de Acailandia e favorecer a obtencdo de melhores resultados
empresariais?

Dessa forma, o objetivo geral da pesquisa é objetivar analisar de que forma a atuacédo
de administradores capacitados influencia a gestdo, o desempenho e a capacidade competitiva
das PMEs no Centro Comercial de Acailandia—MA.

Enguanto os objetivos especificos sdo examinar a fundo as pequenas e médias empresas do

Centro Comercial de Acailandia—MA; investigar o que os empreendedores pensam sobre o
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valor de ter uma formagdo em Administracdo e como isso afeta a capacidade de concorrer e 0s
resultados que a empresa alcanca. Descobrir quais s&o as maiores dificuldades que 0s
empresarios das pequenas e médias empresas encontram ao gerenciar seus negocios; e
verificar como a presenca de um administrador qualificado gerencia uma empresa.

A realizagdo desta pesquisa justifica-se pela relevancia das pequenas e médias empresas
para o fortalecimento da economia local, especialmente no Centro Comercial de Acailandia—
MA, onde esses empreendimentos correspondem a uma parcela expressiva na geracao de postos
de trabalho, na renda e na circulagédo de recursos.

Contudo, observa-se que grande parte desses negdcios é gerenciada por seus proprios
donos, 0s quais, na maioria das vezes, ndo possuem qualificagdo especifica na area de
Administracdo, o que compromete a implementacdo de praticas gerenciais eficazes, o
planejamento organizacional e a competéncia para enfrentar situacfes adversas. Nesse cenario,
torna-se indispensavel compreender como a qualificacdo do gestor influencia de maneira direta
a sustentabilidade, a competitividade e os resultados das organizagdes, contribuindo para a
construcdo de solucdes que fortalecam o ambiente empreendedor local e promovam a

profissionalizacdo da gestdo das micro e médias empresas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICO
2.1 A Atuacdo Estratégica do Administrador nas Organiza¢des Contemporaneas

Conforme Daft (1999), a administracdo se resume a alcangar metas da empresa, usando
o0 planejamento, a organizacao, a lideranga e o controle dos recursos. Essa ideia inicial nos ajuda
a entender o conceito, mas ndo explica quem realmente faz esse trabalho. A administracao, na
verdade, é fruto de um longo aprendizado, reunindo ideias de muitos estudiosos, desde
pensadores a empreendedores, como explica Chiavenato (2020), que mostra como a pratica
administrativa contemporanea é variada, envolvendo &reas como matematica, direito e
engenharia.

Mintzberg (2010) traz uma visdo interessante ao lembrar que o dono nem sempre € 0
administrador. Ele descreve dez funcbGes da administracdo, divididas em grupos como
informac&o, relacionamento e decisdo, mostrando que administrar € complexo e vai além de ser
o0 dono.

Mesmo com a separacdo das funcdes proposta por Mintzberg (2010), a funcéo do gestor
ainda ndo é totalmente clara quando comparada a do proprietario. Ainda que um proprietario
experiente consiga desempenhar algumas atribuicdes de gestor, a caréncia de conhecimentos
gerais e técnicos pode comprometer sua atuagdo nessa area.

Nessa perspectiva, utilizando as contribuicdes de Junquilho (2010), é possivel afirmar
que administrar corresponde a gerir, conduzir e comandar negdcios, enquanto o proprietario é
aquele que dettm a posse do empreendimento. Tais explicagdes contribuem para
podermos compreender a distingdo entre as atribui¢Ges do gestor e do proprietario, favorecendo
a analise das dificuldades relacionadas a administracdo de um negdcio.

A atribuicdo do gestor é essencial para o desempenho e a sustentabilidade das
organizacdes, englobando competéncias técnicas, interpessoais e estratégicas. Nessa mesma
perspectiva, Almeida et al. (2023) destacam que o gestor corresponde ao profissional
responsavel pela administracdo e pela organizacdo das atividades em uma corporacdo. Essa
atribuicdo pode variar conforme a natureza da entidade e o grau de autoridade conferido ao
gerente.

Além das atribuicdes técnicas, o administrador atua na conducdo de processos de
mudanca. Nessa perspectiva, Chiavenato (2006) aponta que o gestor se configura como um
impulsionador ndo apenas da gestdo cotidiana, mas também das transformacdes

organizacionais, direcionando-as para novos rumos, métodos, metas, estratégias, tecnologias e
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referéncias. Ele exerce o papel de facilitador do conhecimento e conselheiro, considerando
que sua orientacdo promove a reformulacdo de condutas e comportamentos dos
colaboradores; atua como um agente de transformacéo cultural, enquanto sua forma de gerir
impacta diretamente a cultura organizacional.

A fim de desempenhar essa funcdo abrangente, o gestor precisa dispor de uma viséo
sisttmica e competéncias de lideranca. Rodrigues et al. (2024) enfatizam que esse profissional
deve desenvolver uma percepcao global do seu ambiente de trabalho, tanto no contexto interno
quanto externo. E indispensavel que conheca sua equipe e possua as habilidades necessarias

para orienta-la, fortalecendo-a e conduzindo-a ao alcance de resultados positivos.

2.2 Desafios na gestao das Pequenas e Médias Empresas

No Brasil, uma empresa é considerada "microempresa” se seu faturamento anual ndo
ultrapassar R$ 360 mil, e tem normalmente até nove empregados. Ja as "pequenas empresas”
faturam entre R$ 360.000,01 e R$ 4,8 milhdes por ano, empregando até 49 pessoas. Essas
definicGes, criadas pela Lei Geral da Micro e Pequena Empresa de 2006, as distinguem das
grandes empresas em tamanho e organizagao.

O ambiente empresarial brasileiro é caracterizado pela predominancia de micro e
pequenas empresas, que se configuram como vetores fundamentais na promocdo de
oportunidades de trabalho, na movimentacdo da economia e na distribuicéo de renda. Os dados
disponibilizados pela plataforma Data MPE Brasil (SEBRAE, 2025) mostram que o setor de
Comercio Varejista lidera expressivamente a participacdo econdmica nacional, representando
27,6% das atividades empresariais formalizadas no pais. Na sequéncia, destacam-se setores
como Comércio por Atacado (5,1%), Comeércio e Reparacdo de Veiculos Automotores e
Motocicletas (4,8%), além de areas estratégicas como Alimentacdo (5,9%), Atividades de
Saude Humana (5,4%) e Servigcos Administrativos (4,3%).

O cenéario empresarial brasileiro ¢ amplamente dominado pelas micro e pequenas
empresas que simbolizam a espinha dorsal da economia da nacdo. Até o ano de 2022, o Brasil
totalizava 23.641.847 estabelecimentos ativos. Desse total, observa-se que 0s
Microempreendedores Individuais correspondem a maior fatia, representando 11.680.318
registros, o que evidencia a expressiva participacdo dos negdcios de natureza individual na
geracdo de renda e na formalizac¢ao do trabalho (SEBRAE, 2025).

As microempresas também possuem uma presenca significativa, somando 7.400.428

estabelecimentos, enquanto as Empresas de Pequeno Porte (EPP) totalizam 1.261.502 registros.
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Ademais, o grupo classificado como “Outros”, que abrange empresas de médio e grande porte,
além de entidades sem fins lucrativos, representa 3.299.599 unidades.

Diante do exposto, infere-se que a caréncia de formacdo especifica na area de
Administracdo por parte dos proprietarios de micro, pequenas e médias empresas, conforme
asseveram Moraes e Leal (2021), compromete substancialmente os processos de gestdo,
acarretando limitagdes no que concerne ao planejamento, a organizacdo e a capacidade de
resiliéncia em contextos de crise.

Corroborando tal assertiva, Ferreira (2024) adverte que lideres destituidos de
competéncias socioemocionais potencializam os indices de rotatividade, impactando
negativamente a ambiéncia organizacional e os niveis de produtividade. Ademais, Reis (2021)
enfatiza que a elaboracdo de um planejamento estratégico robusto constitui-se como
pressuposto indispensavel para mitigar incertezas, bem como para assegurar a perenidade e a

sustentabilidade do empreendimento.
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3 METODOLOGIA

O presente estudo adota uma abordagem metodologica de natureza quantitativa, a qual
se caracteriza pela descricdo pormenorizada dos procedimentos e métodos empregados na
coleta e na analise dos dados, conferindo, assim, elevado grau de rigor e fidedignidade aos
resultados obtidos. Conforme assinala Sampaio (2022, p. 27), a pesquisa gquantitativa
fundamenta-se no uso de métodos estatisticos, objetivando o estabelecimento de comparacoes,
bem como a obtencdo de explicacGes e generalizacGes aplicaveis as problematicas investigadas.
No que concerne ao delineamento da pesquisa, esta possui carater descritivo e
exploratério, enquanto busca apreender e retratar, com precisdo, a realidade
experienciada pelos empresarios da regido, particularmente no que se refere a relevancia do
administrador no contexto dessas organizacOes e sua correlagdo com 0s processos de gestao.

A abordagem exploratéria, segundo Sampaio (2022, p. 26), visa ampliar o arcabouco
tedrico e pratico do pesquisador acerca de uma determinada problematica. A vertente
descritiva, por sua vez, tem por escopo primordial caracterizar, de forma minuciosa, as
especificidades da realidade analisada. Ademais, trata-se de uma pesquisa aplicada, uma vez
que se propde a gerar conhecimentos instrumentalizaveis para a melhoria das préaticas de

gestdo nas micros, pequenas e médias empresas locais.

A populacdo deste inquérito cientifico € composta por empresarios atuantes no
segmento de micro e pequenas empresas, localizadas no Centro Comercial de Acailandia—MA.
Optou-se, metodologicamente, por uma amostragem ndo probabilistica, por conveniéncia,
selecionando-se os participantes disponiveis e dispostos a colaborar com a investigacdo no
periodo determinado para a coleta de dados. A expectativa estabelecida consistiu na obtencédo
de respostas de um contingente entre 20 e 30 respondentes.

O processo de coleta de dados foi operacionalizado mediante a aplicagdo de um
questionario estruturado, composto por 14 questbes de natureza fechada, elaborado em
consonancia com os objetivos centrais da pesquisa. Este instrumento visou captar informagdes
relativas ao perfil organizacional, as percepcdes dos empresarios acerca da relevancia da
atuacdo de um administrador qualificado no contexto empresarial, bem como identificar os
principais desafios inerentes a gestdo, especialmente aqueles impactados pela presenca ou
auséncia de profissionais com formagéo especifica em administragéo.

O questionario disponibilizou-se totalmente de forma digital, utilizando a ferramenta
Google Forms, o link de acesso enviado no ato da visita diretamente aos empresarios por
meio de canais como WhatsApp, O periodo estimado para coleta dos dados foi de 5 a 10 dias,

conforme a adeséo dos participantes.
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Concluida a etapa de coleta, os dados foram devidamente sistematizados e
posteriormente submetidos a analise por meio da estatistica descritiva, utilizando-se de
instrumentos como tabelas, representacdes graficas e distribui¢bes de frequéncias relativas.
Para tal, recorreu-se ao uso de planilhas eletrénicas, especificamente o software Microsoft
Excel, com o intuito de interpretar os resultados obtidos e estabelecer sua correlagdo com a
problemdtica investigada.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme exposto no Grafico 1, observa-se a distribuicdo relativa ao porte das
organizagOes respondentes da pesquisa. Verifica-se que a maior parcela dos participantes,
correspondente a 62%, enquadra-se na categoria de pequenas empresas. As microempresas e as
médias empresas, por sua vez, representam, cada uma, 19% dos respondentes. As informacdes
obtidas indicam que a amostra é predominantemente composta por organizacGes de pequeno
porte, 0 que possivelmente reflete o perfil econdmico da localidade ou do segmento analisado,

caracterizado por empreendimentos com estruturas mais enxutas e operacdes de menor escala.

Grafico 1- Qual o porte da sua empresa?

14 62%

19% 19%

0 - -

Média empresa Microempresa Peauena empresa

N

Fonte: Dados da pesquisa coletados pela autora (2025)

Na sequéncia, o Grafico 2 apresenta a distribuicdo dos setores de atuacdo das
organizacg0es respondentes da pesquisa. Verifica-se a existéncia de uma divisdo equitativa entre
0s participantes, dos quais 33% atuam no segmento de “Servigos e Comércio”, enquanto 0s
outros dois grupos, ambos classificados como comércio, também correspondem a 33% cada.
Tal configuracdo evidencia que todas as empresas encontram-se inseridas no segmento
comercial, seja de maneira exclusiva ou associada aos servi¢cos, demonstrando a

predominancia desse setor na composi¢do da amostra analisada.
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Grafico 2- Qual o setor de atuagdo da empresa?

33% 33% 33%

Bl = R SR =] 28

—

Sernvicos e comécio Comércio Servicos

Fonte: Dados da pesquisa coletados pela autora (2025)

Os dados apresentados no grafico 3 revelam que 38% das empresas possuem entre 4 e
10 anos de atividade, denotando um certo grau de estabilidade no mercado. Ademais, 33%
estdo em operacdo hd um periodo de 1 a 3 anos, sinalizando um perfil empreendedor mais
recente. Por sua vez, 19% das organizag¢Ges possuem mais de 10 anos de existéncia, indicando
maior robustez e consolidacdo, enquanto somente 10% tém menos de 1 ano de
funcionamento. Constata-se, portanto, uma proporcao equilibrada entre empreendimentos em

processo de consolidacdo e aqueles ja consolidados no mercado.

Grafico 3- Ha quanto tempo a empresa esta no mercado?

E )

38%
3

33%
7
5
5
19%
14
3
10%
2
I -
) —_— e — —
1 a3 anos 4 a 10 anos Mais de 10 anos Menos de 1 ano

Fonte: Dados da pesquisa coletados pela autora (2025)

Os resultados apontam que 62% das empresas possuem de 1 a 5 funcionérios,
caracterizando negécios pequenos ou familiares com estruturas enxutas. Enquanto, 33% tém
entre 6 e 20 colaboradores, indicando porte ligeiramente maior, mas ainda micro ou pequeno.
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Mas somente 5% contam com mais de 50 funcionarios, mostrando baixa representatividade de
empresas de maior porte (Grafico 4). Dessa forma, as evidéncias apontam que a atuagdo com
equipes reduzidas exerce influéncia direta sobre os processos de gestdo, demandando maior
agilidade, versatilidade nas funcdes e otimizacdo dos recursos disponiveis.

Gréfico 4- Quantos funciondrios a empresa possui atualmente?

14 62%

12

10

8

6

4

2 5%

; —
lab 6a20 Mais de 50

Fonte: Dados da pesquisa coletados pela autora (2025)

Observa-se que 71% das empresas sdo geridas pelos proprios donos, geralmente sem
formacdo académica na area de Administracédo, refletindo a gestdo baseada em experiéncia
pratica. Enquanto, 24% contam com profissionais formados na area, sugerindo busca por
profissionalizagdo. Todavia, somente 5% utilizam consultorias terceirizadas, indicando
preferéncia por controle interno. Assim, os dados indicam a imprescindibilidade da

capacitacdo gerencial para promover sustentabilidade e crescimento.

Gréfico 5- Quem administra a empresa atualmente?

16 1%
14
12
10

8

6 24%

4

2 5%

—
0
Empresa terceirizada de O proprio dono (sem Um administrador com
consultoria/gestao formacado em formacdo na area
Administracdo)

Fonte: Dados da pesquisa coletados pela autora (2025)
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Também foi discutida a formacdo dos gestores, nessa perspectiva, o gréfico 6 revela
que 48% dos gestores possuem Ensino Médio completo ou incompleto, indicando formacéo
basica que pode limitar a gestdo e decisbes estratégicas. 19% tém Ensino Superior em
Administracdo e 19% em outras areas, enquanto somente 5% possuem pos-graduacao e 10%
Ensino Fundamental. Nesse sentido, os dados apontam a necessidade de programas de

capacitacdo para fortalecer competéncias gerenciais e a sustentabilidade empresarial.

Gréfico 6- Qual € o seu nivel de escolaridade?

12

48%

19% 19%

10%

0 -

50/0

Ensino Fundamental Ensino Médio Ensino Superior em Ensino Superior em Pé6s-graduacdo
Completo ou Completo ou Administracdo outra area (especializacao,

incompleto Incompleto mestrado. doutorado) |

Fonte: Dados da pesquisa coletados pela autora (2025)

Cumpre salientar, ademais, que 52% dos participantes da pesquisa atribuem elevada
relevancia a formagdo académica em Administracao para o exercicio da gestao, enquanto 48%
a classificam como relevante, evidenciando um consenso gquanto a sua importancia, conforme
demonstra o grafico 7. De igual modo, tal valorizacdo associa-se diretamente aos desafios
inerentes a tomada de decisdo, ao controle financeiro, ao planejamento estratégico e a busca
pela competitividade. Dessa forma, os dados analisados corroboram a imprescindibilidade do

conhecimento técnico como elemento fundamental para uma gestéo eficiente e eficaz.
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Grafico 7- Voceé considera importante que o gestor tenha formacao especifica em administracéo?
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Fonte: Dados da pesquisa coletados pela autora (2025)

N&o obstante, 86% dos respondentes veem o bacharelado em administracdo como
essencial para melhores resultados empresariais. Em contrapartida, 10% acreditam que ela
contribui parcialmente, e apenas 5% nao sabem opinar (gréafico 8). Partindo dessa premissa, 0s
dados destacam a valorizacdo do conhecimento técnico, mostrando que 0S empresarios

reconhecem a qualificacdo académica como fundamental para aprimorar processos e eficiéncia.

Grafico 8- Na sua opinido, a formacdo em administracéo contribui para melhores resultados na empresa?
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Fonte: Dados da pesquisa coletados pela autora (2025)

Outro ponto que merece destaque € que 48% das empresas buscam ajuda externa, como
consultores e cursos, “as vezes”, refletindo uma postura intermediaria. Complementarmente,
24% “sempre” recorrem a suporte especializado, valorizando sua importancia. Em
contrapartida, 19% “raramente” e 10% “nunca” utilizam esses recursos (grafico 9). Dessa
maneira, nota-se que, o reconhecimento da relevancia do suporte externo, observa-se que
muitos gestores ainda adotam uma postura predominantemente reativa ou recorrem a esse

recurso de forma esporadica e pouco sistematica.
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Grafico 9- A empresa busca ajuda externa (consultores, Sebrae, cursos, parcerias) relacionada a gestdo quando
enfrenta dificuldades?
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Fonte: Dados da pesquisa coletados pela autora (2025)

No ambito desse raciocinio, torna-se pertinente esclarecer que 48% das empresas
enfrentam crises improvisadamente, evidenciandoa caréncia de planejamento estratégico.
Ademais, 24% dos respondentes relatam dificuldades em adotar medidas reativas, enquanto
outros 24% demonstram capacidade de resposta agil, mediante a implementacdo de acdes
previamente estruturadas, denotando maior flexibilidade organizacional e resiliéncia
adaptativa. Nao obstante, 5% das empresas declararam ndo promover nenhum tipo de
mudanca, o que possivelmente reflete resisténcia a processos de transformagédo ou limitacGes

decorrentes da escassez de recursos (Grafico 10).

Grafico 10- Como a empresa costuma reagir em momentos de crise ou mudancgas no mercado?
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Fonte: Dados da pesquisa coletados pela autora (2025)

O gréafico 11 aponta que os principais desafios enfrentados pelos gestores sdo
relacionados a gestdo financeira (21%), planejamento estratégico (19%) e marketing e vendas
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(17%), seguidos por inovagdo, burocracia, legislacdo (10% cada), logistica (9%) e gestdo de
pessoas e controle de processos (7% cada). Esses dados indicam que as maiores dificuldades

estdo na sustentabilidade financeira e no posicionamento estratégico das empresas.

Gréfico 11- Quais sdo os principais desafios enfrentados na sua gestdo?
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Fonte: Dados da pesquisa coletados pela autora (2025)

No que se refere & adocdo de tecnologia e inovagéo, 71% das empresas implementam
mudancas gradualmente, demonstrando cautela. Somente 19% mantém-se proativas e
alinhadas as tendéncias, enquanto 10% inovam somente quando necessario. Os dados indicam
que, embora haja reconhecimento da relevancia da inovagéo, sua aplicagdo ocorre de maneira
lenta e limitada (grafico 12). Esses dados apontam um reconhecimento da importancia da

inovacdo, mas com implementacdo predominantemente lenta.

Grafico 12- Qual é o posicionamento da empresa em relagdo & adogdo de tecnologia e inovagéo
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Fonte: Dados da pesquisa coletados pela autora (2025)
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Este estudo abordou, sucintamente, 0os impactos negativos decorrentes da auséncia de
gestores qualificados. Conforme demonstra o grafico 13, 48% dos empresarios reconhecem
prejuizos relacionados a falta de suporte técnico especializado, comprometendo a
sustentabilidade empresarial. Além disso, 24% n&o conseguem mensurar tais impactos, 14%
ndo percebem efeitos, e outros 14% identificam consequéncias parciais, possivelmente
mitigadas por outros fatores. Os dados reforcam a necessidade de profissionalizacdo da gestédo

como estratégia para reduzir riscos e prejuizos.

Grafico 13- A auséncia de um administrador qualificado ja trouxe impactos negativos a sua empresa?
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Fonte: Dados da pesquisa coletados pela autora (2025)

Em consonancia com o grafico anterior, 71% dos empresarios reconhecem que a
atuacdo de um gestor qualificado na area de Administracdo contribui significativamente para a
elevacdo da competitividade de suas empresas, evidenciando a valorizagdo da gestdo
profissionalizada. Por sua vez, 24% percebem um impacto parcial, reconhecendo beneficios,
embora considerem também outros fatores determinantes. Somente 5% declararam nao saber
opinar, demonstrando baixo grau de incerteza (Grafico 14). Esses resultados reforcam a
percepc¢do acerca da relevancia de uma gestdo técnica orientada ao éxito empresarial.
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Gréfico 14- Vocé acredita que ter um gestor qualificado em administracdo aumentaria a competitividade da sua
empresa?
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Fonte: Dados da pesquisa coletados pela autora (2025)

Em linhas gerais, para que se compreenda melhor o apresentado, faz-se necessario
destacar que a auséncia de profissionalizacdo na gestdo, conforme Moraes e Leal (2021), é um
obstaculo a longevidade das pequenas empresas. A maioria dos gestores, 0s quais S&o
0s proprios donos, nao possui formacdo em Administracdo, limitando o planejamento,
controle e organizacdo, como aponta Reis (2021). Diante desse contexto, a gestdo empirica
torna as empresas vulneraveis as crises, operando frequentemente improvisadamente,
reforcando a necessidade de capacitacdo gerencial para garantir sustentabilidade.

Ao direcionar a analise para o contexto do setor de comércio e servicos, Ferreira (2024)
evidencia desafios recorrentes, como elevada taxa de rotatividade, escassez de liderancas
qualificadas e dificuldades na consolidacdo de uma cultura organizacional robusta. Nesse
sentido, a caréncia de formacdo académica e de competéncias em lideranca humanizada
compromete diretamente a competitividade, conforme destaca a autora.

No que concerne aos desafios gerenciais, observa-se que a insuficiéncia de
competéncias nas areas de gestdo financeira, planejamento estratégico e marketing reflete a
auséncia de ferramentas adequadas, agravada pela falta de inteligéncia emocional nas
liderangas, fator que impacta diretamente o engajamento das equipes. Diante desse cenario,
torna-se evidente que a qualificacdo em Administracdo é percebida pelos empresarios como um
elemento fundamental para a competitividade, corroborando as analises de Moraes e Leal
(2021), Reis (2021) e Ferreira (2024). Dessa forma, infere-se que a profissionalizagéo da gestéo
configura-se como condi¢do imprescindivel para a sustentabilidade e o crescimento das

pequenas empresas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se, a partir do que foi falado, que a gestdo das pequenas e medias empresas no
Centro Comercial de Acailandia-MA € predominantemente conduzida pelos préprios
proprietarios, 0s quais, em sua maioria, ndo possuem qualificacdo especifica na &rea de
Administracdo. Este fator impacta diretamente na eficiéncia da gestdo, especialmente em
setores sensiveis, como financas, planejamento estratégico, inovacdo e resposta as
adversidades, evidenciando uma gestdo baseada na pratica empirica e na informalidade.

As evidéncias apontam que hauma percepcdo, por parte dos empresarios, da
relevancia da profissionalizacdo da gestdo. Grande parte dos respondentes reconhece que o
envolvimento de administradores capacitados é essencial para aprimorar os resultados,
otimizar processos e elevar a competitividade. Observou-se, ainda, que, mesmo cientes dessa
caréncia, muitos gestores mantém uma postura reativa, buscando auxilio externo somente em
cenarios de crise, comprometendo a continuidade sustentavel dos empreendimentos..

Além disso, salienta-se que os principais entraves enfrentados pelos empresarios estéo
fortemente associados a falta de conhecimento técnico e gerencial, especialmente na
administracdo financeira, no desenvolvimento de estratégias e na implementacdo de
tecnologias. A auséncia de formacdo académica também impacta a lideranca e a competéncia
para estruturar ambientes organizacionais mais solidos, inovadores e resilientes, frente as
transformac6es do mercado.

Em consonancia com os dados expostos, verifica-se que a inclusdo de administradores
qualificados nas micro e médias empresas de Acailandia é uma estratégia necesséria para
fomentar a sustentabilidade, o desenvolvimento e a durabilidade dos negdcios. Torna-se
evidente a urgéncia em investir na capacitacdo, seja por meio de formacdo académica,

consultorias ou programas de desenvolvimento gerencial.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS EMPRESARIOS.
BLOCO 1 - PERFIL DA EMPRESA E PROPRIETARIO

1. Qual o porte da sua empresa?
() Microempresa () Pequena empresa () Média empresa

2. Ha quanto tempo a empresa esta no mercado?
() Menosde 1ano () 1a3anos()4al0anos () Maisde 10 anos.

3. Qual o setor de atuacdo da empresa?
() Comércio () Servicos () Industria () Comércio e servigos.

4. Quantos funcionarios a empresa possui atualmente?
()la5()6a20()21a50 () Mais de 50.

5. Quem administra a empresa atualmente?

() O proprio dono (sem formacdo em Administracdo) () Um administrador com formacéo na
area () Outro profissional (ex: contador, gerente etc.) () Empresa terceirizada de
consultoria/gestéo.

6. Qual é o seu nivel de escolaridade?

() Ensino fundamental completo ou incompleto () Ensino médio completo ou incompleto ()
Ensino superior em Administracdo () Ensino superior em outra area () Pos-graduacao
(especializagdo, mestrado, doutorado).

BLOCO 2 — PERCEPCAO SOBRE A IMPORTANCIA DA QUALIFICACAO
PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO

7. Vocé considera importante que o gestor tenha formacao especifica em Administracdo?
() Muito importante () Importante () Pouco importante () N&o é importante.

8. Na sua opinido, a formacdo em Administragao contribui para melhores resultados na
empresa?
() Sim () Parcialmente () Nao () N&o sei opinar.

9. A empresa busca ajuda externa (consultores, Sebrae, cursos, parcerias) relacionada a
gestao quando enfrenta dificuldades?
() Sim, sempre () As vezes () Raramente () Nunca.

BLOCO 3 - PRINCIPAIS DESAFIOS ENFRENTADOS NA GESTAO

10. Como a empresa costuma reagir em momentos de crise ou mudancas no mercado?
() Reage de forma planejada e estruturada ( ) Reage, mas de forma improvisada () Enfrenta
dificuldades para reagir () Normalmente nédo realiza mudancas.

11. Quais sdo os principais desafios enfrentados na sua gestao?

(Marque até 3 opcdes) [ ] Gestdo financeira [ ] Gestao de pessoas [ ] Planejamento estratégico [ ]
Marketing e vendas [ ] Inovacéo e tecnologia [ ] Logistica e operacdes [ ] Controle de processos
[]1 Burocracia e legislagéo.
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12. Qual é o posicionamento da empresa em relacdo a adocao de tecnologia e inovagdo?
() Esta sempre atualizada e em busca de inovagdes () Adota mudancas gradualmente () Apenas
adota quando necessario () E resistente a mudancas tecnoldgicas.

13. A auséncia de um administrador qualificado jé trouxe impactos negativos a sua
empresa?
() Sim () Parcialmente () Nao () N&o sei dizer.

14. Vocé acredita que ter um gestor qualificado em Administracdo aumentaria a
competitividade da sua empresa?
() Sim () Parcialmente () Nao () N&o sei opinar.



