UEMASUL
,—f; Universidade Estadual
]

% da Regiao Tocantina
do Maranhao

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA REGIAO TOCANTINA DO MARANHAO -
UEMASUL - CAMPUS IMPERATRIZ
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, SOCIAIS E LETRAS - CCHSL
CURSO DE ADMINISTRACAO - BACHARELADO

ESTER PASSOS DE SOUSA OLIVEIRA

A CONFRATERNIZACAO EMPRESARIAL E OS SEUS EFEITOS SOBRE A
MOTIVACAO DOS MEMBROS DA EMPRESA JUNIOR DE CONSULTORIA — EJCON
NA GESTAO DE 2022.

Imperatriz
2022



UEMASUL
,,=f_ Universidade Estadual
>

da Regiao Tocantina

do Maranhao

ESTER PASSOS DE SOUSA OLIVEIRA

A CONFRATERNIZACAO EMPRESARIAL E OS SEUS EFEITOS SOBRE A
MOTIVACAO DOS MEMBROS DA EMPRESA JUNIOR DE CONSULTORIA — EJCON
NA GESTAO DE 2022.

Artigo apresentado ao Curso de Administracdo da
Universidade Estadual da Regido Tocantina do
Maranhdo / Centro de Ciéncias Humanas Sociais e
Letras, como requisito para obten¢do do grau de Bacharel
em Administragéo.

Orientador: Prof. Me. Thiago Sousa Silva

Imperatriz
2022



UEMASUL
E Universidade Estadual
;= | da Regiao Tocantina

do Maranhao

0O48c
Oliveira, Ester Passos de Sousa
A confraternizacdo empresarial e os seus efeitos sobre a motivagéo dos

membros da Empresa Juanior de Consultoria — EJCON na gestao de 2022 /
Ester Passos de Sousa Oliveira. — Imperatriz, MA, 2023.

30 f,; il

Trabalho de Concluséo de Curso (Curso de Bacharel em Administracao) —
Universidade Estadual da Regido Tocantina do Maranhdo — UEMASUL,
Imperatriz, MA, 2023.

1. Gestao de pessoas. 2. Lideranca. 3. Empresas. I. Titulo.

CDU 658

Ficha elaborada pelo Bibliotecario: Raniere Nunes da Silva CRB13/729



UEMASUL
,—f_ Universidade Estadual

da Regiao Tocantina
% do Maranhéo

ESTER PASSOS DE SOUSA OLIVEIRA

A CONFRATERNIZACAO EMPRESARIAL E OS SEUS EFEITOS SOBRE A

MOTIVACAO DOS MEMBROS DA EMPRESA JUNIOR DE CONSULTORIA —

EJCON NA GESTAO DE 2022.

Artigo apresentado ao Curso de Administracdo da
Universidade Estadual da Regido Tocantina do Maranhéo /
Centro de Ciéncias Humanas Sociais e Letras, como

requisito para obtengdo do grau de Bacharel
Administracéo.

Aprovado em: _12/ 01 /2023

BANCA EXAMINADORA

Prof(a). Me. Thiago Silva Sousa — (Orientador)
Universidade Estadual da Regido Tocantina do Maranhdo — UEMASUL

e a4

Prof(a). Esp. Joel Gouvéa de Oliveira — (Membro)
Universidade Estadual da Regido Tocantina do Maranhdo — UEMASUL

il

Prof(a). Dr. Edney Loiola— (Membro)
Universidade Estadual da Regido Tocantina do Maranhdo — UEMASUL

em



UEMASUL
F
* = ‘

@

Universidade Estadual
da Regiao Tocantina
do Maranhao

RESUMO

Na Teoria das Relacbes Humanas e Comportamental, as pessoas sdo motivadas pela
necessidade de reconhecimento, aprovagao social e participacdo nas atividades dos grupos
sociais no quais convivem, atrelado a essa visao das teorias mencionadas, o presente trabalho
procura demonstrar como a confraternizacdo empresarial, que € vista como fator de integracédo
organizacional, esta ligada a motivacdo dos membros da Empresa Junior de Consultoria —
EJCON, localizada na Universidade Estadual da Regido Tocatina do Maranhdo na cidade de
Imperatriz do estado do Maranhdo. Sobre o0s objetivos, o estudo pretende atingir a identificacéo
da confraternizacdo na influéncia do clima organizacional; revisar o posicionamento da
lideranca e da Gestdo de Pessoas da EJCON sobre a cultura de criacdo e desenvolvimento de
confraternizacdo empresarial e identificar os fatores de desmotivacao da equipe da EJCON em
relacdo a falta da confraternizagdo empresarial. Para que se consiga atingir os objetivos, foi
feita uma revisao bibliogréfica sobre todos os topicos abordados e uma pesquisa de abordagem
qualitativa em forma de questionario com 06 questdes discursivas, com a finalidade de entender
as opinides dos membros da EJCON sobre a influéncia da confraternizagcdo empresarial tém
sobre sua motivagdo. Como resultado, conseguiu-se identificar que a confraternizacao
empresarial € um recurso que a empresa em questdo pode usar para criar um clima

organizacional mais favoravel para promover o engajamento nos membros da organizacao.

Palavras-chave: Confraternizacdo Empresarial, Gestdo de Pessoas, Motivacdo, Lideranca,
Empresa Junior.
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ABSTRACT

In the Human Relations and Behavioral Theory, people are motivated by the need for
recognition, social approval and participation in the activities of social groups in which they
live together, linked to this view of the theories mentioned, this paper seeks to demonstrate how
the corporate fraternization, which is seen as a factor of organizational integration, is linked to
the motivation of members of the Junior Consulting Company - EJCON, located at the State
University of the Maranh&o's Tocatina Region in the city of Imperatriz in the state of Maranhéo.
About the objectives, the study intends to achieve the identification of the confraternization in
the influence of the organizational climate; review the positioning of the leadership and the
People Management of EJCON on the culture of creation and development of corporate
confraternization and identify the factors of demotivation of the EJCON team in relation to the
lack of corporate confraternization. In order to achieve the objectives, a literature review was
carried out on all topics addressed and a qualitative approach research in the form of a
questionnaire with 06 discursive questions, with the purpose of understanding the opinions of
EJCON members about the influence of the corporate get-together has on their motivation. As
a result, it was possible to identify that the corporate get-together is a resource that the company
in question can use to create a more favorable organizational climate to promote engagement
in the organization's members.

Keywords: Corporate Socializing, People Management, Motivation, Leadership, Junior
Enterprise.
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1 INTRODUCAO

A énfase nas pessoas e seu melhor aproveitamento dentro das organiza¢Ges comeca a
surgir com a Teoria das Relagdes Humanas e tem sua continuidade com a Teoria
Comportamental. As teorias citadas surgem como uma critica muito forte com a Teoria Classica
da Administracdo e para gque as teorias tivesse sua maior relevancia dentro das organizagdes da
época e atualmente, foi necessario ser rompido o velho conceito abordado no periodo cléssico,
0 conceito do homo economicus, Segundo Chiavenato (2014), os precursores da Administracéo
Cientifica se baseiam no conceito de homo economicus — pelo qual o homem é motivado e
incentivado por estimulos salariais — e elaboram planos de incentivo salarial para elevar a

eficiéncia e baixar os custos operacionais.

Chiavenato (2014), ainda completa que para a Teoria das Relacdes Humanas, a
motivacdo econbmica é secundaria na determinacao do rendimento do trabalhador. Ainda que
em decorréncia do pensamento de Chiavenato (2014), para a Teoria das Rela¢cbes Humanas e
Comportamental, as pessoas sdo motivadas pela necessidade de reconhecimento, aprovagédo
social e participacdo nas atividades dos grupos sociais no quais convivem. No que concerne a
organizacdo a figura da lideranca sempre estara ligada aos fatores motivacionais da equipe. Para
Gardner (1990, p.30), os lideres eficazes estimulam aqueles que servem aos propdésitos da acdo
coletiva na busca dos objetivos individuais e grupais. E para que haja o melhor aproveitamento
de todas as competéncias dos envolvidos de forma individual ou grupal, o lider precisa buscar

formas para impulsionar a motivacgdo existente dentro de cada colaborador.

Sendo assim, a pesquisa visa demonstrar o posicionamento dos membros da Empresa
Junior de Consultoria — EJCON da gestdo de 2022, em relacdo as praticas da confraternizacéo
empresarial e como essas praticas estdo ligadas aos fatores motivacionais da equipe. Para que
esta pesquisa seja conduzida da melhor forma possivel, ela possui como objetivo geral analisar
os efeitos que a confraternizacdo empresarial tem na motivagdo dos membros da Empresa
Junior de Consultoria — EJCON na gestdo de 2022.

A pesquisa visa atingir trés objetivos especificos, o primeiro visa identificar como a
confraternizacdo influencia no clima organizacional; o segundo pretende revisar o
posicionamento da lideranga e da Gestdo de Pessoas da EJCON sobre a cultura de criagéo e

desenvolvimento de  confraternizagdo  empresarial; o  terceiro  objetivo  foi



UEMASUL
F
* =

@

Universidade Estadual
da Regiao Tocantina
do Maranhao

proposto na intencdo de identificar quais os fatores que podem causar a desmotivacao da equipe

da EJCON em relacdoa falta da confraternizacdo empresarial.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Gestdo de Pessoas

A Gestdo de Pessoas existe desde as primeiras organizagdes empresariais, pois o ser
humano sempre foi fator de extrema importancia para o crescimento e desenvolvimento de uma
organizacdo empresarial, porém, a Gestdo de Pessoas ndo foi sempre do jeito que conhecemos
atualmente, assim como as diversas mudanca que ocorreram dentro do mundo empresarial
como as Revolugdes Industriais e as mudancas trabalhistas, a Gestdo de Pessoas também se
transformou durante vérias décadas. Para que haja maior conhecimento sobre as mudancas
ocorridas com a Gestdo de Pessoas, a seguir um pequeno resumo que todo esse processo

evolutivo:

Anos 1900 a 1950 — Departamento de Pessoal (pessoas vistas como mao de obra). As
oficinas se transformam em fabricas; ha a formacdo de departamentos e funcles, existe
estabilidade e permanéncia, e 0 modelo é mecanicista e burocratico, imperando as ordens e
rotinas (AVONA, 2015).

Anos 1950 a 1990 — Departamento de Recursos Humanos (pessoas vistas como
recursos). Expande-se a industrializacdo, instalam-se estruturas hibridas em um ambiente

repleto de mudancas; ocorre a necessidade de adaptacdo (AVONA, 2015).

Apobs 1990 — Departamento de Gestdo de Pessoas (pessoas vistas como parceiros).
Mercado de servigos ultrapassa o industrial; adocdo de unidades de negdcios; externo
dinamismo e turbuléncia; modelo ageis e flexiveis; necessidades de constantes mudancas
(AVONA, 2015).

Apos as mudancas ocorridas dentro das organizacdes e em especial na Gestdo de
Pessoas, o empregado passa a ser visto como “colaborador” e suas agdes agora comecam a
serem vistas como ferramenta essencial para que os objetivos da organizacdo sejam alcangados
e com isso as competéncias do colaborador comegam a serem desenvolvidas dentro da

organizacdo. Sobre essa visdo Dutra (2016), escreveu que a gestdo de pessoas é um conjunto
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de politicas e praticas que permitem a conciliacdo de expectativas entre a organizacdo e as

pessoas para que ambas possam realiza-las ao longo do tempo.

Em uma época em que a globalizagdo, a competi¢do, o forte impacto da tecnologia e as
celeres mudancas se tornaram os maiores desafios fora da organizacéo, a vantagem competitiva
das empresas hoje estd na maneira como o conhecimento das pessoas € utilizado, de forma a
coloca-lo logo e eficazmente em acéo na busca de solucGes satisfatdrias e de novos produtos e
servigos inovadores (RIBEIRO, 2017).

Entendendo brevemente sobre os processos da Gestdo de Pessoas, Dutra (2016), disse
gue processo € um termo emprestado da Biologia e pode significar a transi¢cdo ou uma série de
transicdes de uma condicao para outra, assim, é observado que os processos estdo altamente
ligados a um aprimoramento independente se estd ligado ao ambito organizacional

(empresarial) ou a ambito natural (bioldgico).

Ainda para Dutra (2016), quando o processo esta atrelado a Sociologia, 0 processo
agrega a ideia de interacdo entre elementos diferentes associados a ideia de movimento,
mudanca e fluxo. Mesmo estando dentro da ideia de movimentacdo, mudanca e de forma fluida,
0 processo também pode aparecer em forma de padrdo, sendo assim, possiveis de interferéncia

para induzi-los, aprimora-los, inibi-los etc. (DUTRA, 2016).

Entendendo melhor como funcionam os processos dentro da Gestdo de Pessoas, Dutra
(2018), traz as classificacfes por sua natureza e praticas. Quanto aos objetivos e parametros dos
processos de gestdo de pessoas, podemos classifica-los, em funcdo de sua natureza, em:

movimentacao, desenvolvimento e valorizacdo (DUTRA, 2016).

Para que cada processo possa alcangar seu objetivo principal, ele precisa oferecer o
suporte necessario para que toda acdo seja feita da melhor forma possivel, sendo assim, Dutra
(2018), traz que para que 0s objetivos sejam alcangados, fez-se necessario a classificacédo deles

na categoria de movimento, assim, Dutra (2016), trouxe a seguinte classificacdo:

e Captacéo;

e Internalizagéo;
e Transferéncias;
e Promocodes;

e Expatriacao;
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e Recolocacéo.

O objetivo principal da area de Recursos Humanos € administrar as relagdes da
organizacdo com as pessoas que a compdem, consideradas, hoje, parceiras do negdcio, e ndo
meros recursos empresariais (RIBEIRO, 2017). O autor continua complementando que, essa
tarefa passou a ser o mais importante desafio interno das empresas, em plena era da informacéo
— uma funcdo estratégica demais para permanecer centralizada e monopdlio-zada nas méos de
poucos especialistas, que atuam simplesmente na esfera tatica ou operacional (RIBEIRO,
2017).

Dutra (2016), ainda acrescenta que oferecer suporte a toda agdo de movimento da pessoa
que estabelece uma relacdo com a empresa independentemente de seu vinculo empregaticio é
um objetivo bésico. Na categoria de desenvolvimento temos a capacitacdo, carreira e sucessao
e por fim desempenho, visto essa classificacdo Dutra (2016), traz que desenvolvimento é uma
categoria que congrega processos cujo objetivo é o de estimular e criar condi¢cdes para o

desenvolvimento das pessoas e da organizacéo.

Remuneracgéo, premiacdo, servicos e facilidades, sdo mencionados por Dutra (2016), na
categoria de valorizacdo. O autor escreve que na categoria de valorizacdo estdo 0s processos
gue tém como objetivos estabelecer parametros e procedimentos para distingdo e valorizacédo

das pessoas que estabelecem alguma relagcdo como a empresa (DUTRA, 2016).

2.1.1 Motivacao

Para entender melhor sobre a motivagdo, precisamos saber alguns conceitos
relacionados a ela, no intuito de que esse conhecimento prévio aconteca, temos alguns autores
que conceituaram de forma préatica a motivagdo. Comegando com os estudos de Pinder (1984),
que descreveu que a motivacdo ¢ a disposi¢cdo de exercer um nivel elevado e permanente de
esforco em favor das metas da organizacdo, sob a condi¢do de que o esforco seja capaz de

satisfazer alguma necessidade pessoal.

A visdo de Robins (2005), traz a motivagdo como sendo uma necessidade, significa

algum estado interno que faz com que certos resultados parecam atraentes. Nas palavras de
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Archer (1990), temos a motivacdo como sendo uma consequéncia de necessidades nao

satisfeitas, as quais sdo intrinsecas as pessoas.

Para Kurt Lewin, a motivacéo esta ligada ao momento, ele diz que, a escolha feita por
uma pessoa em determinada situacdo é ocasionada pelos motivos e cognicdes proprias do
momento em que faz a escolha. Para Freud a motivacdo esta ligada as forcas internas que
motivam o comportamento humano e séo representadas pelos instintos, que fornecem uma fonte
continua e fixa de estimulacdo. Para Bolles (1975), a teoria freudiana pode ser considerada a
teoria dos objetivos do comportamento humano, pois sua esséncia lida com a identificacéo

desses objetivos e com a forma pela qual eles se tornaram objetivos.

Polary (2015), diz que é sabido que ninguém motiva ou desmotiva ninguém, ele
complementa dizendo que o individuo s6 se motiva quando se predispde para algo, melhor
dizendo, é auto motivado e consciente pessoal profissionalmente. Aguiar em seu livro
Psicologia aplicada a Administracdo: uma abordagem multidisciplinar de 2012, traz os

conceitos de motivagédo na visdo dos behavioristas e dos cognitivistas.

Para Aguiar (2012), os behavioristas ddo énfase a aprendizagem. Para eles, sempre
existem relacbes entre 0 comportamento de um individuo em determinado momento e 0s
acontecimentos ocorridos em momentos anteriores. Ja na visdo dos cognitivistas e segundo
Aguiar (2012), os cognitivistas pressupdem que os individuos possuam valores, opinides e
expectativas em relacdo ao mundo que os rodeia e, portanto, possuam representacdes

internalizadas de seu ambiente.

A Teoria das Relagdes Humanas e a Teoria Comportamental trouxeram para o ambito
empresarial fatores relacionados a melhora na qualidade de vida no ambiente empresarial e as
relacdes interpessoais dentro das organizagdes. A Teoria das Relagdes Humanas (ou Escola
Humanisticas da Administracédo) surgiu nos Estado Unidos como consequéncia das conclusfes
da Experiéncia de Hawthorne, desenvolvida por Elton Mayo e colaboradores (CHIAVENATO,
2014).

Para Herzberg (1973), a motivacgdo esta atrelada a satisfacdo e a insatisfagéo, e para
explicar melhor sua teoria, 0 autor baseou seu estudo em dois fatores: higiénicos e

motivacionais. Os fatores higiénicos para Herzberg estdo localizados no ambiente de trabalho,
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e nessa categoria podemos elencar: salarios, beneficios sociais, condicdes fisicas de trabalho,
modelo de gestao e relacionamento com colegas.

Segundo Vergara (2003), os fatores higiénicos presentes, deixam de causar insatisfacdo
nas pessoas, mas nao chegam a causar satisfacdo, para Bergamini (2017), os fatores higiénicos
ndo fazem as pessoas produzirem mais; sua presenga garante apenas que se esteja conseguindo
manter o grau de insatisfacdo delas em nivel minimo.

McClalland no livro O Livro da Psicologia (2012), aponta que a “motiva¢do ¢ um
componente essencial para o desempenho profissional”. Por isso, foi desenvolvido um teste
chamado de Teste de Apercep¢do Tematica (TAT), que segundo Bergamini (2017), trata-se de
um teste que permite avaliar as predisposi¢des interiores, sendo considerado até hoje como um
dos mais respeitados instrumentos de avaliacdo. O TAT se torna necessario pois a teoria de
McClelland é baseada na crenca de que, a motivacdo deriva dos tracos de personalidade
alojados nas profundezas do inconsciente (MCCLELLAND, 2012, p.322-323).

2.1.2 Lideranca

Da mesma forma que houve a evolucdo da Gestdo de Pessoas no decorrer das décadas,
o perfil da lideranca também passou por evolucdo, comecando la no periodo classico onde a
lideranca de pessoas era conhecida como “chefe de pessoal” até o periodo contemporaneo
onde a lideranca se torna o “gestor de pessoas”. Essa evolucdo ¢ decorrente da mudanca da
visdo organizacional perante seus funcionarios, onde no periodo classico a relacdo de
empregado e empregador era apenas de o quem fornece o trabalho e quem executa, agora a
Vvisdo se tornou de parceria entre a organizagéo e o colaborador, visto que, ambos precisam um

do outro para sua sobrevivéncia.

Um dos principais aspectos que se pode notar na evolucao do comportamento do “chefe
de pessoal” para o “gestor de pessoas” ¢ a forma como ambos se comunicam com Seus
liderados, assim sendo, pelo seu papel mais rigido no periodo classico a comunicagdo era
extremamente destinada aos fatores do trabalho, uma comunicagdo mais formal. O chefe de
pessoal é retratado por Polary (2015), como um sujeito inflexivel, seguidor das leis e dono de
uma frieza incalculavel na hora de demitir alguém, e essas caracteristicas eram comuns em

paises como Italia, Estados Unidos e Brasil durante o inicio do século XIX.
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Com a mudanca, os lideres passaram a desenvolver melhor a comunicacdo mais
informal como seus liderados. Para Khoury (2019), a comunicacao talvez seja a ferramenta
mais importante da lideranga. O autor complementa dizendo que, o ato de comunicar-se pode
exercer grande impacto sobre as pessoas e envolve ndo s palavras, mas também os gestos e 0
tom de voz (KHOURY, 2019). Analisando as falas do autor, podemos observar que a boa
comunicacdo esta ligada também a como o ouvinte ou liderado pode enxergar sua lideranca,
tom de voz mais amigavel e gestos condizentes com seu tom de voz, podem causar uma melhor
recepcdo da mensagem transmitida, por outro lado, o tom de voz mais rispido e gestos

ofensivos, pode causar a recusa do que esta sendo transmitido.

Para entendimento de como ¢ classificado um lider Kole (1999, p.9), apontou que “um
lider simplesmente tem um grupo de seguidores”. A colocagdo de Kole é simples e retrata que
para ser um lider deve-se haver um grupo que esteja disposto a seguir suas diretrizes, muita das
vezes, o fato de que um grupo segue determinado lider esta ligado as crencas e valores pessoais
encontrados em comum dentro do grupo. Embasando esse pensamento, Bergamini (2017),
concorda dizendo que é necessario estabelecer uma sistematica de trocas praticamente continua

entre lideres e seguidores.

O lider precisa se mostrar de confianca e passar credibilidade para que seus seguidores
consigam enxergar nele a influéncia necessaria para continuar ou comecar a Seguir suas
orientacdes, sobre esses aspectos Khoury (2019), expdem que, mesmo que vocé tenha diversas
caracteristicas de um lider — inteligéncia, proatividade, criatividade, competéncia, foco,
comprometimento -, se ndo transmitir seguranca e credibilidade, é pouco provavel que vocé

possa inspirar ou exercer influéncia sobre outras pessoas.

Para Gardner (1990, p.30), os lideres ndo criam motivagdo de nada. Qualquer grupo tem
um grande emaranhado de motivos. Ainda para Gardner (1990, p.30), os lideres eficazes
estimulam aqueles que servem aos propoésitos da acdo coletiva na busca dos objetivos

individuais e grupais.

A motivacéo e a lideranga estdo mutuamente ligadas e sdo altamente dependente uma
da outra, visto que a lideranca ndo e fator responsavel pela motivacdo da equipe, mas em
contrapartida, é fator crucial para a desmotivacdo da equipe, como abordado por Bergamini
(2017). O lider ndo motiva seus seguidores, mas representa peca-chave em ndo permitir que a

motivacao deles va definhando até desaparecer definitivamente, a autora ainda complementa
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dizendo que “quando o seguidor sente que seu lider assume a figura de um parceiro, que junto
com ele empreende o caminho até sua autorrealizacdo, o vinculo entre ambos se estabelece de
maneira firme e duradoura” (BERGAMINI, 2017 p. 155).

Um bom relacionamento entre lideranca e liderado é fundamental para que ambos
consigam caminhar em sincronia na busca pelo alcance dos objetivos e metas estabelecidos,
perante o bom relacionamento Khoury pontou o carisma com uma das habilidades que precisa
ser encontrada em um lider, assim o autor escreve que, assim como outras habilidades s&o
desenvolvidas, o carisma também pode ser. E pouco provéavel que uma pessoa que atraia a
atencdo de outras ndo estabeleca nenhum tipo de conexdo com elas (KOHOURY, 2019). Em
mencdo, Koury (2019), diz que, uma definicdo simples de carisma é “a habilidade de atrair
pessoas para si”.

2.2 Confraternizacdo Empresarial

As confraternizagdes empresariais podem acontecer de diversas formas, seja como uma
comemoracao por metas alcancadas, confraternizacdo de final de ano, celebracdo de
aniversarios e a mais comum, principalmente entre os membros da EJCON, é o Happy Hour.
Apesar de que em traducdo literal happy hour significa hora Feliz e esta associada ao consumo
de bebidas alcodlicas fora do local de trabalho, dentro da EJCON os Happy Hour costumam

ser momentos de conversas, dindmicas e muita comida.

Os momentos de confraternizacdo empresarial, sdo de extrema importancia, pois séo
atraves deles que a integracdo dos novos colaboradores é feita, visto que, ao ser inserido em um
novo ambiente de trabalho, por algumas vezes, o individuo pode se sentir sozinho ou em
desalinhamento com o restante da equipe, assim, os momentos de descontracdo que as
confraternizagdes proporcionam sdo capazes de suprir essa lacuna que se encontra nesse
primeiro momento no novo ambiente organizacional. Embasando essa colocagéo, temos a fala
de Durkheim (1997), citado por Dias (2014), Durkheim ressalta a importancia da socializagdo
ao mostrar que a sociedade sé pode existir porque penetra no interior do ser humano, moldando
a suavida, comportamentos, e cria consequentemente consciéncia, ideias e valores (DIAS 2014,
apud DURKHEIM 1997).

Fontes confirmam que a expressdo happy hour surgiu na década de 20, através de

entretenimento de tripulantes da Marinha dos Estados Unidos da América. Happy hour indicava
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a hora em que eram organizadas lutas de boxe para aliviar o stress dos tripulantes, combater a
monotonia e melhorar a moral dos marinheiros. A expressdo passou a rodar o mundo a partir
de 1959.” (online, 2022).

Observa-se que, os happy hours como uma das formas de confraternizagcdo, comeca a
surgir juntamente com o movimento da Teoria das Relagdes Humanas que visa enxergar o
trabalhador como ser humano socidvel que possui necessidades a serem satisfeitas e 0 ambiente
de trabalho no qual esta inserido se torna de certa forma responsavel por buscar maneiras para

engajar seus colaboradores.

Fazendo uma anélise da fala de Silva (2021), sobre Bekin pode-se observar que as
confraternizacdes empresariais também estdo ligadas ao endomarketing da organizacdo, o
endomarketing nada mais € do que trazer estratégias de marketing aplicadas aos clientes
internos da organizacdo (colaboradores), onde junto com o departamento de Gestdo Pessoas,
estdo alinhados para desenvolver métodos que trazem aos colaboradores mais satisfacdo em
serem prestadores de servicos dentro daquela organizacdo. Sobre isso, o endomarketing foi
registrado em 1996, surgindo por meio do consultor de empresas Saul Faingaus Bekin no qual
vivenciou a experiéncia do corpo a corpo de sua atividade profissional como a baixa integracao,
e das varias visdes divergentes entre diversos departamentos e entre os colaboradores (SILVA,
2021).

Lopes (2015), enfatiza esse pensamento quando expressa que o marketing interno vem
sendo apresentado como uma alternativa moderna para aumentar 0 comprometimento dos
funcionarios com os objetivos das organizacdes. O autor complementa que o endomarketing
surge a partir do momento que o bom desempenho das organizagdes estd diretamente
relacionado a mobilizacdo de seus empregados e o grau de seriedade a elas atribuida.
Finalizando a fala, Lopes (2015), complementa que voltar & atengéo para dentro da companhia,
buscando tornar o colaborador parte integrante e essencial do processo, vem mudando a visao
do mercado pequenas, médias e grandes empresas, Nno que tange ao seu posicionamento como

organizacéo de sucesso.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Area de estudo
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O Art. 1 do Estatuto Social da Empresa Janior do Curso de Administracdo da
UEMASUL - Imperatriz/MA, diz que a EJCON é uma associacdo civil sem fins lucrativos,
regida pela lei 13.267/2016, que visa sede na Rua Godofredo Viana, 1300, Centro, Bloco 03,
Pavilhdo 02 da Universidade Estadual da Regido Tocatina do Maranhdo e com foro na cidade
de Imperatriz/MA, tendo sua fundacéo no dia 01 de dezembro de 1995, a empresa passou por

momentos de superavit e de déficit durante todo seu tempo de existéncia no mercado.

Atualmente é composta de 10 membros efetivos aos quais 08 deles se
disponibilizaram para participar deste estudo. Para entendimento das participaces, um dos
membros da EJCON néo participou por ser a autora do artigo, entdo sua abstencdo se torna
necessaria para que ndo haja falsos resultados na pesquisa, 0 outro membro ndo expecificou o

motivo de sua abstencdo da pesquisa.

Segundo Silva e Silva (2021), a empresa junior favorece o desenvolvimento de
competéncias profissionais dos académicos, possibilitando a sua rapida inser¢do no mercado de
trabalho, tornando-os profissionais preparados para o exercicio da profissdo. O Art 3 do
Estatuto Social da EJCON prevé os objetivos aos quais a organizacdo e regida, dentre eles

temos:

IV. Preparar seus Membros Efetivos para o mercado de trabalho, qualificando-os para o

exercicio da futura profisséo;

VII. Incentivar o espirito empreendedor e abrir espaco para novas liderangas ja no ambito

académico.

A EJCON tem como missdao promover o desenvolvimento do mercado da Regido
Tocantina através de consultorias as micro e pequenas empresas, entregando solucbes e

talentos de qualidade para a sociedade.

A EJCON trabalhavoltada ao voluntariado, pois segundo o Art. 10 — O Membro da
Empresa de Consultoria Janiordo Curso de Administracdo da UEMASUL — Imperatriz/MA
tem vinculo de Voluntério, nos termos da lei n°® 9.608 de 18 de fevereiro de 1998. Sendo
assim, toda e qualquer atividade desempenhada pelos membros efetivos ndo tém carater
financeiro e sua participacdo em pesquisas de natureza cientifica se torna totalmente

voluntaria.

3.2 Coleta de dados
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A etapa de coleta de dados é desenvolvida a partir da escolha da metodologia da
pesquisa, para este artigo foi utilizado o método de pesquisa qualitativa. A pesquisa qualitativa
é um método comumente utilizado para pesquisa na area das ciéncias sociais, seu foco principal
é baseado na interpretagdo dos fendmenos observados e no significado que carregam, ou no
significado atribuido pelo pesquisador, dada a realidade em que os fendbmenos estéo inseridos.
Considera a realidade e a particularidade de cada sujeito objeto da pesquisa (NASCIMENTO,
2016).

A técnica de coleta de dados utilizada se deu por meio de questionario aplicado com os
membros efetivos da EJCON na gestdo de 2022. Segundo Oliveira et al. (2016), o
questionarioé um instrumento de coleta de dados que tem como objetivo levantar opinides,
crencas, sentimentos, interesses, expectativas e situacdes vivenciadas.

O questionario utilizado segue omodelo apresentado no apéndice “A” desse artigo. O
presente questionario € composto por 06 questdes abertas que buscaram entender a opinido
dos membros efetivos da EJCON em relacdo aos questionamentos apresentados. A aplicacdo
do questionario foi feita por meio de envio de documento em formato Word via e-mail para os

entrevistados e a devolutiva do questionario se deu por meio de documento em formato PDF.

Ainda para a validacdo dos dados dessa pesquisa, 0s entrevistados assinaram um Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), modelo apresentado no apéndice “B” deste
artigo, redigido de forma objetiva e de facil entendimento, o termo apresenta todas as
informacdes pertinentes sobre a pesquisa como estudo, objetivos, metodologias, assim, o
entrevistado teve maior respaldo sobre a pesquisa da qual estaria participando e o termo é
assegurado pelo professor orientador do artigo e os dados protegidos pela Lei Geral de Protecédo
de Dados (LGPD - Lei 13.709/18).

3.3 Analise de dados

Segundo Gibbs (2009), os dados qualitativos sdo essencialmente significativos, mas,
mais do que isso, mostram grande diversidade. Como a pesquisa buscou entender as opinides e
crengas dos entrevistados, a anélise ocorrera por meio de uma transcrigdo das respostas dos
entrevistados. A apresentacdo dos dados coletados sera apresentada por meio de tabela, onde
cada uma delas dispde de 9 linhas e 02 colunas e foram nomeadas por “Tabela 01, Tabela 02,

Tabela 03... Tabela 06”, conforme as 06 questdes apresentadas no questionario (Apéndice A).
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Como codificacdo utiliza-se o cédigo “E01, E02, E03...E08”, a letre “E” apresentada na

codificagdo sigifica “Entrevistado”, sendo assim, “E01” ¢ abreviacao de “Entrevistado 017, as

demais codificacfes seguem os mesmo principio. Segundo Gibbs (2009), codificacdo é a

forma como vocé define sobre o que se trata os dados em andlise, 0s codigos apareceram na

primeira coluna da tabela de dados, e faz referéncia aos entrevistados da pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

TABELA 01

1 - Qual a sua opinido quanto a realizacdo de confraternizagcbes empresariais?

EO1

Sou a favor, vejo as confraternizacbes como momentos de comemoraces e interacdo da equipe. Uma
vez que juntos uma equipe alcance suas metas elas devem comemorar, além de passar boa parte no
trabalho também é interessante ter um momento de interacdo mais descontraida com seus colegas de
trabalho.

E02

E muito importante ter um momento de confraternizago entre os colaboradores de uma empresa, si0
pessoas com guem passamos a maior parte do tempo e é preciso construir boas relagdes com essas
pessoas, além de ser um momento mais descontraido e integrativo. Isso pode melhorar o dia a dia dos
colaboradores. E necessario também que as confraternizagdes empresariais sejam adequadas e
respeitosas. Ainda que seja um momento descontraido deve-se lembrar que ainda é em nome da
empresa.

EO3

Além de celebrar as conquistas realizadas durante o ano, as confraterniza¢es aproximam os membros,
melhorando assim o clima organizacional da empresa.

E04

Sou a favor de sempre haver momentos de confraternizacdo entre os colegas de trabalho, acredito que
isso ajuda no desempenho da empresa.

EO5

Acho uma forma de integracdo e estreitamento de relacionamento muito importante dentro da empresa,
que ajuda o time a melhorar o clima organizacional, aumentando o sentimento de fazer parte de uma
equipe, que esta unida para atingir um objetivo.

E06

As confraternizacdes € um momento de interagio com os membros de uma empresa. E importante para
que fiquem préximos e tenham um clima organizacional mais leve.

EO7

A confraternizagdo fomenta relacionamento interpessoal, ajuda a melhorar o clima organizacional, além
de aguentar a motivacao e engajamento dos membros.

EO08

E importante para socializacio e convivio dos membros da EJCON pois compartilhamos afinidades,
sentimentos e opinides. Desse modo, ha a constru¢do de um clima organizacional mais agradavel.

fonte: elaborado pela autora (2022).

Para o primeiro questionamento proposto que buscou identificar a opinido dos

membros da EJCON na gestdo de 2022 sobre a realizacdo das confraternizagdes

empresariais, dentre as respostas ficou perceptivel que todos os envolvidos na pesquisa

concordam que a realizacdo de confraternizaces empresariais sendo relevante dentro do

ambiente organizacional, visto que, as confraternizacbes promovem momentos de

integracdo, estreitamento de lagos entre os membros, aléem de ser uma excelente ferramenta

para comemorar as metas e objetivos alcangados durante o periodo de trabalho. “A

socializagdo é uma das praticas pela qual se transfere valores, crencas e principios aos

novos colaboradores na ocasidao em que integram nela (CHIAVENATO 2020)”.
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[...] clima organizacional como o0 conjunto de sentimentos
predominantes numa determinada organizacdo e envolve a satisfacdo
dos colaboradores, tanto nos aspectos afetivos e emocionais, refletindo
em suas relacbes com os colegas de trabalho, com os superiores e
com os clientes de um modo geral (CHIAVENATO 2020).

E perceptivel também, que as confraternizagdes empresariais dentro da EJCON,

melhoram o clima organizacional da empresa, pois 0s membros costumam conviver durante

muito tempo, e a convivéncia pode gerar certos atritos devido as divergéncias de opinides. No

entanto, com 0s momentos de descontracado e interacéo fora da EJCON, os membros conseguem

se conhecer melhor e desenvolver empatia fazendo com que o clima dentro da EJCON se torna

mais leve.

TABELA 02

2 - Para vocé, como a realizacdo ou a falta das confraterniza¢des tem influéncia no clima organizacional da
EJCON?

EO1

Na auséncia de confraternizagdes sinto que as nossas conquistas ndo tém muita importancia, até porque
geralmente usamos a confraternizagdo para reconhecer nossas conquistas, além de pensar que ha uma
baixa interacdo entre os membros. Quando a confraterniza¢do sinto que a equipe é unida e estd
reconhecendo seus esforcos para alcangar metas.

E02

A confraternizagdo possibilita um momento mais leve e sem muita pressdo do trabalho, onde os
colaboradores podem conversar mais abertamente e se conhecerem melhor. Por isso, tem uma influéncia
positiva. As vezes podem ter colegas de trabalho que mal se falam por se desconhecerem e esse momento
vai possibilitar um agir diferente.

EO03

Geralmente as celebragdes tém como objetivo renovar o interesse dos membros pelo seu local de
trabalho. Ao reunir todos os colaboradores da empresa, 0 empregador/presidente gerard descontragéo e
interatividade.

E04

Acredito que pode influenciar positivamente na interacdo da equipe. Apesar de ndo ter participado ainda
de uma confraternizacdo, foram muito bons alguns momentos em que lanchamos juntos e conversamos
descontraidos.

EO5

Influéncia muita na integracdo de novos membros ao time, porque a maioria deles ndo tem uma relacéo
anterior com outro membro j& remanescente da EJCON, dessa forma, apenas fazendo apenas atividades
dentro da empresa, 0 mesmo pode se sentir deslocado e afetar o clima organizacional, além disso nas
confraternizagdes descobrimos mais sobre como sdo 0s membros pessoalmente, seus hobbies e gostos,
e isso ajuda também ajuda na maneira de como o time pode ser liderado e como é possivel extrair o
melhor de cada um de forma individual.

EO06

A realizacdo de confraternizacdo na EJCON colabora para que 0os membros possam se aproximar e
deixar o clima mais leve.

EO7

Sim, pois ndo é somente obrigagdes e responsabilidades divididas com todos. Além disso, quando se
realiza confraternizacédo cria-se memorias agradaveis, felizes e 0 aumento da eficiéncia e produtividade.

EO08

Sim, na EJCON ndo ha o contato diario entre os membros, dessa forma, a confraternizagao seria uma
forma de aproximacdo e interacdo.

fonte: elaborado pela autora (2022).

Analisando o segundo questionamento proposto aos membros da EJCON, que

procuroudescobrir como a realizagdo ou a falta das confraternizacdes poderiam influenciar

no clima organizacional da EJCON, foram encontradas duas vertentes.
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A primeira vertente demonstra que a falta das confraternizagdes deixa 0s membros
desmotivados, pois é como se as metas e objetivos ndo fossem cumpridos, uma vez que, as

confraternizacdes sao usadas como ferramenta de comemoracao desses feitos.

Na auséncia de confraternizac6es sinto que as nossas conquistas néo
tém muita importancia, até porque geralmente usamos a
confraternizagdo para reconhecer nossas conquistas, além de pensar
que hd uma baixa interacdo entre os membros. Quando a
confraternizacéo sinto que a equipe € unida e esta reconhecendo seus
esforgos para alcancar metas (E01).

Segundo Chiavenato (2020), as recompensas ndo financeiras representam também uma
enorme oportunidade para as organizaces motivarem seus colaboradores. O autor
complementa dizendo que, reconhecimento, aprovacdo social, atendimento as expectativas,
clima organizacional no ponto certo, tapinhas nas costas, camaradagem sdo altamente
motivadores e trazem sentimentos de aceitacdo e de prémio (CHIAVENATO, 2020).

Na segunda vertente a realizacdo das confraternizagdes é possivel perceber que ocorre
aumento da interacdo e integracdo dos membros, o aumento da eficiéncia e da produtividade,
assim como, momentos de descontracdo e o conhecimento da individualidade dos membros.
Embasando a segunda vertente, Avona (2015), diz que socializar ou integrar 0S novos
colaboradores resulta em uma fonte de satisfacéo.

Na visdo de Silva e Fossa (2013) sobre o acolhimento dos colaboradores, as autoras escrevem

que, quanto mais acolhido o colaborador se sentir, assim como quanto mais informagdes relevantes

forem absorvidas, maiores serdo as chances de sucesso na trajetdria profissional dentro da empresa.

TABELA 03
3 - Qual a sua opinido quanto ao posicionamento da lideranga e da Gestdo de Pessoas em relacdo ao incentivo
das confraternizacdes empresariais?
Normalmente, as liderancas e a Gestdo de Pessoas sempre séo a favor da confraternizacéo, eu vejo como
uma forma de reconhecimento dos esforcos dos membros da organizacdo e muitas vezes eles usam o
momento de confraternizacdo para promover maior interagdo dos membros, principalmente dos que séo
de areas diferentes.
E valido, as liderancas e a Gestdo de Pessoas precisa ser coerente com o seu papel, pois esta lidando
E02 | com pessoas e por isso, deve contribuir para um clima organizacional favoravel, seja através de praticas
e/ou confraternizagBes.
N&o tenho muito o que comentar sobre isso pois fago parte da EJCON ha pouco mais de 5 meses e nao

EO1

EO3 participei de nenhuma confraternizacéo ainda.
£04 Sempre esforcadas e muito at_enciosas quanto a equipe, certa vez um dos_ colaboradores ndo bebia
refrigerante, e passaram a aderir suco por causa dele nos momentos de lanchinho.
Dentro dos limites de tempo e recursos financeiro e de pessoas que se apresentaram nessa gestdo, as
£05 confraternizagdes foram organizadas quanto possivel, e mesmo quando ndo foi possivel, eram feitas

atividades regularmente para causar um efeito semelhante, (em menor proporcéo), como coffee breaks
em grupo depois de reunides cansativas.
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£06 As confraterniza(_;@e_s sélo~ apoiadas tanto pela lideranca quanto por gestdo de pessoas, porém algumas
vezes a empresa junior ndo consegue fazer por conta do caixa.
£07 Sem_pre presentes e atentas quanto a realiza¢cdes de momentos agradaveis para uma melhor interagdo e
motivacdo dos membros.
£08 As confraternizacGes eram mais frequentes na EJCON, mas com o periqdo pandémico essa tradicao foi
se perdendo tanto pela lideranca e gestdo de pessoas, como pelos demais
fonte: elaborado pela autora (2022).

Visando entender sobre o posicionamento da lideranga da EJCON e da diretoria de
Gestdo de Pessoas, foi questionado aos membros, qual seria a opinido deles sobre
posicionamento incentivador das confraternizacdes por parte das liderancas, foi percebido que
por mais que a gestdo tenha iniciado ap6s o periodo da pandemia da COVID-19, a lideranca
buscou formas de realizar as confraternizagfes mesmo que em momentos menores do que eram
costumeiros a acontecer. “O lider nao motiva seus seguidores, mas representa peca-chave em
ndo permitir que a motivacdo deles va definhando até desaparecer definitivamente
(BERGAMINI, 2017)”.

Fica observado também que, mesmo com os esforcos das liderancas ainda foi perdido
muito a cultura da préatica das confraternizaces dentro da EJCON, pois fatores como horarios
inviaveis e a impossibilidade de caixa também aparecem nas respostas como fator que

impossibilita a execucdo das confraternizagdes.

TABELA 04

4 - Como vocé avalia o posicionamento da lideranca perante a realizacdo das confraternizagdes empresariais na

gestdo de 2022?

E01 Vejo que é uma preocupacao da gestdo pois sempre houve pequenas confraternizag¢des durante o ano,
como por exemplo a chegadas de novos membros.

Um posicionamento coerente, embora as confraternizagdes pudessem ter ocorrido com mais frequéncia.

E02 | No entanto, o caixa da empresa e as demais obrigacdes, além das dificuldades das datas foram pontos

gue interferiram.

Por ser uma empresa de consultoria, o principal objetivo é realizar os projetos com exceléncia, sem

E03 | muitas distracdes. Nao estou dizendo que devemos deixar a celebracdo de algo de lado, mas sim que

tenha 0s momentos certos. Entdo, acredito que a lideranca est4 sabendo organizar bem isso.

E04 | Nos incentivam bastante, mas por vezes é dificil encontrar um dia ideal para todos.

EO5 | Boa, pelos mesmos motivos da resposta anterior.

£06 Foi bom, pois apesar de que teremos cor]fraternizac_;ﬁo somente uma vez nesse ano, essa deciséo foi
tomada levando em conta as entradas e saidas da empresa.

EO7 | Sempre presente e ajudando no desenvolvimento das programagdes orientando como deve ser feito

EO8 | Avalio como mediano.

fonte: elaborado pela autora (2022).

Tendo conhecimento que o lider ndo motiva diretamente seus seguidores, mas é
responsavel pela sua desmotivacdo, foi questionado aos membros da EJCON, como eles
avaliam o posicionamento da lideranga perante a realizacdo das confraternizagcGes empresariais.

Contudo, percebe-se entre 0s entrevistados que o encontro de horarios, datas e o caixa

da empresa ndo se mostram propicios para a realizacdo de muitas confraternizag¢fes durante o
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periodo da gestdo 2022, onde os membros avaliaram como sendo coerente e agradavel, e que
durante 0 ano em questdo, a lideranca se preocupou em buscar formas de desenvolver
momentos de descontragdo entre os membros. “Os lideres eficazes estimulam aqueles que
servem aos propodsitos da acdo coletiva na busca dos objetivos individuais e grupais
(GARDNER, 1990, p.30)”.

TABELA 05
5 - Para vocé, as confraternizagcBes empresariais interferem na motivacao dos membros da EJCON?

Sim, as confraternizagdes servem tanto para comemorar as conquistas da empresa, quanto para melhorar
0 relacionamento interpessoal entre os colaboradores.

Com certeza, é um momento de muita conexdo, de conhecer o outro e que todos sempre estdo ansiosos
para acontecer.

Acredito que interferem, porém, nem tudo gira em torno de comemora¢do. Um membro A pode ser
EO03 | motivado apenas com uma roda de conversa entre 0 membro B e C. Isso ira depender mais do quanto o
membro A pode ser aberto a essas questdes.

Muito, nestas podemos ter um contato maior com nossa equipe e entender os sentimentos de cada
colaborador.

Sim, acredito que passar tempo junto com outros membros fora do ambiente de trabalho, ajuda as
EO5 | pessoas a pensarem como um time, que fazem parte de alguma coisa, com um proposito, e que ajuda as
liderangas a poderem trabalhar a motivagdo dos mesmos.

E06 | De alguns sim, j& que participar dessas reunifes pode motivar a trabalharem com mais afinco

Sim, pois é um momento de descontracdo no qual os membros podem conversar sobre livros, séries,
dramas e até mesmo assuntos mais formais.

EO1

E02

E04

EO7

E08 | Sim, acredito que seja um dos fatores que impactam na motivacao dos membros.
fonte: elaborado pela autora (2022).

Sabendo que a motivacao tem muita importancia no desenvolvimento dos membros de
uma organizacdo e que ela possui uma parcela de responsabilidade para que haja maiores
resultados ndo somente internos, mas também, na prestagdo dos servigos que a organizagao em
questdo se propde a oferecer, foi questionado se na opinido deles as confraternizagdes
empresariais possuem interferéncia na motivacdo dos membros, em concordancia geral, todos
mostraram que ocorre sim essa interferéncia, visto que, como analisado nas questdes anteriores,
o relacionamento interpessoal € um fator predominante para que se obtenha melhores resultados

e melhor ambiente de trabalho.

Sim, acredito que passar tempo junto com outros membros fora do ambiente
de trabalho, ajuda as pessoas a pensarem como um time, que fazem parte de
alguma coisa, com um propdésito, e que ajuda as liderancas a poderem
trabalhar a motivacdo dos mesmaos. (E05, 2022).

Porém, analisando novamente as respostas, o entrevistado numero trés (E03) traz uma
ressalva de extrema importancia para o questionamento proposto, na fala o entrevistado se

manifesta dizendo “Acredito que interferem, porém, nem tudo gira em torno de comemorac&o.
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Um membro A pode ser motivado apenas com uma roda de conversa entre 0 membro B e C.
Isso ira depender mais do quanto o membro A pode ser aberto a essas questdes. (E03, 2022)”.
“Quanto mais acolhido o colaborador se sentir, assim como quanto mais informacdes relevantes
forem absorvidas, maiores serdo as chances de sucesso na trajetdria profissional dentro da
empresa (SILVA e FOSSA, 2013)”.

A fala do entrevistado embasada pela fala das autoras Silva e Fossa (2013), demonstra
que por mais importante que as confraternizagdes empresariais se mostrem como um dos fatores
de motivacdo perante os membros da EJCON, se os membros mais antigos ndo estiverem
dispostos a fazer de forma correta o repasse das informac6es necessarias para o conhecimento
dos novos membros, podem haver lacunas dentro da equipe, pois colocar toda a
responsabilidade apenas nos momentos de descontracdo ndo sera suficiente para que de fato
haja uma totalidade perante a integragdo. “A adaptagdo ao cargo é acompanhada de feedbacks,

que séo oferecidos de modo a se realizarem ajustes necessarios (AVONA, 2015)”.

TABELA 06

6 - Descreva alguns fatores que pode perceber como desmotivador e que estdo ligados a falta das
confraternizacfes empresariais.
EO1 | Falta de reconhecimento.

O clima organizacional, uma vez que pode ser afetado, uma vez que alguns setores podem néo ter
uma boa relagdo ou comunicagdo no trabalho, até por ndo se conhecerem.

Na minha opinido a falta de conversa entre os membros pode prejudicar a organizagdo em algumas
partes. O encontro pos expediente pode ser um 6timo substituto para a falta de confraternizac6es.
Antes de ter um momento de intimidade com todos, como lanche e conversa descontraida, tinha medo
E04 de ndo conseguir suprir as necessidades da minha funcéo, foram nestes momentos que pude perceber
que minha equipe é formada por pessoas € todos estdo aprendendo e se desenvolvendo.

Falta de unido da equipe, desconhecimento do perfil pessoal das pessoas com quem se esta
trabalhando, ndo trabalhar o desenvolvimento interpessoal dos membros, e no caso especifico da

E02

EO03

EO5 S . L o .
Empresa Janior, onde membros ndo recebem salério, as confraterniza¢fes sdo incentivados a bater
metas quando se tornam objetivos para que elas acontecam.

£06 Para alguns a falta de confraternizacdo pode desmotivar a fazer as atividades, buscar clientes, fazer

projetos.
EOQ7 Horarios incompativeis, Desmotivagdo.
£08 Reunides _de trabalho mais cansa‘_civas_, sentimento de desvalorizagdo por parte dos colaboradores,
enfraguecimento da cultura organizacional.
fonte: elaborado pela autora (2022).

Quando questionados sobre fatores que séo observados como desmotivadores pela falta
das confraternizagcbes empresariais, ficou percebido nas respostas que existe um padrdo que
remete especificamente sobre a falta da comunicagdo. Para os entrevistados, o fator
comunicagdo mostrou-se presente durante toda a pesquisa como fator de extrema relevancia
quando o assunto € a confraternizacdo. Em especial, a falta da comunicacao aparece como fator
desmotivador: “Na minha opinido a falta de conversa entre os membros pode prejudicar a

organizacdo em algumas partes (E02)”.
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Falta de unido da equipe, desconhecimento do perfil pessoal das
pessoas com quem se estd trabalhando, nao trabalhar o
desenvolvimento interpessoal dos membros, e no caso especifico da
Empresa Janior, onde membros ndo recebem salario, as
confraternizacdes sdo incentivados a bater metas quando se tornam
objetivos para que elas acontecam (E05).

Por esses motivos, a estrutura permite que a comunicacgéo entre dois ou mais individuos
sobre pessoas, coisas ou processos, possibilita que seja estabelecido o sentido e possa explicitar
0s sentimentos e as emogdes (AGUIAR, 2012). Além da comunicacgéo ser importante, um ponto
abordado pelo entrevistado cinco (EO5), fala sobre a falta de remuneragdo, como comentado na
area de estudo, a EJCON é uma empresa sem fins lucrativos e seus membros sdo voluntarios,

entdo momentos de descontracdo para os membros € algo estritamente positivo.

Antes de ter um momento de intimidade com todos, como lanche e
conversa descontraida, tinha medo de ndo conseguir suprir as
necessidades da minha funcéo, foram nestes momentos que pude
perceber que minha equipe é formada por pessoas e todos estdo
aprendendo e se desenvolvendo (E04).

A colocacéo do entrevistado quatro (E04) é muito relevante, pois numa empresa que é
formada por académicos o aprendizado se torna constante e diario, onde o medo de ndo
conseguir desenvolver suas atividades de forma satisfatoria pode aparecer em qualquer um dos
membros, e a confraternizacdo junto com a troca de ideias e os feedbacks provocam mais
seguranga ndo somente para 0s novos membros, mas também para aqueles que ja fazem parte,

visto que, em algum momento passarao a exercer também cargos de lideranca.

O programa de orientacdo escrito por Chiavenato (2020), tem como um de seus
objetivos reduzir a ansiedade das pessoas, segundo o autor, a ansiedade é geralmente provocada
pelo receio de falhar no trabalho. Para ele, trata-se de um sentimento normal decorrente da
incerteza a respeito da capacidade de realizar o trabalho (CHIAVENATO, 2020).

Foram nestes momentos que pude perceber que minha equipe é
formada por pessoas e todos estdo aprendendo e se desenvolvendo
(E04).

Para atrelar a fala do autor com a colocagéo do entrevistado, Chiavenato (2020), ainda
escreve que, quando novos colaboradores recebem a tutoria de funcionarios experientes por

meio de orientacéo e apoio, a ansiedade se reduz e a auto seguranca aumenta.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Apds a analise de todos os resultados encontrados com a pesquisa aplicada com 0s
membros da EJCON na gestdo de 2022, e toda reviséo bibliografica, podemos considerar que
as confraternizacGes empresariais possuem grandes impactos perante a motivagdo dos membros
da EJCON, e ela também se mostra com potencializador da comunicacéo e a troca de feedbacks

entre membros antigos e novo membros.

O clima organizacional mostrou-se mais propicio a se tornar mais leve quando os
membros estdo em sincronia e quando trabalham o relacionamento interpessoal, e visto que a
empatia mesmo que de forma subjetiva se faz presente entre eles, vale ressaltar também que, 0s
momentos de descontracdo provocam o conhecimento mais intimo onde a amizade se

transforma de colegas de trabalho para colegas de vida e de universidade.

Quando a equipe estd alinhada, as metas e objetivos da organizacdo conseguem ser
alcancados de forma mais leve, o aprendizado se torna mais facil e o servicos sdo
executadoscom mais qualidade e seguranca pela equipe que esta executando, o que pode ser
visto nas coletas de poés-venda da organizacdo. Ainda abordando sobre as metas, a
comemoracdo das metas alcancadas impulsiona o engajamento da equipe, com isso 0
sentimento de pertencimento e a vontade de sempre fazer sempre mais e melhor se torna

extremante forte dento da equipe, oque traz a satisfacdo para 0s membros.

A lideranca se mostrou estar sempre adepta as confraternizagdes, entendendo que seu
papel como lider é sempre buscar formas de engajar seus seguidores, o que foi demonstrado
durante as respostas, pois, mesmo tendo poucas confraterniza¢des durante o ano, a lideranca
sempre buscou atividades secundarias para que as lacunas fossem preenchidas e que seus
liderados sempre estivessem engajados. Os momentos de coffee break sdo mencionados como
uma maneira de substituicdo das grandes confraternizacdes, em momentos assim é valido
sempre a lideranga estar atenta aos seus membros, como mencionado em uma das respostas,
houve a adesdo de sucos por parte da lideranca em momentos de lanche para que todos

pudessem participar.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA APLICACAO DA PESQUISA COM OS
MEMBROS DA EJCON — GESTAO 2022.

[EEN
1

Qual a sua opinido quanto a realizacdo de confraternizacdes empresariais?

2- Para vocé, como a realizacdo ou a falta das confraternizac6es tem influéncia no clima

organizacional da EJCON?

3- Qual a sua opinido quanto ao posicionamento da lideranca e da Gestdo de Pessoas em

relacdo ao incentivo das confraternizacdes empresariais?

4- Como vocé avalia o posicionamento da lideranca perante a realizacdo das

confraternizacfes empresariais na gestdo de 2022?

5- Paravocé, as confraternizacbes empresariais interferem na motivagdo dos membros da
EJCON?

6- Descreva alguns fatores que péde perceber como desmotivador e que estdo ligados a

falta das confraternizagdes empresariais.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) para participar de uma pesquisa cientifica. Para confirmar
sua participacdo, vocé precisara ler todo este documento e depois assinar no local indicado ao
final dele. Este documento se chama TCLE (Termo de Consentimento livre e esclarecido). Nele
estdo contidas as principais informacdes sobre o estudo, objetivos, metodologias.

Este TCLE se refere ao projeto de pesquisa “A CONFRATERNIZACAO
EMPRESARIAL E OS SEUS EFEITOS SOBRE A MOTIVAQAO DOS MEMBROS DA
EMPRESA JUNIOR DE CONSULTORIA - EJCON NA GESTAO DE 20227, cujo objetivo é
“ANALISAR OS EFEITOS QUE A CONFRATERNIZACAO EMPRESARIAL TEM NA
MOTIVACAO DOS MEMBROS DA EMPRESA JUNIOR DE CONSULTORIA — EJCON
NA GESTAO DE 2022”.

A pesquisa sera realizada por meio de um questionario impresso, constituido por “6”
perguntas abertas de carater qualitativo. Estima-se que vocé precisara responder “TODAS” as
questdes presentes. A precisao de suas respostas é determinante para a qualidade da pesquisa.

O questionario podera ser respondido entre os dias 30/11 e 07/12 de 2022.

A pesquisadora garante e se compromete com o sigilo e a confidencialidade de todas as
informacdes fornecidas por vocé para este estudo. Da mesma forma, o tratamento dos dados

coletados seguira as determinacdes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei 13.709/18).

CONSENTIMENTO DE PARTICIPAQAO
Eu, concordo em participar do presente estudo como participante. A pesquisadora me
informou sobre tudo que vai acontecer na pesquisa, o que terei que fazer. A pesquisadora me
garantiu que minha participacdo na pesquisa é de extrema importancia para que o presente
estudo consiga obter a qualidade desejada.
Tendo lido todo o documento, assino no local indicado para a validagdo da minha

participacao.

PARTICIPANTE

PESQUISADORA

ORIENTADO



