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RESUMO

O presente estudo de caso buscou analisar o papel da inovagdo, por meio da plataforma
Gov.br, na desburocratizacdo do setor publico, utilizando como referéncia a experiéncia da
Universidade Estadual da Regido Tocantina do Maranhdo (UEMASUL). Reconhecendo a
burocracia como um traco limitante da gestdo publica brasileira, esta pesquisa buscou
verificar o papel da plataforma Gov.br na simplificagdo de processos e no aumento da
eficiéncia. A metodologia adotada foi quali-quantitativa, com a aplicagdo de questionario a
209 participantes (servidores e alunos da UEMASUL). Os resultados indicaram que a
frequéncia de uso da plataforma é pontual. Contudo, essa utilizagdo mesmo sendo em
momentos especificos, demonstra a relevancia do Gov.br para as demandas da UEMASUL,
pois a funcionalidade de assinatura digital ¢ a mais utilizada entre a comunidade académica,
para a validagdo de documentos formais. Com isso, a inovagao trazida pelo Gov.br contribuiu
para a redug¢do da burocracia e agilidade nas rotinas administrativas da UEMASUL,
diminuindo o uso de papel, etapas como deslocamento para entrega de documentos e o tempo
de atendimento. Concluiu-se que o uso do Gov.br, mesmo que ndo sendo didrio pela maioria
das pessoas, estabelece-se como uma ferramenta fundamental para a modernizacao da
instituicao, aproximando-a de praticas de gestdo publica mais eficientes e acessiveis.

Palavras-chave: Administragdo publica. Assinatura eletronica. Desburocratiza¢ao. Gov.br.
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ABSTRACT

This case study aimed to analyze the role of innovation, through the Gov.br platform, in the
debureaucratization of the public sector, using the experience of the State University of the
Tocantins Region of Maranhdo (UEMASUL) as a reference. Recognizing bureaucracy as a
limiting feature of Brazilian public management, this research sought to verify the role of the
Gov.br platform in simplifying processes and increasing efficiency. The methodology adopted
was qualitative-quantitative, with the application of a questionnaire to 209 participants
(UEMASUL staft and students). The results indicated that the frequency of use of the platform
is sporadic. However, this use, even at specific times, demonstrates the relevance of Gov.br to
the demands of UEMASUL, since the digital signature functionality is the most used among
the academic community for the validation of formal documents. Thus, the innovation brought
by Gov.br contributed to the reduction of bureaucracy and agility in the administrative routines
of UEMASUL, decreasing the use of paper, steps such as travel for document delivery, and
service time. It was concluded that the use of Gov.br, even if not daily for most people,
establishes itself as a fundamental tool for the modernization of the institution, bringing it
closer to more efficient and accessible public management practices.

Keywords: Public administration. Electronic signature. Debureaucratization. Gov.br
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1 INTRODUCAO

A burocracia ¢ um trago caracteristico da administragdo publica brasileira, que ¢
frequentemente associada a lentiddo dos processos, excesso de formalidades e dificuldade de
acesso por parte do cidaddo. Essa realidade compromete nao apenas a eficiéncia dos servigos
publicos, mas também a confianca da populacao nas instituicdes governamentais.

Diante disso, a inovagdo tecnologica tem sido fundamental para modernizar a gestdo
publica e tornd-la mais 4gil, acessivel e transparente, surgindo como uma estratégia para
enfrentar esse desafio. Segundo LOURENCO (2015), a inovagdo tem como objetivo aperfeigoar
aquilo que ja estd em uso. Em outras palavras, ela visa promover mudangas que aprimorem o
que ja existe.

E importante também destacar que é através da inovacdo que os servicos existentes
passam por melhorias, uma vez que muitos deles foram transformados justamente para se
manterem atualizados e relevantes.

Nesse contexto da inovacdo, a plataforma Gov.br desenvolvida pelo governo federal,
surge como uma estratégia de digitalizacdo de servigos, centralizando diversos atendimentos e
funcionalidades em um tnico ambiente virtual. A proposta ¢ simplificar o relacionamento do
cidadao com o Estado, reduzir etapas burocraticas e promover maior eficiéncia na prestagao de
servicos publicos. Assim, essa plataforma representa uma das principais iniciativas do governo
federal voltadas a inovacao dos servigos publicos

Contudo, apesar do avango tecnoldgico representado por essa iniciativa do governo

federal, ainda ha duvidas quanto a sua real eficiéncia na reducao da burocracia. Logo, ¢
necessario compreender se o uso da plataforma tem de fato simplificado processos, reduzido as
etapas burocraticas e melhorado a experiéncia dos cidaddos usuarios do gov.br.

Diante desse aspecto, ¢ essencial analisar a implementacdo e o uso da plataforma
gov.br, considerando sua relevancia para a reducgao da burocracia no setor publico. Assim, este
estudo de caso objetiva compreender, de maneira critica e analitica, em que medida essa
ferramenta tem cumprido seu papel na promogao de uma gestao publica mais agil, transparente

e centrada no cidaddo em uma autarquia no estado do Maranhao.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Administracao Publica e Burocracia Tradicional

O conceito de burocracia estéd ligado a ideia de um sistema estruturado e inflexivel, que
da prioridade ao cumprimento rigoroso de normas e procedimentos dentro das organizagdes. No
entanto, Segundo Motta e Vasconcelos (2017, p. 130), a burocracia pode ser entendida como um
modelo que busca organizar, de forma continua e estavel, a colaboracdo entre um grande
nimero de pessoas, cada uma desempenhando uma fungao especifica.

Dessa forma, a burocracia ¢ vista como uma caracteristica do Estado moderno, no qual a
sociedade passa a ser orientada por relagcdes de poder, baseadas em estruturas de autoridade e
subordinagdo, elementos que passaram a moldar o funcionamento das organizagdes,
especialmente aquelas pertencentes ao setor publico.

Outro aspecto importante e distintivo da burocracia, conforme proposto por Max Weber,
diz respeito a relacdo entre poder, subordinagdo e o exercicio da autoridade. Segundo Motta e
Vasconcelos (2017, p. 6), a forma de autoridade predominante no Estado moderno € no modelo
burocratico ¢ a autoridade racional-legal, que se baseia em normas, regras e leis formalmente
estabelecidas. A burocracia concebida pelo teérico Max Weber foi idealizada como um modelo
organizacional voltado a busca da maxima eficiéncia nos processos administrativos.

No entanto, quando aplicada na pratica, verificaram-se certos efeitos ndo previstos
inicialmente, que acabaram gerando falhas no modelo, € em muitos casos, contribuiram para a
ineficiéncia da gestdo publica. Essas consequéncias foram identificadas por Robert K. Merton e
passaram a ser chamadas na literatura de disfung¢des da burocracia.

Para Merton, as organizacdes ndo funcionam de maneira totalmente racional, como
descrito por Weber, e acabam apresentando falhas ou desvios em relagdo ao modelo ideal
proposto (Maximiano, 2015, p. 107). Foi justamente por conta dessas falhas que o termo
"burocracia" acabou ganhando, entre o publico em geral, uma conotagdo negativa, sendo
frequentemente associado a lentiddo, rigidez e ineficiéncia dos servigos prestados pelo setor
publico. Essas particularidades frequentemente dificultam a ado¢dao de mudangas
organizacionais importantes, como a inovacao, € podem influenciar de forma negativa tanto as

atitudes quanto o desempenho dos servidores publicos (CHIAVENATO, 2014).
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2.2 Surgimento da Gespublica

O Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizagao (Gespublica), surgiu com a
missdo melhorar a qualidade do servigos publicos, a Gespublica foi instituida pelo Decreto n°
5.378 de 23 de fevereiro de 2005, pois identificou-se que o maior problema do setor publico
brasileiro estava no gerenciamento. (ALMEIRDA, 2012). Esse decreto foi revogado pelo
Decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017, passando a reforcar o uso de tecnologias e sistemas
para prestacao de servico mais eficientes e acessiveis.

O aumento populacional no Brasil e os avangos tecnoldgicos, conduziram o Poder
Publico a criar novas formas de atender a demanda crescente para abarcar as metas
estabelecidas e melhorar os servigos fornecidos, com essa crescente demanda na sociedade
brasileira, houve um aumento na cobranca social que queriam mais resultados, fazendo com que
o governo buscasse um modelo de gestao mais agil e menos burocratico. Nesse contexto, no ano
de 1990, surge o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP), e também o
subprograma da Qualidade e Produtividade da Administracdo Publica. Esse programa surgiu

com o intuito de aumentar a eficiéncia na gestao dos recursos publicos (ALMEIRDA, 2012).

2.3 Governo, Transformacao Digital e Plataforma Gov.br

Para iniciar o conceito de governo digital, € preciso compreender a sua fase inicial que ¢
o governo eletronico, onde esse modelo de gestdo do governo teve como intuito somente
modernizar a gestdo publica e oferecer servigos eletronicos com eficiéncia. Ja o governo digital,
representa uma evolu¢dao do governo eletronico através do uso de ferramentas como, Big Data e
Computagdo em nuvem, internet das coisas, IoT e etc. Com isso, o foco passa da simples
automagdo para a criacdo de solugdes mais integradas e o estado passa a desenvolver uma
gestdo mais conectada, focando nas necessidades dos cidaddos (Viana, 2021).

Um dos resultados da transformagdo digital foi o surgimento da plataforma gov.br,
criada e instituida em abril de 2019 pelo Decreto n® 9.756, com o objetivo de reunir, em um so
espaco digital, os servigos e informacdes do governo federal.

O decreto também estabeleceu diretrizes para a integracdo dos portais e aplicativos

publicos, definiu prazos, determinou que o portal se tornasse o canal oficial das comunicagdes

10
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passou a ser obrigatorio para os orgdos federais a partir de julho de 2019 (MITKIEWICZ,
2024).

Mitkiewicz (2024), também afirma que no Brasil, € possivel observar que cada vez mais
as pessoas recorrem a plataforma gov.br para acessar servigos publicos de forma simples e
pratica. Essa adesdo crescente por parte dos cidaddos demonstra como a transformagao digital
tem crescido no pais, facilitando o dia a dia dos cidaddos e aproximando o governo da
populagdo.

Com isso, ¢ possivel perceber que a transformacdo digital fez com que o uso de
plataformas, aplicativos e paginas virtuais, se tornassem parte do cotidiano, inclusive na relagao
entre os cidaddos e governo. Com essa transicdo do mundo analogico para o digital, o estado
buscou a adaptacdo através da digitalizacdo e simplificagdo dos servigos publicos.

No entanto, a transformacao digital ainda enfrenta alguns desafios como a desigualdade

de acesso, falta de estrutura, ineficiéncia dos servigos prestados no modo digital (Viana, 2021).

11
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A pesquisa foi desenvolvida por meio do método de estudo de caso, de acordo com
Ventura (2007) o estudo de caso permite compreender com profundidade uma unidade bem

delimitada em seu contexto.

Para embasar a analise, foi realizado um estudo bibliografico, por meio de sites do
governo, livros e artigos que abordem a tematica acerca da plataforma gov.br. De acordo com
Doxsey (2002), o levantamento bibliografico ¢ fundamental para o pesquisador, pois, através
da leitura do assunto, ¢ possivel desenvolver mais conhecimento sobre o que outros autores

disseram a respeito.

Posteriormente foi realizada uma pesquisa qualitativa. Essa metodologia por muito
tempo nao foi considerada uma ciéncia, pois nem sempre os seus resultados podem ser
transformados em equagdes matematicas e dados estatisticos, ¢ um método que requer do

pesquisador, uma certa proximidade com o campo de trabalho (NEVES, 2007).

Para o estudo de caso em questao, a metodologia qualitativa permitiu a compreensao das
percepcdes, experiéncias € se hd ou nao resisténcias dos servidores e cidadaos quanto ao uso
do Portal GOV.br, por meio de entrevistas, permitindo assim, uma analise mais contextualizada
e aprofundada acerca dessa tematica.

Também foi realizada uma pesquisa quantitativa com servidores e alunos da
Universidade Estadual da Regido Tocantina do Maranhdo (UEMASUL) que utilizam a
plataforma Gov.br. Conforme Neves (2007), essa abordagem permite a mensuragao objetiva do

objeto de estudo por meio de dados numéricos e resultados estatisticos.

Para a defini¢do do universo de alunos e servidores, considerou-se o quantitativo de
matriculados no municipio de Imperatriz, conforme informagdes oficiais disponiveis no Portal

da Transparéncia da instituicao.

Dessa forma, o estudo de caso adotarou uma abordagem quali-quantitativa, integrando
métodos qualitativos e quantitativos para proporcionar uma compreensao mais completa do

uso da plataforma GOV.br na autarquia estadual.

12
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Perfil do respondente

O estudo de caso contou com 209 participantes, entre alunos e servidores da
Universidade Estadual da Regido Tocantina do Maranhdo (UEMASUL). Desse total, cerca
de 10,6% eram servidores da UEMASUL e 89,4%, estudantes da UEMASUL regularmente
matriculados.

H4 um percentual maior no quantitativo de estudantes que responderam o formulario,
pois esse ¢ um grupo de pessoas que representam a maior parcela da comunidade

académica da UEMASUL, conforme relatorios da institui¢do, e isso refletiu no (Gréafico 1):

Grafico 1: Perfil dos Respondentes de Acordo com o Vinculo com a UEMASUL

Servider(a) da UEMASUL

s
(3, 6%

Estudante da UEMASUL

EEY EA

Fonte: Proprio Autor (2025)

O proximo aspecto analisado no questionario, foi a respeito da faixa etaria dos
participantes, conforme o (Grafico 2). Os dados registrados apontam que 69,7 % das
pessoas que utilizam o gov.br na UEMASUL, possuem entre 21 e 30 anos.

A segunda faixa com maior participagdo foi a de pessoas com menos de 20 anos, que
representaram 14,9% dos respondentes. As demais faixas etarias apareceram em proporgoes
menores. Cerca de 9,1% dos participantes tém entre 31 e 40 anos, 3,8% estdo na faixa de 41

a 50 anos e apenas 2,4% tém mais de 50 anos.

13
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Grafico 2: Faixa Etaria dos Usuarios da Plataforma Gov.br na UEMASUL
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Acima de 50 anos
2.4%

Menos de 20 anos
14,9%

41 a 50 anos
3,8%

31 a 40 anos
8,1%

21 a 30 anos
69,7%

Fonte: Proprio Autor (2025)

Esse resultado também indica que a presenca de participantes mais velhos foi bastante
reduzida, algo que reflete a propria realidade da UEMASUL, principalmente na comunidade

académica.

Dando continuidade a caracterizagdo dos participantes, o (Grafico 3) apresenta o

tempo de utilizagdo da plataforma Gov.br:

Grifico 3: Tempo de Uso da Plataforma Gov.br

Menos de 6 meses
3,8%

De & meses a 1 ano
6,3%

De1a2anos
23,1%

Mais de 2 anos

Fonte: Proprio Autor (2025)
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De acordo com os resultados, a maioria dos participantes utiliza o Gov.br ha mais de
dois anos (66,8%), indicando que a plataforma ja faz parte da rotina da maior parte dos
usuarios:

Uma parcela menor esta em fase mais recente de uso: 3,8% utilizam a plataforma ha
menos de seis meses e 6% entre seis meses ¢ um ano. Ja 23,1% afirmam usar o Gov.br de um
a dois anos.

O percentual pequeno de usuarios recentes indica que para grande parte da
comunidade académica, o Gov.br ja estd integrado a rotina digital dos participantes, fazendo

parte tanto das demandas académicas quanto dos procedimentos administrativos na
UEMASUL.

4.2 Uso e funcionalidades do Gov.br

Quanto ao uso e funcionalidades do Gov.br no contexto da UEMASUL, o primeiro
grafico desse topico buscou verificar se os participantes ja utilizaram a plataforma para

alguma finalidade académica.

Grafico 4: Utilizagao da Plataforma Gov.br em Atividades da UEMASUL

Sim

Fonte: Proprio Autor (2025)

Os dados também apontaram que, 70,2% afirmam que ja utilizaram a plataforma,
enquanto 29,8% dizem nunca ter usado para fins ligados 8 UEMASUL. No entanto, esse dado
indica que a maioria das pessoas utilizaram o Gov.br para fins institucionais, demonstrando
uma certa importancia do Gov.br na UEMASUL.

15
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Quando observamos as respostas abertas sobre qual funcionalidade do Gov.br foi,
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quase todos os entrevistados mencionaram a assinatura de documentos, em diferentes
contextos como assinatura de termos de compromisso, relatdrios de estagio, solicitagdes de
auxilios estudantis, bolsas de pesquisa, frequéncia mensal de auxilios, justificativas,
declaragdes, cadastros em programas institucionais e até mesmo procedimentos finais de
graduacdo. Ao relacionar essas respostas ao grafico anterior, fica claro que muitos usudrios
dependem do Gov.br para resolver grande parte das demandas burocraticas.

O grafico seguinte traz um panorama sobre a frequéncia de uso do Gov.br entre os
participantes. Os dados mostram que o acesso ndo ¢ diario para a maioria, onde: 34,6%

disseram utilizar raramente ¢ 39,9% utilizam apenas mensalmente:

Grifico 5: Frequéncia de Uso da Plataforma Gov.br pelos usuarios da UEMASUL

Diariamente
f.%

Semanalmente

17,8% O 178% Mensalmente
At 39,9%

Raramente

34,6%

Fonte: Proprio Autor (2025)

Esse dado indica que a plataforma costuma ser acionada em momentos especificos, ou
seja, ¢ uma ferramenta de uso pontual por parte da comunidade académica da UEMASUL,
sendo acessada principalmente para a autenticagdo de documentos (como citado no
questionario de perguntas abertas) para o uso da assinatura eletrOnica e autenticacdo

documental em situa¢des que exigem esse tipo de procedimento.

Dando sequéncia a analise sobre o uso da plataforma, o grafico seguinte mostra como

os participantes avaliam o acesso aos servicos do Gov.br. A maior parte considera o uso

16
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Grafico 6: Percepc¢ao dos Usuarios sobre a Facilidade de Acesso aos Servicos do Gov.br

13,9%

Muito dificil

2 495
L¥ P g

Muito fécil

16,8%

Facil

65,9%

Fonte: Proprio Autor (2025)

Em contraste, 13,9% relatam dificuldade e 3,4% afirmam encontrar muita dificuldade,
0 que mostra que ainda existe um grupo que enfrenta barreiras para utilizar o Gov.br.

Ao perguntar no formulario quais funcionalidades do Gov.br os participantes
consideram mais uteis no dia a dia na UEMASUL, as respostas mostram que a plataforma se
tornou importante para resolver demandas que antes exigiam mais tempo e deslocamento.

Muitos relataram a praticidade de acessar documentos académicos e pessoais,
indicando que tarefas simples, como confirmar dados ou apresentar comprovagdes, ficaram
mais rapidas.Vdrias falas mostram que a plataforma ajuda principalmente quem mora longe
da universidade, j4 que permite assinar e enviar documentos sem precisar estar
presencialmente na UEMASUL.

Quanto a percepcao de redugdo da burocracia, os resultados mostram que a maior
parte dos participantes percebe mudancas positivas trazidas pelo Gov.br nos processos
administrativos. Para 47,1% dos respondentes, a plataforma realmente tornou as etapas mais

rapidas e menos burocraticas, enquanto 46,6% concordam parcialmente.
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Grafico 7: Percepcio sobre a Reducio da Burocracia com o Uso do Gov.br

Discordo totalmente
1.05%
Discordo parcialmente
5. 3%
Concordo parcialmente
£5.6%,
Concordo totalmente
47, 1%

Fonte: Proprio Autor (2025)

Apesar de uma pequena parcela ndo enxergar essa melhora onde 5,3% dizem discordar
parcialmente e apenas 1% discordam totalmente, esses grupos representam uma fatia muito
reduzida entre os participantes da enquete.

A partir das percepgdes registradas no grafico anterior que ja apontava uma visao
positiva sobre a agilidade e a redugdo da burocracia, as respostas abertas reforcam essa
mesma dire¢do. Muitos participantes destacam que o Gov.br trouxe praticidade, economia de
tempo e facilidade de resolver demandas sem deslocamento, algo que faz diferenca
especialmente em rotinas académicas e administrativas.

Oliveira (2024) em sua pesquisa sobre “Contribui¢des do gov.br na modernizagdo da
gestdo de pessoas na Administragdo Publica Federal” também observou que a unificagdo dos
servicos publicos digitais reduz a necessidade de deslocamento fisico até diferentes 6rgaos da
administragdo publica, o que contribui para maior agilidade no atendimento, economia de
tempo e melhoria na experiéncia do usuario.

Entre os pontos mais citados no questiondrio aplicado a comunidade académica da
UEMASUL, estao a possibilidade de assinar documentos digitalmente, a agilidade nos
processos, a redugdo de etapas burocraticas e o acesso imediato a informagdes pessoais €

servigos publicos. Outro grupo de respostas enfatiza o quanto a plataforma simplifica
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procedimentos que antes exigiam presenga fisica. Com isso, percebe-se que a maioria dos

participantes associa essa inovagdo principalmente a agilidade nos processos e a reducao da

burocracia.
4.3 Reducao da Burocracia e Eficiéncia

Ao abrir o topico sobre redugdo da burocracia, foi perguntado aos participantes se,
apds a implantagdo do Gov.br, eles perceberam diminui¢iao no uso de documentos fisicos ou

no numero de etapas dos processos administrativos, conforme o grafico 8:

Grafico 8: Reducio da Burocracia apos a Implantacio do Gov.br

Aumentou a burocracia

0,5% Nao notei dlfer?rlg:a
Sim, bastante Um pouca
58,3% 28 8%

Fonte: Proprio Autor (2025)

A maioria dos entrevistados percebeu uma mudanga positiva com a implementacao do
Gov.br: 56,3% afirmaram que a burocracia diminuiu bastante, mostrando uma melhora na
simplificacdo dos procedimentos. Outros 29,8% disseram que ela diminuiu um pouco,
indicando que mesmo sem mudangas drasticas, houve melhoria no fluxo de demandas.

Quanto a reducdo do tempo necessario para resolver demandas administrativas, a
maior parte dos entrevistados percebeu uma melhora significativa: 62,5% afirmaram que o
Gov.br realmente acelerou os processos, mostrando que a plataforma contribui para tornar o

atendimento mais agil, conforme o (Grafico 9):

Grafico 9: Reduc¢ao do Tempo em Processos Administrativos com o Gov.br
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Fonte: Proprio Autor (2025)

Um grupo de 31,3% percebeu redugdo parcial no tempo, enquanto 6,3% nao notaram
diferenga, indicando que o Gov.br contribui para agilizar os procedimentos administrativos na
UEMASUL.

No grafico a seguir (Grafico 10), Quanto ao impacto do Gov.br na desburocratizagio,
58,7% dos entrevistados apontaram impacto moderado, 23,1% consideraram alto impacto e
8,2% avaliaram como muito alto. Dos entrevistados, 7,7% perceberam baixo impacto e 2,4%

ndo notaram nenhum efeito.

Grafico 10: Impacto do Gov.br na desburocratizacio da UEMASUL

MNenhum impacto
2.4%

Baixo impacto
7.7%

Impacto muito alto
8,2%

Impacto moderado
58, 7%
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23,1%

Fonte: Proprio Autor (2025)

Esse resultado indica que, de forma geral, o Gov.br contribui para simplificar
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21



UEMASUL
—
* =

\=od

Universidade Estadual
da Regido Tocantina
do Maranhao

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo analisar o papel da inovacdo na desburocratizacdo do
setor publico brasileiro, tomando como referéncia o uso da plataforma gov.br em uma
autarquia do Maranhao, a UEMASUL.

Os resultados analisados permitiram compreender a forma como a comunidade
académica da universidade tem utilizado a plataforma gov.br, onde foi identificado que o seu
uso ocorre em momentos pontuais, no entanto isso ndo reduz a sua importancia para a
instituigao.

As respostas registradas na aplicagdo do questiondrio confirmam que a inovagdo
digital trazida pelo Gov.br, contribuiu para simplificar procedimentos e dar maior
previsibilidade as rotinas administrativas da autarquia estudada, reduzindo etapas como
deslocamentos, uso de papel e tempo de atendimento, sendo um indicativo de que a
plataforma gov.br tem sido fundamental na UEMASUL para a desburocratizacdo e agilidade.

Embora o uso ndo seja frequente por parte da maioria dos usudrios, o Gov.br
estabelece-se como uma ferramenta fundamental na modernizagdo dos processos
administrativos internos da universidade. Dessa forma, a universidade se aproxima de praticas
de gestdo publica mais eficientes em suas demandas administrativas e académicas. Conclui-se
que a inovacao trazida pelo uso do Gov.br ¢ um fator importante para a desburocratizagao do

setor publico no contexto da UEMASUL.
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