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RESUMO

Este artigo aborda possibilidades de redugdo dos impactos ambientais causados pelo
descarte irregular de dleos lubrificantes, no municipio de Imperatriz no Estado do
Maranhé&o, nessa perspectiva propde-se analisar possibilidades de minimizar os danos
provocados no meio ambiente, com o abandono de dleos lubrificantes de forma
iregular. Desse modo utiliza-se do método do estudo de caso para abordar
experiéncia exitosa vivenciada nesse municipio. A revisao de literatura € composta por
analises da preservagédo do meio ambiente compartilhada com discussées conceituais
de logistica reversa.Nos resultados e discussdes valoriza-se a experiéncia da empresa
JSL S.A e sua parceira a empresa Lwart Solugdes Ambientais Ltda demonstrando na
pratica o processamento do descarte dos 6leos lubrificante de forma sustentavel.

Palavras-chave:Impactos ambientais. Oleos lubrificantes.Imperatriz.



ABSTRACT

This article addresses possibilities of reducing the environmental impacts caused by
the irregular disposal of lubricating oils, in the municipality of Imperatriz in the State of
Maranh&o, in this perspective it proposes to analyze possibilities to minimize the
damage caused to the environment, with the irregular abandonment of lubricating oils.
In this way, the case study method is used to address a successful experience lived in
this municipality. The literature review is composed of analyzes of the preservation of

the environment shared with conceptual discussions of reverse logistics. lubricant in a
sustainable way.

Keywords:Environmental impacts. Lubricating oils. Empress.



SUMARIO

1 INTRODUGAD ..ottt sesssssssssssssssssssssssssasssssssa st sassssssssssssassssssssssssssans 8
2 REVISAO DE LITERATURA ......cotrieremririsssesessssssissssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssns 10
2.1 A politica nacional de residuos s6lidos (PNRS) ..........cccooeiiiiiiii 10
2.2 A logistica e a politica de refugo dos oOleos

[UDFIfICANIES USAAOS ......ceiiiiveiiie ettt et e e e e e s a e e s 11
2.2.1 LOGISHCA MEVEISA ......eeeviiiiiiiiiiceiee e 11
2.3 Aindustria de 6leos lubrificantes...........ccooiiiiiiiii 13
3 PROCEDIMENTOS MRTODOLOGICOS........ccoeneumrirnnenesisesesssisessssmsssssssssssssasaees 14
4 RESULTADOS E DISCUSSAOD .......cooeevrieirererssesssssesmssssssssssssssssssssssssssssssssssasanns 16
4.1 Breve historico da JSL S/A .. ..o 16
4.1.1 Politica de sustentabilidade da empresa JSL ..........cccccvviiiiiiiiiniiiiiniiin 17
4.2 Atualizagdo da JSL S/A em Imperatriz.............ccccooiiiiiiiiiniin 19
5 CONSIDERAGOES FINAIS .........ccvriiririirnsissnssssss s ssssssssssssasasssssans 21
REFERENCIAS



1 INTRODUGAO

A dinamica sécio econdmica instalada em Imperatriz — MA a partir da década de
1970 provocou um grande crescimento econdmico que se reproduz na diregéo do
desenvolvimento. Essa dindmica criou uma ampliagdo do espago urbano e
consequentemente um constante aumento populacional. A expanséo urbana e suas
distancias entre os setores residenciais e de trabalho exigiu um significativo fluxo de
transportes automotivos. Os problemas ambientais originados por esses transportes
representam a importancia da escolha desse tema, que incide sobre o dleo lubrificante,
ou seja, uma reflexdo no sentido de contribuir para administrar o descarte dos 6leo
lubrificantes inserviveis, apés as manutengdes de substituicdo desses produtos, nos
veiculos evitando impactos ambientas.

Verificar as formas de destinagdo correta desses produtos tornou-se uma
necessidade imposta as empresas, que consequentemente resulta na resposta ao
meio ambiente e a sociedade, bem como analisar as exigéncias legais na forma de
descarte correto dos 6leos lubrificantes usados na cidade de Imperatriz — MA, pois
todo 6leo lubrificante usado ou contaminado devera ser recolhido, coletado e ter
destinagdo final, de modo que né&o afete negativamente o meio ambiente e propicie a
méaxima recuperagao dos constituintes neles contidos. (CONAMA Res n° 362/2005).

O processo de logistica reversa tem como dinamica o retorno de produto pés-
vendas e consumo, nesse objeto temos metais pesados, que podem ser
extremamente prejudiciais a salde humana. Todavia, a logistica reversa tem
contribuido para praticas sustentaveis a partir da necessidade de proteger o meio
ambiente. (CONAMA Res n° 362/2005).

A categoria de processos tecnologico-industriais chamada genericamente de
rerrefino, corresponde ao método ambientalmente seguro para a reciclagem do dleo
lubrificante usado ou contaminado, e, portanto, uma melhor alternativa de gestao
ambiental deste tipo de residuo; e Considerando a necessidade de estabelecer novas
diretrizes para o recolhimento e destinagéo de 6leo lubrificante usado ou contaminado,
(CONAMA Res n° 362/2005).

A seguranga dos métodos de reciclagem contribui com a protegao da natureza e
consequentemente com a qualidade de vida da populagdo. A logistica reversa pode
contribuir inclusive possibilitando maiores beneficios e lucros aos empreendimentos,
principalmente agregando valor a sua marca, com impactos positivos na propagagao
de boas préticas sustentaveis, de p6s consumo promovendo parcerias de preservagao



ambiental na sociedade e construindo uma aparéncia diferenciada entre as empresas
do mesmo ramo.

Apesar da importancia da estratégia de destinagao de residuos, as suas praticas
so consideradas como de pouca propagagdo no municipio de Imperatriz — MA. Diante
dessa suposigdo este artigo se estrutura a partir da seguinte questao problema: Como
reduzir os impactos causados pelos descartes irregulares de éleos lubrificantes neste
municipio? A inquietagdo provocada por essa pergunta conduziu este estudo a busca
de um exemplo capaz de orientar possibilidades, induzindo através de praticas
executadas em Imperatriz, por empresa atuante no contexto de utilizagdo de 6leos
lubrificantes.

O estudo de caso foi o método escolhido neste artigo, que utiliza a experiéncia
vivenciada pela empresa JSL S/A, com uma unidade instalada neste municipio e
administra um sistema de logistica reversa sobre 6leos e lubrificantes inserviveis. Esse
método permitiu alcangar o objetivo proposto de analisar possibilidades de redugédo
dos impactos ambientais, causados pelo descarte irregular de dleos lubrificantes, no
municipio de imperatriz — MA.

O esforgo metodoldgico explicito no paragrafo anterior encontra-se compartilhado
com fundamentos tedricos composto elementos normativos, que incidem sobre
grandes preocupagdes com a preservagdo ambiental. Além desse conjunto de normas
alguns autores discutem questées conceituais, que dominam hodiernamente varios
eventos sobre o meio ambiente.

Este artigo encontra-se estruturado com cinco tépicos sendo os seguintes:
Introdugdo que se encerra neste paragrafo; Revisdo de Literatura, capitulo também
cognominado de estado da arte; Procedimentos Metodoldgico; Resultados e

Discussées e finalizando as Consideragées finais.



10

2 REVISAO DE LITERATURA

As mudangas tecnolégicas promoveram um significativo impacto das agbes do
homem no meio ambiente. O rapido processo de aumento da produtividade
representou um grande salto na capacidade do ser humano em intervir na natureza e
esse processo continua aumentando de forma consideravel. O uso intensivo de
reservas de combustiveis fosseis abrem caminho para uma expansdo inédita da
escala das atividades humanas, pressionando a base dos recursos naturais. O atual
sistema de produgdo capitalista depende de recursos naturais numa dimens&o
desconhecida a qualquer outro sistema social na histéria da humanidade, liberando
emissdes téxicas no ar, nas aguas e nos solos, e portanto também nos ecossistemas.
(ALTVATER, 1995; SANTOS, 2017).

2.1 A Politica Nacional de residuos Sélidos (PNRS)

A politica nacional de residuos sélidos (PNRS) é uma legislagdo ambiental que
existe no Brasil, tem o papel de determinar que o departamento publico e privado
produz a gestdo de residuos, para que estes produtos nao seja descartados em locais
errado. Essa legislagdo foi estabelecida pela lei 12.305 de 02/08/2010 que trouxe ao
pais inovagédo para condugéo a administrag&o dos residuos soélidos, assim como agdes
do gerenciamento dos desperdicio causado por pessoas fisicas e privadas, e também
instituigbes orientando e responsabilizando os causadores desses residuos.
(CAMPOS, 2017).

Politicas Publicas criadas como implantagdo de educagdo ambiental, acordos e
parcerias entre setores podem contribuir para que todos os processos estabelecidos
na PNRS sejam implementados nos prazos acordados e tenham sustentabilidades.
Sem duvida, estes fatores devem ser obeservados para garantir o sucesso neste
processos. (GUARNIERI, 2011).

A logistica reversa tem uma visdo voltada para o desenvolvimento economico e
social e, € um importante seguimento para todas as organizagdes por causa do
crescente cuidado ambiental e sustentavel, visto que que esta ligada direto a PNRS,
por se tratar de agdes e procedimentos que viabiliza a coleta dos residuos sélidos,
fazendo com que sejam reaproveitados, em outros ciclos recptivos ou de caminho

semelhante e convergente ambientalmente (OLIVEIRA, 2017)



2.2 A Logistica e a Politica de Refugo dos Oleos Lubrificantes Usados

A expressdo logistica é usada a muito tempo, e ganhou clareza apartir da
segunda guerra mundial, lideres usavam a logistica para garantir mantimentos
alimentares nas frentes de batalhas que demandava grande movimento de pessoas e
materias. Mediante a evolugdo dos conceitos da logistica, as organizagédoes
comegaram a perceber que uma boa gestdo logistica traria inumeros beneficios, e
comegaram a aplicar a ideia em seus processos. Contudo, quando falamos em
logistica, sabemos que sua principal fungdo esta no meio organizacional, por ser o

meio eficaz na redugdo de seus custos.

O processo logistico da fluidez de materias na cadeia de suprimentos e fez-se
imprecidevel, por causar uma agilidade na logistica das empresas fornecedoras em
relagdo ao tranporte de suprimentos pois movimenta com muita frequencia e em
pequenas quantidades reduzindo os custos em relagdo a manutengdo de estoque
(LEITE, 2017).

No cenario empresarial, fornecedores, clientes e até mesmo concorrentes estao
crescentemente afetivo numa capacidade de movimentagao acelerado, na buscar de
diminuir os tempos de cada processos de negocios. Deste modo as empresas baseiam
o tempo mensurado por fundamento do seu ciclo operacional, fazendo com que a
eficiéncia logistica venha reduzir seus custos e aumentar a confianga na entrega de
seus objetos (LEITE, 2017).

As empresas que usufruirem de um adequado planejamento programado, tendo
com base uma forte exibigdo competitiva baseada pela sua esquematizagéo logistica,
tende a permanecer ao longo do tempo, constituindo empregos renda e, favorecendo
para o crescimento econdmico de um pais. Assim €& possivel afirmar que o
gerenciamento dos sistemas logisticos pode determinar, inclusive, o sucesso ou
fracasso organizacional a respeito do atingimento de seus obetivos globais, e néao
apenas em relagao aos aspectos logisticos (RAZZOLINI FILHO (2011).

2.2.1 Logistica Reversa

A logistica reversa ¢ um ramo da logistica voltado para gestéo sustentavel e vem
contribuindo diretamente com a dindmica das organizagbes, desde os mecanismo €
utensilio que auxiliam a pratica sustentavel até o fluxo de material a contar da origem
até o consumo. Todavia devido a assuntos ambientais, as empresas estdo cada vez
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mais obrigadas pelos regulamentos atuar e conduzir fluxo reverso de seus produtos,
fazendo com que estes produtos depois que encerra sua vida util, retornar a sua
origem, esse movimento chamado logistica reversa. (LEITE, 2017).

O aumento diligente do descarte de produtos logo depois de seu primeiro uso,
nao descobrindo os canais de distribuigdo reversos do p6és-consumo bem organizado e
disposto, gera desequilibrio entre as proporgdes descartadas e reaproveitas, causando
grande numero de materias do pés-consumo sendo descartados em locais improprios

como rios, corregos, ruas, lixdes e terrenos abandonados (LEITE, 2017).

A logistica reversa tem dimensdes e oportunidades voltadas para recuperagéo de
produtos através de devolugdes, visto que podem ser reaproveitados e ingressados no
mercado revigorando a marca e o fortalecimento competidor.O objetivo dessas
atitudes de logistica reversa esta na busca de melhoria da imagem junto aos clientes/
consumidores/ usuarios das organizagées, uma vez que o numero de clientes que se
preocupam com o0 meio ambiente, conscios dos impactos ambientais que produtos das
organizagdes podem gerar, aumento constatemente (RAZZOLINI FILHO 2013)

A LR é considerada por varios autores como uma maneira de se posicionar de
forma mais sustentavel e consciente no mercado, agindo como vantagem antagonista
referente a outras empresas a logistica reversa € uma area da logistica empresarial
que opera e controla os fluxos e corresponde o retorno de bens da p6s venda e pés-
consumo ao ciclo de negécios e que também agrega valor de diversa natureza:
econdmica, ecoldgica, legal, logistico, entre outros (LEITE, 2002).

Recuperar pegas extraidas, assim como os oleos lubrificantes usados sendo
reaproveitado gera uma boa economia para os fabricantes, tanto em materiais como
energia, desta forma aquele produto solido que seria descartado de maneira incorreta,
através da logistica reversa volta para suas origens, assim dando vida ao novo ciclo do
produto (GUARNIERI, 2011; CAMPOS et al, 2017).

Sobre o volume de matérias para descarte as empresa tem colaborado com
embalagens que propiciam grandes estoques, e com isso tornou-se, mas facilitado o
trabalho das empresas autorizadas Pela Agencia Nacional do Petoleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP), fazer as coletas de forma segura e mais econdmica. Ao
contrario da logistica normal, cujo sistema é fixar os centros de distribuigdes, a
logistica reversa tem de amplificar a rede de coleta e ter que expandir, porque essa &
sua esséncia, dentro desses processos requer uma condigéo logistica adequada para
trabalhar com os fluxos de entrada e saida de materiais preparados. Outro fator

importante sdo os centros de armazenagens e processamentos que liga de forma
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absoluta o sistema de transporte ao ponto de fornecimento desses produtos sélidos
onde serdo coletados (LIVA. et al).

2.3 A Industria de Oleos Lubrificantes

A industria brasileira do rerrefino (reciclagem) de 6leos minerais teve seu inicio
por volta de 1948, as regides contempladas com essas instalagcdes foram Sul e
Sudeste, especificamente no estado do Rio grande do Sul e Sao Paulo. Por volta de
1970 instalaram-se outras indUstrias sem grande relevancia, dado a baixa contribuigdo
para com derivados de petréleo, porém devido ao crescente ndmero de empresas,
surgiu assim a necessidade de organizagdo para esse setor, criando-se assim o
Sindicato Nacional da Industria do Rerrefino de Oleos Minerais (SINDIRREFINO)
(GUARNIERI, 2011).

A Industria de 6leos lubrificantes e no cenario nacional sdo segmentos com
grande perspectiva de contaminagdo ao meio ambiente. A Industria de o&leos
lubrificantes sintéticos ou n&o, sdo derivados de petréleo, empregados em fins
automotivos ou industriais, que apds o periodo de uso recomendado pelos fabricantes
dos equipamentos, deterioram-se parcialmente, formando compostos oxigenados
(acidos organicos e cetonas), compostos aromaticos poli nucleares de viscosidade
elevada (e potencialmente carcinogénicos).A Industria de éleos lubrificantes apresenta
um grande potencial poluidor e o rerrefino, entre as diversas formas de reutilizagao
desse residuo, é a unica que permite o retorno do éleo usado as suas caracteristicas
originais com qualidade equivalente (TRISTAO et al, 2017; GUARNIERI, 2011;
SILVEIRA et al. 2006).

Quanto ao uso desse produto em motores de carros, motos ou maquinas
pesadas, sua principal fungéo é diminuir o atrito entre as pegas, o dleo lubrificante faz
com que dimunua o desgaste e ameniza o calor durante o funcionamento do motor.
Porem quando esse 6leo n&o trocado ou completado de forma correta pode deixar de
lubrificar fazendo com que o motor tenha uma trava momentanea, desse modo faz-se
necessario substituir o Oleo lubrificante para garantir a integridade e bom
funcionamento do motor, apartir do momento que isso acontece, este produto passa a
ser um residuo perigoso e muito contaminante com isso nao pode ser tratado como
lixo comum (KARTER LUBRIFICANTES)
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3.PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Diante da proposta de analisar possibilidades e alternativas para reduzir impactos
ambientais no descarte regular de 6leos e lubrificantes no municipio de Imperatriz - MA
a partir da realidade da Empresa JSL S/A utiliza-se a partir deste capitulo os
esclarecimento sobre 0 método do estudo de caso.

Segundo Goode e Hatt (1975), o estudo de caso possibilita investigar, em
profundidade, o desenvolvimento, as caracteristicas e demais aspectos constitutivos
de uma unidade social: um individuo: um ntcleo familiar; um grupo social; uma
empresa etc. Na visdo destes estudiosos, o estudo de caso admite que se organize
dados de carater social do objeto estudado e, assim, se mantenha preservados, de
forma integra, sua natureza e carater. Os autores ainda destacam as 11 possibilidades
de expandir a investigagdo dada a flexibilidade, no planejamento e mesmo nos
procedimentos, que o estudo de caso permite.(ORSOLINI e OLIVEIRA, 2013).

O estudo de caso é um estudo aprofundado sobre objetos que podem ser um
individuo, uma organizag&o, um grupo ou um fenémeno e que pode ser aplicando nas
mais diversas areas do conhecimento. O estudo de caso permite, que o objeto
estudado tenha preservada sua unidade, mesmo que ele se entrelace com o contexto
onde esta inserido; que sejam formuladas hipoteses e teorias; e favoprecendo a
explicagdo de variaveis em situagdes ainda que complexas. conforme (GIL, 2007).

Estudo de caso é uma estratégia de pesquisa cientifica que analisa um fendmeno
atual em seu contexto real e as variaveis que o influenciam. Trata-se de um estudo
intensivo e sistematico sobre uma instituigdo, comunidade ou individuo que permite
examinar fenédmenos complexos. O objetivo de um estudo de caso €& produzir
conhecimento a respeito de um fendmeno. Esse conhecimento pode ser usado como
referéncia tedrica para a compreensdo de situagbes similares. (ORSOLINI e
OLIVEIRA, 2013).

Entende-se que pesquisar € um mergulho no outro, que se faz a partir de teorias
estabelecidas, conhecimento produzido no passado, mas que pode ser revisto e
atualizado, que ao mesmo tempo produzem um novo conhecimento. Uma das formas
de efetuar esse mergulho no outro é através do estudo de caso, estratégia de pesquisa
de uso frequente na produgédo de conhecimento na area de Ciéncias Sociais e das

Ciéncias Sociais Aplicadas.



15

O estudo de caso convém destacar, é muitas vezes visto com desconfianga, em
vitude de uma suposta falta de rigor metodol6gico do pesquisador, considerado
negligente na busca de evidéncias, na falta de critérios, por exemplo, e por um mal
alinhado planejamento, que acabam por comprometer os resultados e a propria
validade do estudo realizado. Esse quadro dificulta, também, o préprio fortalecimento
do método, ao demonstrar as possibilidades de inconsisténcia em seus procedimentos
metodolégicos. (MINAYO, 2000).

A coleta dos dados é estruturada pela pesquisa bibliogréfica, pois esta consiste
na etapa inicial de todo o trabalho cientifico ou académico, com o objetivo de reunir as
informagdes e dados que servirdo de base para a construgdo da investigagéo proposta
a partir de determinado tema. (LAKATOS, 2018).

Ap6s a escolha de uma tematica especifica para ser abordada, a pesquisa
bibliografica deve se limitar ao tema que foi escolhido pelo pesquisador, servindo como
modo de se aprofundar no assunto. Desta forma, além de tragar um histérico sobre o
objeto de estudo, a pesquisa bibliografica também ajuda a identificar contradigoes e
respostas anteriormente encontradas sobre as perguntas formuladas. (LAKATOS,
2018).

O levantamento bibliografico € normalmente feito a partir da analise de fontes
secundarias que abordam, de diferentes maneiras, o tema escolhido para estudo. As
fontes podem ser livros, artigos, documentos monograficos, periédicos (jornais,
revistas etc.), textos disponiveis em sites confiaveis, entre outros locais que

apresentam um contetldo documentado (LAKATOS, 2018).

No contexto dessa abordagem o estudo de caso € um método de pesquisa que
utiliza, geralmente, dados qualitativos, coletados a partir de eventos reais, com o
objetivo de explicar, explorar ou descrever fenémenos atuais inseridos em seu proprio
contexto. Caracteriza-se por ser um estudo detalhado e exaustivo de poucos, ou
mesmo de um Unico objeto, fornecendo conhecimentos profundos. A coleta de dados
sera fundamentada com informagées extraidas da realidade vivenciada pela Empresa

JSL S/A.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo de caso em questio tem como objetivo, mostrar o processo de
logistica reversa de oleos lubrificantes na empresa JSL S/A que presta servico no
transporte de eucalipto para uma industria na cidade de imperatriz, em parceria com a
empresa Lwart que é a responsavel pela coleta desse residuo, sendo autorizada pela
ANP para realizar a coleta desse tipo de material na regiao.

A coleta dos dados para este estudo de caso foi favorecida por meio de agdo
direta do autor do presente trabalho, na qualidade de funcionario dessa empresa, que
contou com a colaboragdo do coordenador de manutengédo e responsavel pelo
controle das frotas e servigos das mesma, no fornecimento de informagdes técnicas,
onde teve a autorizagdo de divulgar o nome da empresa pelo gerente da filial de

Imperatriz-ma Sr. Aurilio Carneiro da Cunha Junior,
4.1 Breve historico da JSL S/A

A JSL S/A é uma empresa 100% brasileira especializada em logistica, tem 65
anos de marcado e procura entender as necessidades dos clientes para atender com
mais eficiencia. Sua historia teve inicio em julho de 1956 quando o imigrante portugués
Julio Simées fundou a transportadora Julio Simdes Ltda (atualmente JSL). Sua
estragegia de sustentabilidade conta com a estrutura de governanga consolidada com
isso elenca temas relevantes considerados como:

e Mudanga climatica e gestédo de residuos

e Governanga corporativa e conformidade

¢ Desenvolvimento de gente e respeito a diversidade
e Valorizagdo do motorista caminhoneiro etc.

Sua frota de caminhdes possui em media 3 anos porque isso é relevante, pois
veiculos mais novos e modernos causam menor impactos no meio ambiente. A fim de
minimizar impactos ambientais e contibur com a concientizagdo sobre
sustentabilidade, a JSL adota condutas que possibilitam a redugdo de consumo €
residuo tais como o uso racional do combustivel, a reciclagem de éleo lubrificantes e a

realizagdo do inventario de emissdes.(JSL S.A, 2022)
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Conforme levantamento realizado 80% desse 6leo coletado é reaproveitado e
vendido no mercado para consumo é adicionado composto quimico de estabilizagao
para que 0 mesmo nao perca sua eficacia e durabilidade quando retornar ao mercado,
os outros 20% s&o usados na fragho asfaltica e pode ser reutilizada como adtivo
plastificante na produgdo de asfalto de alto desempenho, usado para
impermeabilizagao, assim também como a barra acida que vem da lavagem da borra

usando lama e cal, resultando em gesso para corregdo do PH do solo.(JSL S.A, 2022).
4.1.1 Politica de Sustentabilidade da Empresa JSL S.A

Esta Politica aplica-se a todas as empresas do Grupo JSL (“Companhia”) e cada
negocio terd a responsabilidade de executar e monitorar projetos, metas e indicadores
especificos. Seus principios orientam também os relacionamentos com todas as partes
interessadas do grupo, incluindo sua cadeia de valor (cadeias de fornecedores e
cadeias de clientes). (JSL S.A, 2022).

Praticas de Gestao

Manter uma estratégia de gestao para a sustentabilidade, a fim de aprimorar seu
desempenho com perspectivas de curto, médio e longo prazo; gerir o negécio de
maneira integrada, abrangendo tanto aspectos socioambientais quanto financeiros e
de governanga, em seus objetivos, metase avaliagbes de desempenho; avaliar
possiveis riscos, oportunidades e valor a ser gerado em suas agdes socioambientais,
levando em consideragdo toda a cadeia produtiva, a fim de maximizar o impacto
positivo de sua atuagdo; aprimorar e modificar, quando aplicavel, suas praticas de
atuacdo socioambiental, revisando-as e atualizando-as periodicamente; promover a
melhoria continua do seu desempenho socioambiental € de seus processos na
prestagdo de servigos e solugdes, por meio do monitoramento de indicadores
especificos e visando sempre prevenir quaisquer desvios em seus processos. (JSL
S.A, 2022).

Governanga Corporativa

Incentivar a participagdo e engajamento dos stakeholders na governanca da

companhia, fortalecendo os canais de dialogo disponiveis; Consultar seus principais
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stakeholders periodicamente, levantando pontos a serem tratados, atualizando o
mapeamento de temas relevantes e buscando melhores medidas para encaminha-los;
Alinhar a pratica consciente e sustentavel aos objetivos do negécio, servindo como
referéncia na tomada de decisdes; envolver todos os niveis da organizagdo em uma
politica de valorizagao do individuo e respeito a diversidade; garantir relagdes éticas e
nao corrompiveis; publicar os resultados da companhia de maneira transparente por
meio de relatérios anuais, seguindo os melhores padrées de mercado; viabilizar a
disseminagao do contetido deste documento para todos os publicos de interesse de
forma estruturada. (JSL S.A, 2022).

Impactos Ambientais

Buscar quantificar e avaliar o impacto de suas agées no meio ambiente, e em
toda sua cadeia, tendo mapeado toda a abrangéncia de sua atuagao; Promover a
ecoeficiéncia em todos os processos, visando a redugdo do consumo e ao aumento da
eficiéncia e produtividade, bem como promover servigos e solugdes inovadoras e
sustentaveis sempre que possivel, Fazer uso eficiente da energia e dos recursos
naturais, evitando assim o desperdicio, e priorizar o uso de novas tecnologias, menos
agressivas ao meio ambiente; Desenvolver politicas e planos de gestdo de Gases de
Efeito Estufa (GEE), como objetivo de reduzir, mitigar e neutralizar emissoes e
potenciais riscos climaticos; Assegurar a gestdo dos perigos e impactos de suas
atividades, a fim de implantar e aprimorar os controles para evitar riscos as pessoas,

Evitar impactos negativos ao meio ambiente decorrentes, direta ou indiretamente,
da prestagdo de seus servigos; Assumir a responsabilidade de instruir e estimular seus
stakeholders a adotarem uma conduta ambientalmente responsavel, liderando o setor
por meio de boas préaticas; Fomentar estudos de analise de ciclo de vida de seus
servigos, de forma a preparar a Companhia para desafios ambientais de curto, meédio e
longo prazo. Garantir o uso sustentavel dos Servigos Ecossistémicos e a protegao a
biodiversidade.(JSL S.A, 2022).

Impactos Sociais

Promover a qualidade de vida da populagéo que, direta ou indiretamente, tem
contato com a companhia, por meio de uma conduta socialmente responsavel,

buscando alinhar expectativas e demandas da comunidade com os seus negocios € a
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promogao de servigos e solugdes inovadores e sustentaveis; Investir em iniciativas que
busquem mitigar os impactos e os riscos das operagdes da Companhia nas
comunidades onde atua, bem como iniciativas que promovam servigos e solugdes
inovadores e sustentaveis; Identificar, por meio de consulta e diagnéstico, as principais
demandas dos seus publicos de interesse para direcionar suas agdes junto as
comunidades; Investir na formagdo de seus colaboradores, buscando o
desenvolvimento de profissionais capacitados, éticos, responsaveis e engajados com o
tema da Sustentabilidade; Promover o desenvolvimento social e econémico da regiao
onde a Companhia est4 inserida, por meio de iniciativas de inclusdo social, buscando
gerar valor compartilhado. (JSL S.A, 2022).

4.2 Atuagées da JSL S.A em Imperatriz

Como mencionado Inicialmente a JSL S.A opera em parceria com a empresa
Lwart Solugdes Ambientais Ltda que & a responsavel pela coleta desse residuo e
possui autorizagdo da Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis -
ANP para realizar a coleta desse tipo de material na regido, diante dessa informagao
foi constatado que o processo realizado pela empresa em questao é comparado ao
processo de revenda, porém reversa, porqué no processo de revenda comum o0s
produtos sdo adquiridos de um distribuidor e vendido ao consumidor final.

No processo realizado pela empresa 0s residuos sdo armazenados em
embalagens de plastico com capacidade de até 1.000 litros, por conta do fluxo de troca
de 6leo dos caminhdes ser a cada 20.000 km rodados. Isso ocorre com frequéncia
pois a empresa dispde de uma frota com 53 caminhdes e a cada 40 dias o caminhao
passa pela oficina para realizar essa corretiva, visto que cada frota transita em media
500 km por dia. Todavia cada caminhdo tem a capaciadade no motor para 39 litros de
6leos, gerando em media 2.067 litros de éleos lubrificantes usados.

Durante a pesquisa registrou-se uma amostra da atividade através do certificado,
a seguir, de coleta de 6leo lubrificantes usados ocorrido em Imperatriz - MA para
demonstrar que é possivel buscar alternativas e parcerias para criar boas praticas de

descartes de 6leo lubrificantes usados.
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Figura 01- Certificado de coleta de 6leo lubrificantes usados

Em atendimento & Resaiugo n’ 20 | Cerdioamos aum 05 produton ancontrarm e

A an de 18 de junho de 2000 da AQéncia | devidamento aconBicionados para suponar
Nacional do Petrdleo Giaa 'Jt"“lllﬂ‘ L tiscos da \tansporias. carreg smanic

N s Novg Riocombustivers - ANP. documantn | descatregamentn s lransbordo. o onforme |

obagatdnio para a colela de Gleo, logainghn em viges  ONU 3082 " neco o0 |
[ lubnficanta usado ou comntammado, classn ou sub-clawme fsco 9 | LWART

. ¢ vamwm 10 1060 .
ViA -GEmAGoR . | “Convénio ICMS n* 38/2000° N ‘79%"’ L
S, — g
me spwcbes AMBIENTAIS LTDA. CERTIFICADO DE COLETA DE OLEO USADO
L»r Lru vkk Y 3:.3: SN OU CONTAMINADO
C 330 Ananindeua - PA | E-mail. bole 0. b
Fone 0800 701 0088 | (nb) uuasm (tb:)'s{gfsﬁr%x mbe (U /h
NPJ 46 201 083002393 - inscr Est 15 481 3257 Local ... n[:’./[’z _L_s__
Auorzacho na ANP o 8TT Oage/ L0/ mdd o
SubsINCIa Que APreSeNta 1o amtrente, lquida Oleo Automot - /) :_ a
Oieo hibrificante usado e ou cmo?w:mgm MNEII Ole k:;m = Sl
0 Industrial
4
Declaramos haver coletado o volume de bleo lubrificante Outros i
UEaa0 Ou contaminado, conforme discriminado ao lado, do
gerador abaixo identificado Soma — _-g(
y bl

[ RAZAD SOCIAL “5// 6/ﬁ

p—

o RR ohe Kan (255

?)G’d_ FLRA NP L cME/ M fP g e 7
/ = -~ CHPI N

’/'{‘;‘/—(‘ \70 9.- {4:7& FI§J ﬂ? g ( {S/a \‘ 5
[ 55) 2903/~ 55 53

| VECULO PLACA - /
- y 7 /
§ /u 4‘7 / 29 f &)

 OBSERVACLOES

- Cle/ TieA L 7///4'
\ ot Lomid i Qoem Yo

tigerw Assinabr s oo Gor .u.;«(mervk L

L L )n‘l“: Pwdew L'ﬁ'l 314 !‘4 MM. , e
. 4 14 108 1eb000 WS8R »
Pad Gt s A MA AT 6 A DIOVENT CREAT RIS TITU MO VIS TARIA . Cainbsde zwuvuax::. -..mb:.,“ '.::':':r:: Y

Fonte: JSL Filial Imperatriz-MA (2022)

Como mostrado na figura 1 onde consta um laudo do agente responsavel pelas
coletas de éleos lubrificantes onde o mesmo tem a autorizagéo do orgao fiscalizador
ANP para coleta desses residuos na regido, e segundo dados faz coletas em mais

outras empresas parceiras e filiadas da industria de papel e celulose na regiao

tocantina.

Conforme esclarecimentos do controlador de manutengdo no ato da coleta a
empresa autorizada é acionada por telefone e agendado a retirada desse 6leo, uma
vez que a mesma tem filial em Belem-PA e s6 passa a cada 15 dias por Imperatriz,
esse produto & pago no valor R$ 1,00 por litro para custeiar as despesa com

embalagens e limpezas de onde sd0 armazenados.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Com o propo6sito de analisar possibilidades de redugdo dos impactos ambientais
proveniente do descarte de 6leos lubrificantes este artigo construiu inicialmente um
conjunto de informagdes  introdutérias valorizando a preservagdo ambiental,
apresentando a empresa JSL S.A como campo de estudos e esclarecendo sobre a
estruturagdo metodolégica a ser seguida. Os fundamentos tedricos apresentaram
autores discutindo sobre a preservagao do meio ambiente e as normas explicitadas na
Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS). Essa abordagem tedrica foi
complementada com elementos conceituais da logistica, sobretudo no contexto dos
combustiveis.

No capitulo dos resultados e discussdes o método do estudo de caso foi utilizado
apresentando a experiéncia do descarte regular de 6leos lubrificantes, desse modo
apropriou-se de particularidades da empresa JSL S.A, como suas politicas de
sustentabilidades para demonstrar a preocupagéo e o respeito dessa empresa com 0
meio ambiente.

Este artigo registrou, na pratica, através da observagdo direta um exemplo de
procedimento da sua logistica reversa dos O6leos lubrificantes, ou seja, a empresa
Lwart Solugdes Ambientais Ltda, parceira da JSL S.A e responsavel pela coleta de
residuo com autorizagdo da Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e
Biocombustiveis — ANP, que demonstrou através da expedicdo do Certificado de
coleta de 6leo lubrificantes usados, como é possivel minimizar os impactos ambientais
em Imparatriz — MA.

A importancia deste artigo fica evidenciada pelo alcance do objetivo proposto e
pela possibilidade de provocar outros novos estudos, para solidificar a contribuigao
com a sociedade imperatrizense, que depende do esforgo académico, para minimizar

os impactos ambientais, que repercutem diretamente na qualidade de vida da

populagao.
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