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RESUMO

A administracdo publica contemporéanea € um campo em constante evolugao,
dedicado a aprimorar a entrega de servigos aos cidaddos e promover eficacia,
eficiéncia e transparéncia na administragao dos recursos publicos. As tecnologias
podem ser aplicadas em variados setores e processos, promovendo eficiéncia na
prestacao de servigos e simplificando a gestao governamental. Perante o exposto,
o presente trabalho dispbde-se a investigar a incidéncia de tecnologias implantadas
na administragao publica com o objetivo geral de identificar as melhorias que as
novas tecnologias da informagdo proporcionaram ao setor publico. Além disso,
buscou-se identificar eventuais gargalos ou desafios associados a implantagao da
modernizagdo tecnoldgica no setor publico. E para isso, utilizou-se uma pesquisa
com abordagem qualitativa, sendo o tipo de pesquisa descritiva/exploratéria. O
instrumento para a coleta de dados, dar-se por meio de entrevistas conduzidas com
funcionarios de diferentes setores publicos no municipio de Acailandia — MA, a
Prefeitura Municipal, o Forum da Justica Estadual e o Férum Eleitoral de Acailandia
- MA. Com base na obtencdo dos resultados, torna-se evidente importancia da
constante inovagao, especialmente nos setores da administragdo publica, onde
possibilita uma administragcao eficiente de recursos e tempo, resultando em
beneficios significativos para a administragao publica e cidadaos.

Palavras-chave: Administracdo publica. Desafios. Administragdo gerencial
Tecnologia da informagéao; Agailandia - MA.

ABSTRACT

Contemporary public administration is a constantly evolving field, dedicated to
improving the delivery of services to citizens and promoting effectiveness, efficiency
and transparency in the administration of public resources. Technologies can be
applied to various sectors and processes, promoting efficiency in the provision of
services and simplifying government management. In view of the above, this work
aims to investigate the incidence of technologies implemented in public
administration with the general objective of identifying the improvements that new
information technologies have provided to the public sector. Furthermore, we sought
to identify possible bottlenecks or challenges associated with the implementation of
technological modernization in the public sector. And for this, research with a
qualitative approach was used, the type of research being descriptive/exploratory.
The instrument for data collection was through interviews conducted with employees
from different public sectors in the municipality of Acailandia-MA, the City Hall, the
State Justice Forum and the Electoral Forum of. Based on the results obtained, the
importance of constant innovation becomes evident, especially in the public
administration sectors, where it enables efficient administration of resources and
time, resulting in significant benefits for the public administration and citizens.

Keywords: Public administration. Challenges. Managerial administration.
Information Technology; Agailandia-MA.



1 INTRODUGAO

A implantagédo de tecnologias na administragdo publica tem o potencial de
trazer uma série de beneficios, assim como ocorre em organizagdes privadas.
Essas tecnologias podem ser aplicadas em diversos setores e processos,
proporcionando eficiéncia na prestagdo de servigos e facilitando a gestdo do
governo (Dias, 2019).

A agilidade nos processos organizacionais, independentemente de ser
publico ou privado, provou ser um fator fundamental para um bom funcionamento
da organizagdo. A insatisfagdo relacionada aos servigos publicos, muitas vezes
advém da falta de celeridade nos processos (Nunes, 2017).

A tecnologia tem um papel fundamental na automatizacdo de processos,
resultando em uma menor carga de trabalho manual e aumentando a eficiéncia
operacional. Isso leva a uma redugao de tempo e recursos, possibilitando que os
funcionarios publicos foquem em atividades mais importantes. Além disso, ela
viabiliza o desenvolvimento de servicos publicos mais acessiveis e eficazes. Por
exemplo, sistemas on-line simplificam o processo de solicitacdo de documentos,
pagamento de impostos e coleta de informagdes (Veloso, 2017).

Outra contribuigao significativa da tecnologia é a promogao da transparéncia
e da responsabilidade na administracao publica. Plataformas on-line disponibilizam
informagdes publicas, orgamentos, relatérios e dados governamentais de forma
acessivel aos cidadaos. Isso fomenta a confianca dos cidadaos, que dispdem um
papel crucial na democracia.

Além disso, possibilita a participagao dos cidadaos no processo de tomar
decisbes e no desenvolvimento de politicas publicas. Através das plataformas on-
line, os cidadaos podem compartilhar ideias, fornecer feedback e participar de
consultas publicas. Dessa forma, a administragcado publica é capaz de incorporar
perspectivas diversas e tomar decisbes mais embasadas.

Com os avangos tecnoldgicos, também é essencial garantir a seguranga e a
protecdo dos dados pessoais dos cidaddos. A administracdo publica deve
implementar medidas de seguranga cibernética apropriadas e estar em
conformidade com regulamentagbes de privacidade, a fim de proteger as

informacdes confidenciais dos cidadaos.



Nesse contexto foi explorado relacbes entre a administragao publica e as
inovagdes tecnoldgicas imensamente presentes atualmente, além de demostrar a
importancia de inovar diante dos cenarios do novo mundo tecnoldgico. As
tecnologias tém apresentado grandes contribui¢ées nas atividades humanas como
instrumento de beneficéncia para os meios em que sido enxertados.

Decorrente disso, tornou-se necessario a busca pelas causas e
consequéncias de tal fenbmeno, ocasionando o seguinte problema: Qual o impacto
das tecnologias na eficiéncia dos processos nos 6rgaos da administragdo publica
de Acailandia-MA?

O presente trabalho de pesquisa teve como objetivo geral identificar as
melhorias que as novas tecnologias da informagao proporcionaram ao setor publico
e como objetivos especificos apresentar as tecnologias implantadas no setor
publico que contribuiram para a melhoria da administracdo publica; demonstrar os
principais desafios na implantacdo das novas tecnologias no setor publico;
reconhecer e justificar a importancia e a necessidade das tecnologias para melhoria
da administragao publica.

Para fundamentacdo e desenvolvimento da pesquisa foi realizada uma
analise bibliografica com o objetivo exploratdrio e descritivo. As informagdes foram
obtidas através de entrevistas realizadas com os servidores de trés érgaos publicos
de Acailandia - Maranhao, a Prefeitura Municipal, o Férum da Justigca Estadual e o
Foérum Eleitoral de Acailandia-MA, permitindo uma compreensao aprofundada da
dinamica e funcionamento dessas entidades locais.

Além disso, forneceu percepcgdes valiosos sobre desafios, necessidades e
oportunidades especificas enfrentadas pelos setores publicos na regido,
contribuindo assim para o desenvolvimento de politicas mais eficazes e solugdes

adequadas as demandas locais.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

21 A Evolugao da Administragao Publica

A administragcdo publica passou por varios estagios até se tornar o modelo
de administracdo atual, conhecida como administragdo publica gerencial. O

7

primeiro modelo de administragdo que surgiu € chamado de patrimonialista e
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consistia na concentragdo de poder em uma unica pessoa ou grupo restrito, o que
resultou em corrupgao e nepotismo. Logo apds surge o modelo conhecido como
Burocratico, nome sugestivo, esse modelo de gestdo determina regras e processos
para autoridades, governantes e agentes publicos, para refrear a corrupgéo e o
nepotismo.

Segundo José Matias (2018), a administracdo publica burocratica era
fundamentada em principios como desenvolvimento, profissionalizagdo, carreira
publica, hierarquia funcional, impessoalidade e formalismo. Esses principios
visavam estabelecer um sistema de governo baseado no poder legal, com o
objetivo principal de combater o nepotismo e a corrupg¢ao. Para alcangar essa meta,
era necessario impor um controle rigido sobre 0s processos e o ingresso na carreira
publica, estabelecendo regras para admisséo e controle nas compras, a fim de
evitar abusos, ineficiéncia e incapacidade.

Os estagios anteriores, apesar de ineficientes, foram importantes pilares
para o surgimento da administragdo publica atual que conhecemos como
administracao publica gerencial.

Segundo José Matias (2012) a administragdo publica gerencial foi o
resultado do desenvolvimento dos papeis sociais e econdmicos do fisco, os
avangos tecnoldgicos e a globalizagcdo também desempenharam um papel
fundamental para esse grande passo na evolugdo da administragdo, os modelos
de administrac&o anteriores deixavam evidente a ineficiéncia do sistema de gestéo.
Desta forma é notdria a necessidade de surgir uma administragao que pudesse se

provar eficaz.

2.2 A Administragao Publica Contemporanea e a Tecnologia

A administragcdo publica atual € um campo em constante evolucédo, que
busca melhorar a prestacdo de servicos aos cidadaos e promover a eficiéncia e
transparéncia na gestao dos recursos publicos.

Alguns aspectos tém destaque na administragdo publica atual como a
crescente demanda por transparéncia na administragdo publica, com os cidadaos
exigindo acesso a informagdes sobre as decisdes e a¢gdes do governo. Além disso,

meios para engajar os cidadaos no processo de tomada de decisdes também tem
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ganhado destaque, com a implementagcao de mecanismos de consulta publica e a
utilizagao de tecnologias para promover a participagao popular (Martins, 2019).

A administracdo publica estda cada vez mais adotando tecnologias para
melhorar a eficiéncia dos processos e a qualidade dos servigos publicos. Isso inclui
0 uso de sistemas digitais para a prestagao de servigos on-line, a implementagao
de governo eletronico, a automatizagcéao de tarefas repetitivas e a coleta e analise
de dados para embasar a tomada de decisoes.

Contudo, a administracdo publica também tem buscado adotar uma
abordagem orientada para resultados, priorizando o cumprimento de metas e a
avaliagdo do desempenho. Isso envolve a definicdo de indicadores de
desempenho, o estabelecimento de metas claras e a implementacdo de
mecanismos de monitoramento e avaliagdo para assegurar a efetividade das
politicas publicas.

A corrupgado € um desafio significativo para a administracdo publica em
muitos paises. No entanto, tem havido um esfor¢co crescente para fortalecer os
mecanismos de combate a corrupgao, incluindo a implementagdo de leis mais
rigorosas, o fortalecimento dos érgéos de controle e a publicidade da transparéncia
na prestacao de contas.

A administracao publica tem buscado estabelecer parcerias com o setor
privado e organizagdes da sociedade civil para a prestagcdo de servigos publicos,
como parcerias para desenvolver e manter sistemas de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacéao (TIC), como as plataformas de governo eletrénico, podendo ser
estabelecidas com empresas privadas para melhorar a eficiéncia e a acessibilidade
(De Amorim, 2019).

Da mesma forma colaborar com empresas privadas para promover a
inovacdo em areas como pesquisa cientifica, desenvolvimento de tecnologia e
medicamentos. também é um exemplo significativo a parceria com empresas
privadas contratadas para fornecer servicos de seguranga, como vigilancia e
monitoramento, em conjunto com as forgas policiais publicas. Essas parcerias
podem trazer expertise e eficiéncia na execugédo de projetos, além de permitir a
participagcédo de atores externos na tomada de decisées (De Amorim, 2019).

E importante destacar que a administracdo publica € um campo amplo e

complexo, variando de acordo com o pais e as caracteristicas politicas, econdmicas
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e culturais de cada localidade. Portanto, as caracteristicas descritas acima sao
apenas algumas das tendéncias gerais observadas na administragdo publica atual,

e podem variar em diferentes contextos.

2.3 Tecnologias Adotadas na Administragao Publica

Nos ultimos anos, diversas tecnologias tém sido implantadas no ambito
governamental visando a modernizagao e aprimoramento dos servigos oferecidos
aos cidadaos. Essas iniciativas tém como objetivo principal aumentar a eficiéncia,
promover a transparéncia e facilitar o acesso dos individuos aos servigos
governamentais.

Algumas tecnologias adotadas na administragao publica incluem, o governo
eletrénico que é caracterizado pelo uso de Tecnologias da Informacéo e
Comunicagao (TIC) para fornecer servigos e informagdes governamentais aos
cidaddos de forma eletrénica, incluindo o desenvolvimento de portais
governamentais como o portal Gov.br e o Meu INSS, onde os cidadaos podem
acessar servigos, como solicitar documentos, pagar impostos e acompanhar
processos on-line (Araujo, 2018).

O Portal Gov.br € uma plataforma online que centraliza servicos e
informagdes do governo federal brasileiro. Langado em 2019, o Gov.br tem como
objetivo principal simplificar o acesso dos cidadaos aos servigos publicos,
oferecendo uma interface unificada e amigavel para acesso a uma variedade de
servicos e informagdes governamentais (Dantas, 2022).

Uma das caracteristicas fundamentais do Gov.br & sua abordagem centrada
no usuario, buscando simplificar e agilizar o acesso aos servigos publicos,
reduzindo a burocracia e os tramites desnecessarios. Para isso, o portal utiliza
tecnologias modernas e praticas de usabilidade, tornando a interagdo dos cidadaos
com o governo mais eficiente e transparente (Dantas, 2022).

O Gov.br também possui uma estrutura de seguranga robusta para proteger
os dados pessoais dos usuarios e garantir a confiabilidade das transacdes
realizadas no portal. Essa preocupagdo com a seguranga e a privacidade dos
dados é fundamental para manter a confianga dos cidaddos no uso dos servigcos

online oferecidos pelo governo (Dantas, 2022).



No contexto atual de digitalizagdo dos servigos publicos, o Gov.br representa
um importante avanco na modernizacdo e na democratizacdo do acesso aos
servicos governamentais no Brasil, contribuindo para uma maior eficiéncia
administrativa e para a promog¢ao da cidadania digital.

O Portal Meu INSS é uma plataforma online desenvolvida pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) do Brasil. Langcado em 2017, o Meu INSS foi
criado com o objetivo de facilitar o acesso dos cidadaos aos servigos e informagdes
relacionadas a Previdéncia Social, permitindo que os usuarios realizem diversas
operagdes de forma remota, sem a necessidade de se deslocar até uma agéncia
fisica do INSS (Vieira, 2021).

O Meu INSS oferece uma interface intuitiva e de facil utilizagao, tornando o
acesso aos servigos previdenciarios mais agil e conveniente para os cidadaos.
Além disso, contribui para a reducdo da burocracia e dos prazos de espera,
promovendo uma maior eficiéncia no atendimento aos segurados do INSS. E
importante ressaltar que o acesso ao portal Meu INSS é seguro e protegido por
medidas de autenticagdo, garantindo a privacidade e a confidencialidade das
informacgdes dos usuarios (Vieira, 2021).

A Assinatura Digital € uma das tecnologias que os setores publicos ja
usufruem atualmente, que permite a autenticagao e a integridade de documentos
eletrénicos. Com essa tecnologia, os documentos assinados digitalmente tém
validade juridica, eliminando a necessidade de documentos em papel e
simplificando os processos burocraticos (Guelfi, 2021).

A Inteligéncia Artificial (IA) também esta sendo aplicada no setor publico
para automatizar tarefas, melhorar o atendimento ao cliente e otimizar processos.
Chatbots, por exemplo, sado utilizados para simulagédo de conversas de forma
natural para responder a perguntas dos cidadaos (Kissinger, 2021).

O Blockchain, por exemplo, € uma tecnologia de registro distribuido que
tem ganhado destaque no setor publico em raz&o das suas caracteristicas de
transparéncia, seguranga e confiabilidade e esta sendo explorada no setor publico
para assegurar a transparéncia e a seguranga de transacgoes e registros. Ela pode
ser usada para autenticar identidades, rastrear o histérico de documentos e

melhorar a seguranga de dados (Moura, 2020).
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A Internet das Coisas (loT) desempenha um papel crucial em diversas
aplicagdes no setor publico, desencadeando avancos notaveis em iniciativas como
cidades inteligentes, monitoramento ambiental, gestdo de trafego e servigos
publicos. Ao empregar sensores conectados a internet, a coleta de dados em tempo
real torna-se uma realidade, proporcionando uma base robusta para uma tomada
de decisao mais agil e precisa.

Essa abordagem eficiente ndo apenas otimiza as operagbes
governamentais, mas também aprimora a qualidade de vida dos cidaddos. Como
destacado por Magrani (2021), essa integragao de tecnologia impulsiona a eficacia
administrativa, resultando em beneficios tangiveis que permeiam diversas esferas
da vida urbana e do bem-estar coletivo.

Diante do exposto, podemos afirmar que a evolugao tecnoldgica impulsiona
a transformacao digital do setor publico, buscando melhorar a eficiéncia operacional

€ a experiéncia do cidadao.

24 Desafios na Adogao das Tecnologias na Administragao Publica

A implantagcdo de novas tecnologias pode enfrentar diversos desafios em
diferentes areas, desde questbes técnicas e de infraestrutura até problemas
relacionados a aceitacdo e adaptacao humana.

Alguns desafios sdo comuns na implantagao de novas tecnologias como por
exemplo a resisténcia a mudanca. Na adogado de novas tecnologias pode haver
resisténcias devido ao medo do desconhecido, preocupag¢des com a seguranga do
emprego, falta de familiaridade ou desconforto com a tecnologia. E essencial ter
estratégias de gestdo de mudangas para superar essa resisténcia e promover uma
cultura de aceitagao e adaptagao (Dos Santos, 2015).

O investimento de recursos também pode ser caracterizado como um dos
principais desafios para a adogdo de novas tecnologias que muitas vezes requer
investimentos significativos em termos de tempo, dinheiro e recursos humanos. Os
custos associados a aquisicdo, instalacdo, treinamento e manutencdo da
tecnologia podem ser altos, o que pode ser um desafio para as organizagdes,
especialmente as de menor porte (De Negri, 2019).
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Muitas vezes, as novas tecnologias precisam ser integradas com a
infraestrutura e os sistemas existentes. Isso pode ser um desafio, especialmente
se houver incompatibilidades técnicas ou se as interfaces de integracdo néao
estiverem bem definidas.

A interoperabilidade e a compatibilidade sdo aspectos cruciais a serem
considerados durante a implantacdo. A insercao também requer mudangas nas
estruturas e nos processos organizacionais existentes. Isso pode exigir redefinigdo
de funcdes e responsabilidades, realocacado de recursos e até mesmo revisao de
fluxos de trabalho. Essas mudangas organizacionais podem ser desafiadoras e
exigem um planejamento cuidadoso e uma comunicacao eficaz.

A implementagdo de novas tecnologias pode trazer preocupagdes com a
seguranga e privacidade dos dados. E essencial garantir que medidas apropriadas
estejam em vigor para proteger as informagdes sensiveis e prevenir violagdes de
seguranga. Além disso, € importante cumprir as regulamentacbes e as leis de
protecédo de dados existentes (Garcia, 2020).

A adocgdo bem-sucedida de novas tecnologias requer que as pessoas
estejam devidamente capacitadas e treinadas para utiliza-las de maneira eficaz. A
falta de habilidades técnicas adequadas pode ser um desafio, exigindo investimento
em programas de treinamento e capacitagao para garantir que os usuarios estejam
preparados para lidar com a tecnologia de forma produtiva (Minozzo, 2016).

A velocidade das inovagdes tecnologicas pode fazer com que uma nova
tecnologia se torne obsoleta rapidamente. E importante considerar a vida util da
tecnologia e estar preparado para atualizagées e substitui¢des futuras. Além disso,
€ primordial para acompanhar as tendéncias tecnoldgicas e estar disposto para se
adequar a mudancgas no ambiente tecnoldgico.

Embora esses desafios possam ser significativos, muitos deles podem ser
superados com planejamento adequado, envolvimento das partes interessadas,
comunicagédo efetiva e investimento adequado em recursos e capacitagdo. A
implementagdo bem-sucedida de novas tecnologias pode levar a melhorias

significativas na eficiéncia, produtividade e competitividade de uma organizacao.
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3 METODOLOGIA

Para atingir os objetivos propostos na elaboragédo da pesquisa, inicialmente
foi realizada uma exploragédo do tema, por meio do google académico, para
identificacdo e selecdo de referéncias que embasassem e possibilitasse o
desenvolvimento da pesquisa.

Para eleger referéncias bibliograficas foram estabelecidos determinados
critérios de avaliagao, o primeiro deles, compreende encontrar referéncias com
temas diretamente relacionados a proposta de pesquisa, em seguida foram
selecionadas as publicagbes mais atuais, ou seja, publicadas nos ultimos 10 anos,
para assim evitar que a pesquisa pudesse encontrar-se defasada.

Desse modo, detalha-se os métodos que foram aplicados no
desenvolvimento da pesquisa, caracterizada como bibliografica onde ocorreu a
revisao de literatura, principalmente de livros, revistas e artigos cientificos. Quanto
ao objetivo/fins da pesquisa se deu por meio exploratério e descritivo com
abordagem qualitativa.

Segundo Minayo (2014), a pesquisa qualitativa se concentra em
compreender aspectos da realidade que ndo podem ser facilmente quantificados.
Em vez disso, ela se dedica a explorar o mundo dos significados, aspiracdes,
crengas, motivacdes, valores e atitudes das pessoas. A pesquisa qualitativa busca
compreender a complexidade e a riqueza das experiéncias humanas, capturando
a profundidade e a subjetividade das percepgdes e vivéncias individuais.

A metodologia adotada, foi cuidadosamente selecionada para abordar de
maneira abrangente e eficaz os objetivos propostos. Além disso, as escolhas
metodoldgicas refletem a natureza do problema e contribuem para a obtencao de
resultados significativos.

Os dados foram coletados por meio de entrevista semiestruturada conduzida
junto a funcionarios e responsaveis de distintos setores publicos no municipio de
Acailandia-Maranh&o. O processo de coleta de dados estendeu-se ao longo de dois
dias de pesquisa de campo a trés érgaos publicos locais: a Prefeitura Municipal, o
Forum da Justica Estadual (José Ribamar Fiquene) e o Férum Eleitoral de
Acailandia-MA.
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O municipio de Acailandia se estende por 5.806,4 km? e contava com 112.
445 habitantes no ultimo censo (2019). A densidade demografica € de 19,4
habitantes por km? no territério do municipio. Vizinho dos municipios de Sao
Francisco do Brejao e Cidelandia, Acailandia se situa a 64 km ao Norte-Oeste de
Imperatriz-MA.

Diante da crescente movimentagcdo e da urgente necessidade de
investigacado sobre os avangos tecnoldgicos nos 6rgaos publicos de Acgailandia, &
evidente que alguns desses 6rgaos enfrentam obstaculos significativos, resultando
em processos lentos e pouco eficientes. Essa realidade ressalta a importancia de
compreender como a tecnologia pode trazer fluidez e eficiéncia para setores
cruciais da sociedade.

Motivada por essa preocupacido, a pesquisa visa nao apenas destacar a
necessidade de investimento em tecnologia e fiscalizagdo, mas também enfatizar
aimportancia da agdo para promover uma mudanca efetiva. E notério que enquanto
alguns setores publicos demonstram avangos significativos na adogao de
tecnologias, outros ainda enfrentam resisténcia a modernizagéao.

Assim, é fundamental investigar as razdes por tras dessas disparidades e
identificar os fatores que influenciam a adogao de tecnologias em diferentes esferas
publicas. Ao fazer isso, podemos promover um debate informado e colaborativo
sobre como melhorar a eficiéncia e a transparéncia nos 6rgaos publicos, garantindo
que eles atendam de forma mais eficaz as necessidades da sociedade.

As entrevistas foram conduzidas com foco em investigar as tecnologias
implementadas nos respectivos setores, com perguntas especificas sobre as
contribuicdes percebidas dessas tecnologias para melhorar e acelerar os
processos setoriais. Além de entender as dificuldades enfrentadas durante o
processo de implementacédo das novas tecnologias.

Essa abordagem sugeriu uma analise detalhada das praticas tecnolégicas
nos orgaos publicos locais, buscando compreender tanto os beneficios quanto os
desafios associados a adogdo de novas tecnologias nesse contexto especifico.
Essas informagdes coletadas foram fundamentais para avaliar o impacto das
tecnologias na eficiéncia e eficacia dos processos setoriais e contribuiram para
recomendagdes futuras ou melhorias nas praticas tecnoldgicas desses 6rgaos
publicos.
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4 ANALISE E RESULTADOS

Foi conduzida uma pesquisa que explorou as contribuicoes das tecnologias
para a melhoria e celeridade dos processos publicos em trés setores publicos de
Acailandia-MA, bem como as possiveis dificuldades enfrentadas durante o
processo de implantagdo das novas tecnologias.

4.1 Prefeitura Municipal de Acgailandia-MA

A entrevista foi conduzida com dois profissionais do setor de administracao
da prefeitura de Acailandia-MA que serao identificados como EO01 e EO02
(Entrevistados 01 e 02). Ambos destacaram uma situagdo onde a presenca de
tecnologia, embora existente em alguns aspectos, ainda enfrenta desafios
significativos.

Com base no interesse, o EO1 com seis anos de experiéncia na prefeitura,
ressaltou que a secretaria da prefeitura ndo possui uma infraestrutura rica em
tecnologias. No entanto, destacou algumas ferramentas disponiveis no site oficial
da prefeitura, como o Portal da Transparéncia e o Portal do Servidor, que tém
contribuido para facilitar a realizagdo das atividades da prefeitura e o acesso dos
cidadaos.

Foi apontada pelo EO2 a caréncia de investimentos em tecnologia e a falta
de uma equipe dedicada a parte tecnoldgica, a qual é crucial para implementar
solugcbes modernas, salientando que a maior parte das tarefas ainda é realizada
manualmente no setor da administragcdo e em outros da prefeitura.

A servir de exemplo para o exposto anterior, a EO1 menciona a “Central’,
setor da prefeitura responsavel pelos protocolos, destacando a necessidade de
deslocamento fisico para protocolar pedidos, o que contribui para a demora nos
processos, tornando todas as etapas mais lentas. Ambos concordaram na urgéncia
da automatizagao de processos e ainda expressaram a necessidade de um sistema
interno para agilizar o andamento das atividades.

"Somos falhos quanto a implantagao de novas tecnologias. Ainda ndo houve
uma gestao com a visdo de modernizar a prefeitura de forma tecnolégica"; destacou

E02. Esse ponto ressaltou a necessidade de uma abordagem proativa e uma
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mudanga cultural para promover a incorporagao efetiva de tecnologias inovadoras
na administracdo municipal.

Um autor que discute as consequéncias da falta de investimentos em
tecnologia € Peter Weill, professor e pesquisador do Centro de Pesquisa em
Tecnologia da Informacgao (MIT CISR). Segundo Peter Weill (2009), o investimento
adequado em tecnologia é fundamental para a eficiéncia operacional e a inovagao
nos negocios. Weill (2009) argumenta que a falta de investimentos em tecnologia
pode resultar em perda de oportunidades de inovagdo, menor agilidade
organizacional, custos operacionais mais elevados e, em Uultima analise,
desvantagem competitiva no mercado.

Diante do exposto, tornou-se evidente a relevancia de investimentos em
tecnologia para superar desafios operacionais e melhorar a eficiéncia nos
processos da prefeitura, ressaltando a importancia de uma gestdo comprometida

com a modernizagao tecnoldgica.

4.2 Férum da Justica Estadual de Acailandia-MA

O F6rum da Justica Estadual de Agailandia-MA (José Ribamar Fiquene) com
sede localizada neste municipio e, atendendo aos municipios de Cidelandia e Sao
Francisco Do Brejao, comarca de entréncia intermediaria, ou seja, vara de média
complexidade, lida com casos de maior relevancia e abrange uma area geografica
maior que a primeira entrancia, foi criado pela lei N° 186/1989, com instalacido em
agosto de 1991 (TJMA, 2018).

As informagdes fornecidas durante a entrevista destacaram uma
transformacao significativa nos processos judiciais no Férum de Acailandia-MA, ao
longo dos anos, especialmente com a implementagdo do Processo Judicial
Eletronico (PJE).

A entrevistada, que sera identificada como E03 (Entrevistada 03), ao longo
de seus 12 anos de trabalho na diretoria do Férum de Acgailandia-MA, destacou
uma notavel transformagao nos processos judiciais, especialmente em relagdo a
transigdo do formato fisico e manual para o eletrénico. No inicio de sua carreira, a

maioria dos processos eram conduzidos de forma fisica, demandando mais tempo

16



e recursos (papel, grampeadores, perfuradores, entre outros) em grande
quantidade.

A mudancga revolucionaria, segundo E03, ocorreu com a implantagdo do
Processo Judicial Eletréonico (PJE). Agora, todos os processos residem no
sistema, eliminando a necessidade de documentacao fisica. A mesma ressaltou
que essa transicao resultou em significativa economia de materiais e assegurou
agilidade aos procedimentos. Os advogados podem protocolar os processos
diretamente no sistema, realizando todo o tramite de maneira on-line, sem a
necessidade de deslocamento fisico até ao forum.

O Processo Judicial Eletrénico (PJE) foi criado com o objetivo de padronizar
e automatizar os processos judiciais, trazendo beneficios significativos em termos
de eficiéncia, eficacia e reducdo de custos. Essas vantagens estdo intimamente
ligadas aos usuarios e desenvolvedores do sistema, como servidores e
magistrados dentro dos tribunais.

Além disso, externamente, os beneficios do PJE também podem impactar
advogados e as partes envolvidas em um processo. Embora esse sistema
eletrénico oferega beneficios claros para aqueles sob jurisdicdo, implementar um
projeto que busca padroniza-lo em todos os tribunais do Brasil representa um
desafio significativo (Falcao, 2018).

Anteriormente, o atendimento aos advogados era exclusivamente
presencial, em virtude do sigilo dos processos. Isso impedia o fornecimento de
informacdes por telefone, e-mail ou outros meios. Essa dificuldade resultava na
necessidade de alguns profissionais realizarem deslocamentos consideraveis para
tratar de suas demandas. Essa dindmica, no entanto, passou por uma significativa
transformagao com a introdugéao do Balcao Virtual, um sistema sigiloso do forum.

O Balcao Virtual € uma plataforma que viabiliza a comunicagao instantanea
e em tempo real por meio de videoconferéncia entre as partes envolvidas em um
processo judicial, juntamente com seus advogados e as unidades judiciais. Tudo
isso é possivel sem a obrigagcao de se deslocar fisicamente para os Tribunais e
Conselhos que adotaram essa ferramenta (Torres, 2023).

Durante a pandemia, a necessidade de ajustar e modificar os métodos
tradicionais de trabalho tornou-se essencial e inevitavel, levando a criacdo desse

sistema sigiloso. "Com a pandemia muita coisa mudou, tivemos que nos reinventar"
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(M.L.). A entrevistada destacou que essa reinvencao foi crucial para manter a
eficacia operacional do forum diante dos desafios impostos pelo cenario atual.

Em suma, as mudangas tecnoldgicas introduzidas proporcionaram nao
apenas eficiéncia nos processos, mas também uma resposta agil e adaptavel as

circunstancias emergentes.

4.3 Foérum Eleitoral de Agailandia-MA

O forum eleitoral de Acailandia-MA, atende a trés municipios, Acailandia
(zona 71), ltinga, Cidelandia e Brejao (zona 98).

A partir do interesse, o entrevistado, identificado por EO04, atuante no forum
a 8 anos, destaca uma transformagao significativa observada ao longo dos anos,
especialmente em termos de avancgos tecnolégicos, enfatizando a notavel evolugéo
nos sistemas implantados no setor.

Essas melhorias tecnologicas proporcionaram facilidades e agilidade
significativas na resolugado das demandas. Contudo ressalta que, anteriormente, o
desempenho no trabalho era marcado por uma demora significativa e uma
propensao maior a falhas, devido a excessiva dependéncia de processos manuais
e recursos fisicos.

Atualmente, no entanto, a necessidade de documentos fisicos praticamente
desapareceu no setor. Caso documentos fisicos cheguem ao setor, séo
prontamente digitalizados e incorporados ao sistema, eliminando a exigéncia de
armazenamento fisico. Essa transicdo para um ambiente predominantemente
digital ndo apenas reduziu a dependéncia humana, mas também otimizou a
eficiéncia operacional.

Entretanto, a familiarizagdo com sistemas e processos digitais demanda
tempo e esforco, especialmente para aqueles que estdo acostumados com
métodos mais tradicionais. O setor publico, ao introduzir novas tecnologias, se
destaca ao capacitar os profissionais para o uso eficaz dessas ferramentas. Isso é
realizado por meio de treinamentos que capacitam os servidores a operar as
ferramentas, contribuindo para melhorias continuas nas atividades do setor publico.

A estrutura organizacional deve ser adaptavel para identificar e superar

desafios, sendo suscetivel a influéncias tanto externas, provenientes do ambiente
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em que esta situada, quanto internas, como altera¢des no planejamento, avangos
tecnoldgicos e fatores humanos (Kotler e Armstrong, 2015).

O EO04, enfatizou a significativa cobranga relacionada a produtividade, "Nos
precisamos que saiam mais processos do que entre, para que estejamos positivos".
Essa abordagem serve como um indicador para monitorar se ha efetividade na
resolugao dos processos recebidos. Todos os processos agora sao gerenciados
eletronicamente, com documentos fisicos sendo digitalizados e incorporados ao
sistema.

A introdugao de sistemas mais avangados contribuiu para uma abordagem
mais eficaz, rapida e reduz as falhas no tratamento das tarefas do setor,
representando uma evolugdo marcante em comparagdo com métodos mais
tradicionais. Essa mudanca reflete ndo apenas a eliminacdo da dependéncia de
processos manuais, mas também uma adaptagdo bem-sucedida as tecnologias
contemporaneas para melhorar a eficiéncia e a qualidade do trabalho no setor.

Durante o ano de 2020, o E04, realizou a analise de mais de 300 processos
fisicos, especificamente relacionados ao registro de candidatura e a prestagéo de
contas das mesmas. Atualmente o sistema desempenha um papel fundamental
nesse processo, controlando e alertando sobre prazos entre outras
funcionalidades. Em comparacdo com o método tradicional de folhear processos
fisicos um a um para verificar prazos, o sistema automatizado proporciona uma
abordagem mais eficiente.

Uma caracteristica notavel destacada pelo E04 é a integragédo de todas as
atividades em um unico sistema. Isso significa que todas as etapas do processo,
desde a digitalizagdo de documentos até a analise e controle de prazos, s&o
realizadas de maneira coesa e eficaz dentro do sistema.

Essa abordagem unificada ndo apenas otimiza a eficiéncia operacional, mas
também simplifica o monitoramento e a gestdo global dos processos, resultando
em uma pratica mais eficiente e controlada. A integracao de sistemas atingiu niveis
crescentes, impulsionada pelo uso extensivo de bancos de dados, resultando na
implementagao de redes para a troca de informagdes (Cértes, 2017).

Diante do exporto, abordamos algumas das tecnologias destacadas pelos

proprios servidores que impactaram significativamente na eficacia do setor.
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Painéis Business Intelligence (Bl) sao interfaces visuais interativas que
fornecem uma representacdo grafica de dados, métricas e informagdes
relacionadas aos processos e desempenho de uma organizagdo. Business
Intelligence (BIl) refere-se a um conjunto de métodos, ferramentas e atividades que
abrangem a manipulacdo de dados, desde o processo de aquisicao até o
tratamento e, finalmente, a analise.

Os relatorios gerados sao compartilhados com gestores de negdcios,
possibilitando uma tomada de decisdo mais segura e agil por meio da visualizagao
de painéis. Esses painéis ou relatorios, desenvolvidos com técnicas de Bl, visam
tornar a visualizagao de grandes conjuntos de dados mais amigavel, incorporando
graficos dinamicos, filtros e opgdes de selegdo de dados (Sharda, 2019).

Sistema Eletrénico de Informagodes (SEI) é uma plataforma desenvolvida
pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF-4) e atualmente adotada por
diversos 6rgaos e entidades publicas no Brasil. O SEI foi concebido como uma
solugdo para gerenciar documentos e processos de forma eletrbnica,
proporcionando maior eficiéncia, transparéncia e economia de recursos.

O SEI tem sido adotado por diversos 6rgaos governamentais em diferentes
esferas, como tribunais, agéncias reguladoras e autarquias, como parte de
iniciativas para modernizar e otimizar a gestdo documental e processual no setor
publico brasileiro. Sua implementagado visa aprimorar a eficiéncia operacional,
reduzir custos e promover uma administragdo mais transparente e acessivel
(Saraiva, 2019).

A Coleta de Dados biométricos refere-se a pratica de registrar
caracteristicas fisicas e comportamentais Unicas de um individuo para fins de
identificacdo. No sistema eleitoral, a biometria € comumente utilizada para garantir
a seguranga e a integridade do processo de votagao, evitando fraudes e garantindo
a autenticidade do eleitor (Dos Santos, 2019).

Os dados biométricos coletados geralmente incluem impressdes digitais,
fotografias faciais e, em alguns casos, a geometria da iris ou a voz. Essas
informagdes sdo armazenadas de forma segura e sao usadas para verificar a
identidade do eleitor no momento da votacao.

Além do uso eleitoral, os dados biométricos coletados pelo sistema eleitoral
podem, em alguns casos, ser compartilhados ou utilizados por outros 6rgéaos
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governamentais como 6rgaos de segurancga publica, para emissao de documentos
oficiais, servigos de saude e assisténcia social entre outros (Dos Santos, 2019).

A coleta de dados biométricos, quando feita de maneira ética e respeitando
as leis de privacidade, pode oferecer beneficios significativos para a segurancga e
autenticidade em varios setores além do eleitoral. Contudo, é crucial garantir que
existam medidas robustas de prote¢cao de dados e que o uso dessas informacgoes
seja estritamente regulamentado para evitar abusos e violagdes de privacidade.

O Titulo de Eleitor Digital, de acordo com informacdes do Tribunal Superior
Eleitoral, o titulo de eleitor digital € uma versao eletrébnica do documento tradicional
emitido pela Justica Eleitoral, que certifica a inscricdo de um cidadao no cadastro
de eleitores. Essa versao digital esta disponivel por meio de um aplicativo oficial,
como o e-Titulo, desenvolvido pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE) no Brasil.

Essa medida possibilita 0 acesso do titulo de eleitor por meio de dispositivos
moveis, e anula a necessidade de portar o mesmo de forma fisica, além garante a
seguranga e a autenticidade principalmente pelo uso de biometria como citado

anteriormente.

5 CONCLUSAO

Os resultados encontrados pelo presente estudo em trés 6rgaos publicos de
Acailandia-MA, trouxeram significativas contribuicbes com relagdo ao impacto das
novas tecnologias na eficiéncia dos processos da administragcao publica.

A implantagdo de novas tecnologias na administragdo publica proporcionou
uma mudanga significativa nos métodos tradicionais que eram utilizados
anteriormente, aprimorando a eficiéncia operacional, a transparéncia, a
participacdo cidada, a economia de recursos, a seguranga da informagao e a
gestdo de dados eficaz, permitindo uma coleta eficiente, analise avancada e
tomada de decisbes embasada em evidéncias.

Essa transformacéao facilitou a prevencao de problemas, personalizacdo de
servigos e integragcao de informacgdes entre diferentes setores governamentais. A
administracao publica, ao adotar sistemas analiticos e métodos avangados, tornou-
se mais eficaz, responsiva e capaz de antecipar as necessidades da sociedade,

promovendo uma gestdo mais transparente e orientada para resultados.

21



Além disso, a tecnologia possibilita a inovagdo em servigos pois auxilia na
criacdo de novos servicos e solugdes, promovendo uma administracao publica mais
inovadora e adaptada as necessidades da sociedade.

Tendo em vista as crescentes melhorias que a implantagdo das novas
tecnologias proporcionou a administragcao publica, tornou evidente a importancia
continua da inovagao, principalmente na gestdo publica. A adog¢ao de praticas
inovadoras facilita a administracao eficiente de recursos e tempo, resultando em
beneficios significativos para a administragédo publica.

A implantacdo de tecnologias, como sistemas de gestdo eletrdnica,
automacgao de processos e a digitalizagdo de documentos, promove uma alta
produtividade ao simplificar tarefas rotineiras e eliminar redundancias, como foi
observado em dois dos trés 6rgéos locais investigados.

Além disso, a inovacdo contribuiu para a celeridade nos processos publicos,
agilizando procedimentos burocraticos e melhorando a prestagao de servigos aos
cidadaos. Dessa forma, a busca constante por inovagao no setor publico é crucial
para acompanhar as demandas da sociedade e promover uma administracdo mais

eficaz e eficiente.
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