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RESUMO

Este estudo investiga como os bancos privados tradicionais no Brasil vém tentando
acompanhar o ritmo acelerado das mudancas tecnoldgicas e a crescente presenca
dos bancos digitais. O avang¢o dessas novas institui¢des, aliado a intensificagao da
digitalizagdo dos servigos financeiros especialmente durante a pandemia de COVID-
19 impulsionou o uso de canais digitais e ampliou a adogéo de ferramentas como o
P1X e o Open Finance. Nesse cenario, bancos digitais como Nubank, Inter e C6 Bank
ganharam destaque ao oferecer servicos mais rapidos, simples e acessiveis,
conquistando milhdes de clientes. Essa expansao acabou pressionando os bancos
tradicionais a reverem seus modelos de atendimento e modernizarem suas operacdes
para permanecerem competitivos. Em resposta, os bancos convencionais passaram
a investir em inteligéncia artificial, automacgao, aplicativos mais completos, seguranca
da informacao e metodologias ageis, além de criarem plataformas digitais préprias. A
pesquisa, de natureza qualitativa e carater exploratério-descritivo, fundamenta-se em
uma revisdo bibliografica e documental. Dessa forma, os resultados indicam que o
sistema bancario brasileiro atual se configura como um ecossistema hibrido, no qual
modelos digitais e tradicionais coexistem e se complementam. O estudo conclui que
a digitalizagao € um processo continuo e que a competitividade do setor dependera
da capacidade das instituicbes de inovar e aprimorar a experiéncia do cliente.

Palavras-chave: Bancos digitais. Bancos convencionais. Transformacao digital.
Sistema financeiro.
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ABSTRACT

This study investigates how traditional private banks in Brazil have sought to keep pace
with the rapid technological changes and the growing presence of digital banks. The
expansion of these new institutions, combined with the intensification of financial
services digitalization—especially during the COVID-19 pandemic—has increased the
use of digital channels and boosted the adoption of tools such as PIX and Open
Finance. In this context, digital banks such as Nubank, Inter, and C6 Bank have gained
prominence by offering faster, simpler, and more accessible services, attracting
millions of customers. This expansion has pressured traditional banks to reconsider
their service models and modernize their operations in order to remain competitive. In
response, conventional banks have invested in artificial intelligence, automation, more
comprehensive mobile applications, information security, and agile methodologies, as
well as developing their own digital platforms. This qualitative, exploratory-descriptive
research is grounded in a bibliographic and documentary review. The findings indicate
that the current Brazilian banking system operates as a hybrid ecosystem in which
traditional and digital models coexist and complement each other. The study concludes
that digitalization is an ongoing process and that the sector’'s competitiveness will
depend on the institutions’ ability to innovate and enhance the customer experience.

Keywords: Digital banks. Traditional banks. Digital transformation. Financial system.
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1 INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, os avancos tecnoldégicos aliados a expansédo das
ferramentas digitais tém provocado mudancas significativas na forma como o setor
bancario opera e se relaciona com seus clientes. Como destacam Botassim et al.
(2024), a intensificagdo dessas tecnologias alterou profundamente o mercado
financeiro, favorecendo o crescimento dos bancos digitais, que passaram a desafiar
diretamente o dominio dos grandes bancos convencionais privados. Essas instituicdes
bancérias digitais, oferecem servicos mais ageis e acessiveis, o que modificou
padroes tradicionais de atendimento no setor bancario.

O surgimento dos bancos digitais foi inicialmente visto como um avango
associado a modernizacao e a reducao de custos. No entanto, seu rapido crescimento
evidenciou limitagdes do modelo tradicional, como lentidao operacional e dependéncia
de agéncias fisicas. Segundo Costa (2025), esse cenario pressionou 0s bancos
convencionais a acelerar a adogao de solugdes digitais, como inteligéncia artificial,
automacao do atendimento, integragdes do Open Finance e sistemas de pagamento
como o PIX, o que também exigiu reestruturagdo processos internos para acompanhar
um ambiente mais competitivo e digitalizado.

Esse movimento se intensificou a partir de 2020, com a pandemia da COVID-
19, que ampliou a demanda por servigos online e consolidou aplicativos e plataformas
digitais como principais canais de interagdo. Como ressalta Dias (2024), esse
ambiente favoreceu o avanco de instituicoes como Nubank, Banco Inter e C6 Bank,
que ampliaram sua base de usuarios e elevaram a pressdo para que 0s bancos
convencionais privados adotassem estratégias mais ageis de inovagao.

Diante desse cenario, torna-se essencial compreender como o0s bancos
convencionais privados brasileiros se adaptaram a concorréncia dos bancos digitais.
As transformacdes tecnoldgicas financeiras tém reconfigurado praticas e modelos de
atuacao, exigindo das instituicdes tradicionais um esforgo continuo de renovagao para
manter sua relevancia e competitividade diante do mercado bancario digital (Botassim
et al., 2024).

Do ponto de vista social, o estudo é relevante por evidenciar como o avango

da tecnologia financeira contribuiu para a inclusao bancaria, permitindo que milhdes
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de brasileiros passassem a ter acesso a servigos financeiros de forma simples e
gratuita. O aumento da competicdo entre bancos digitais tradicionais também
impulsionou melhorias no atendimento, na transparéncia e na reducao de tarifas,
gerando beneficios diretos para a populagéo (Falcdo, 2022).

Na esfera académica, observa-se um crescimento expressivo de estudos
voltados a analise dos bancos digitais e a transformagao digital no setor bancario.
Essas pesquisas tém ampliado o entendimento sobre como a inovagao tecnoldgica
vem modificando os servigos financeiros e impulsionando mudancas estratégicas nas
instituicdes convencionais privadas, demonstrando a importdncia do tema para o
avancgo das discussbes no campo da Administracdo e das Finangas (Kobayashi,
2025).

A realizagado deste estudo justifica-se pela necessidade de compreender as
transformagdes tecnolégicas e estratégicas que redefiniram o sistema bancario
brasileiro. Como observa Feitosa (2020), os bancos tradicionais intensificaram a
transformacéo digital e modernizaram suas praticas de atendimento, o que alterou a
I6gica de funcionamento das instituicdes financeiras e passou a exigir processos mais
eficientes e alinhados as demandas contemporaneas.

Assim, o objetivo geral deste trabalho é analisar como os bancos
convencionais privados brasileiros se adaptaram a concorréncia dos bancos digitais.
De forma mais especifica, este estudo busca: a) investigar de que forma os bancos
convencionais privados intensificaram seus investimentos em transformacao digital;
b) compreender a evolugdao do sistema bancario brasileiro; c¢) analisar as
transformagdes que impulsionaram a modernizagao do setor financeiro; e, por fim, d)
averiguar como a digitalizagdo tem influenciado a adaptagado e a competitividade dos
bancos tradicionais.

Visando responder a problematica, este estudo parte da seguinte questao de
pesquisa: como 0s bancos convencionais privados brasileiros se adaptaram a
concorréncia dos bancos digitais?

Para responder a essa questdo, a pesquisa foi conduzida com abordagem
qualitativa e carater exploratério, fundamentada em revisdo bibliografica e
documental. A proposta metodoldgica consistiu em identificar, selecionar e analisar
estudos publicados sobre o tema, além de dados oficiais e relatérios do setor
financeiro. A partir dessa analise, buscou-se compreender as estratégias de

adaptacao e seus efeitos sobre a competitividade das instituicbes, contribuindo,
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estratégias de inovagao no sistema bancario brasileiro.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Breve historico do sistema bancario brasileiro

O sistema bancario brasileiro passou por profundas transformacgdes ao longo
do tempo, acompanhando as mudangas politicas, econdmicas e tecnoldgicas do pais.
Compreender esse percurso historico € essencial para analisar o atual processo de
digitalizac&o e as estratégias de adaptacéo adotadas pelos bancos tradicionais diante
da concorréncia das instituicées financeiras digitais.

A historia do sistema bancario no Brasil comegou em 1808, quando Dom Joao
VI criou o Banco do Brasil logo apds a chegada da corte portuguesa. Essa instituigao
foi pioneira na América Latina e, desde a sua criacdo, assumiu diferentes funcdes
importantes como: emitir moeda, custodiar valores e conceder crédito (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2025). Esse papel multifuncional do Banco do Brasil
contribuiu para estruturar as bases do sistema financeiro nacional, influenciando a
organizagao e o funcionamento das instituicdes bancarias posteriores.

Ao longo das primeiras décadas do século XX, as transformagdes politicas e
econdmicas, impulsionadas pela industrializacdo e pela urbanizagdo, exigiram um
sistema bancario mais estruturado (Machado, 2015). Nesse cenario, o Estado
intensificou sua atuagdo no setor financeiro, criando 6rgaos responsaveis pela
supervisao e pelo controle das atividades bancarias. Esse movimento levou, em 1945,
a criagdo da Superintendéncia da Moeda e do Crédito (SUMOC), 6rgao responsavel
por formular a politica monetaria e que mais tarde daria origem ao atual Banco Central
do Brasil (Vieira, Pereira e Pereira, 2012).

A Reforma Bancaria de 1964 representou um marco na modernizagao do
sistema financeiro brasileiro. Por meio da Lei n°® 4.595/1964, foram instituidos o Banco
Central do Brasil (BCB), que assumiu o controle da emissdo de moeda e fiscalizagao
das institui¢cdes financeiras, e o Conselho Monetario Nacional (CMN), responsavel por
definir as principais diretrizes da politca econbémica e monetaria do pais.
(BRASIL,1964). Conforme Vieira, Pereira e Amaral (2012, p. 150), “em 1964, o

governo permitiu que o Brasil tivesse um sistema financeiro segmentado e
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supervisionado pelo Banco Central, entidade federal que regulamenta e controla o
setor bancario”. Essa reestruturagao consolidou um sistema mais estavel e regulado,
fortalecendo as bases do modelo que prevalecem até hoje.

Ja na fase seguinte, com o fortalecimento institucional, autores como
Botassim et al. (2024) destacam que, a criagao do Banco Central e a posterior
modernizacdo do Sistema de Pagamentos Brasileiro foram fundamentais para o
fortalecimento institucional do setor e para o avango das inovagdes tecnoldgicas nas
décadas seguintes. Esse processo ampliou a capacidade do Estado de supervisionar
o sistema financeiro e permitiu o desenvolvimento de uma estrutura financeira mais
estavel, moderna e organizada.

Com a estabilizacdo da economia promovida pelo Plano Real, em 1994, o
setor bancario passou por uma grande reestruturacao, impulsionada principalmente
pela chegada de novas tecnologias. Essa mudancga tornou os bancos mais eficientes
e competitivos, abrindo espacgo para a digitalizagdo, com o surgimento dos primeiros
canais eletrénicos de atendimento, como os caixas automaticos e o internet banking
(FEBRABAN, 2014).

A partir dos anos 2000, a digitalizagdo ganhou for¢ca com a popularizagao da
internet, a ampliacédo do crédito e a busca dos consumidores por servigos mais
acessiveis e personalizados. Esse ambiente em crescente digitalizagdo abriu espago
para o surgimento das fintechs, que aproveitaram a demanda por servigos mais ageis
e menos burocraticos. Segundo Silva, Garcia Junior e Araujo (2022), as fintechs
surgiram como resultado da globalizagdo, que é entendida como um processo que
tornou os paises cada vez mais conectados e facilitou a troca rapida de recursos
financeiros, informacgdes e tecnologias. Nesse cenario, essas instituicbes passaram a
atuar como agentes de desburocratizagao e inclusao financeira. Mais do que simples
competidoras, tornaram-se catalisadoras da inovagao no setor, estimulando os
bancos tradicionais a aprimorar processos e investir em solugdes digitais.

Conforme Falcdo (2022), no contexto brasileiro, esse movimento foi
intensificado pela elevada desbancarizagao de algumas pessoas e pela insatisfagcao
dos consumidores com a burocracia bancaria. Diante da crescente concorréncia, as
grandes instituigdes reagiram com investimentos em tecnologia, fusées e aquisi¢cdes
de startups financeiras, além da modernizagao de suas plataformas digitais.

Esse movimento impulsionou o inicio de uma fase ainda mais intensa entre

2020 e 2023, onde o sistema bancario brasileiro ingressou em uma nova fase de
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integracao tecnoldgica e regulatéria. De acordo com Dias (2024), a implementagao do

P1X e do Open Finance reforgou o processo de transformacao digital que estava sendo

construido nas décadas anteriores, ao permitir o compartilhamento seguro de dados

e o desenvolvimento de servigos personalizados e transagdes financeiras mais ageis.

Conforme Falcao (2022), o rapido crescimento do PIX em volume e numero

de transagdes evidencia sua ampla adog¢ao e impacto direto na dindmica do sistema

bancario brasileiro. O PIX modernizou os pagamentos ao ampliar a inclusao financeira

e a competitividade e, por ser gratuito e imediato, alterou os habitos de consumo e

estimulou os bancos a aprimorar seus sistemas digitais.

Quadro 1. Crescimento do PIX (2021-2024).

Numero de Valor
Ano transacgoes transacionado Referéncia
(bilhoes) (R$)
2021 9,4 bilndes R$ 5,2 trilhdes Relatério de Economia Bancaria (2022)
2022 24,1 bilhdes R$ 10,9 trilhdes Relatorio de Economia Bancaria (2022)
2023 41,9 bilhdes R$ 17,2 trilhdes FEBRABAN (2024)
2024 63,8 bilhdes R$ 26,9 trilhdes FEBRABAN (2025)

Fonte: Adaptagéao (2025).

Diante desse cenario, percebe-se que o sistema bancario brasileiro deixou
para tras um modelo centralizado e se transformou em um sistema moderno,
competitivo e cada vez mais digital. Feitosa (2020) destaca que a transformacgao digital
redefiniu a légica de valor e o relacionamento entre bancos e clientes, enquanto
Falcao (2022) enfatiza que essa mudanga reflete um processo continuo de adaptagao
e modernizagao, e nao uma ruptura na estrutura do sistema financeiro nacional. Com
essa evolucdo consolidada, torna-se possivel compreender com mais clareza o

funcionamento atual dos modelos bancarios.

2.2 O sistema bancario convencional privado e digital no Brasil
O sistema bancario brasileiro tem passado por transformagdes estruturais e
tecnoldgicas profundas nas ultimas décadas, refletindo tanto a evolugdo econdmica

nacional quanto as mudangas no comportamento do consumidor. Historicamente, o
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setor foi caracterizado pela predominancia de instituicbes tradicionais com atuacéao
fisica, sustentadas em amplas redes de agéncias. Bancos convencionais privados
como Itau Unibanco, Bradesco e Santander, tiveram um papel fundamental na
intermediacg&o financeira e na oferta de crédito ao longo dos anos. A atuagéo desses
bancos contribuiu para o fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional (SFN) e para
o desenvolvimento econdmico do pais (Costa, 2025).

Segundo Feitosa (2020), instituicdes privadas como Itau, Bradesco e
Santander estavam entre os principais agentes financeiros do pais, sustentando sua
alta rentabilidade por meio de operacodes de crédito, cobrancga de tarifas sobre servicos
bancarios e intermediacao financeira atividades todas fortemente supervisionadas
pelo Banco Central. No entanto, esse modelo mais concentrado e burocratico passou
a ser pressionado com o avang¢o da digitalizagdo e pelo aumento da insatisfagao dos
clientes diante de tarifas elevadas e de um atendimento pouco agil.

Esse cenario é reforgado por Brito e Pereira (2022), que destacam que, até
meados dos anos 2000, o sistema bancario nacional era dominado por poucas
instituicoes financeiras com grande poder de mercado. Entretanto, a partir de 2008, o
avango das tecnologias digitais e o aumento do acesso da populagéo a servigos
bancarios forgaram os bancos convencionais privados a adotarem estratégias de
eficiéncia, inovagao e modernizacido de seus processos.

Nesse contexto, emergiu um novo modelo de instituigdo financeira: o banco
digital. Essas organizagdes, também conhecidas como fintechs bancarias, surgiram
com o proposito de desburocratizar os servigcos financeiros utilizando plataformas
tecnolégicas e acompanhando as mudangas no comportamento do consumidor (Silva;
Garcia Junior; Araujo, 2022). Com custos operacionais reduzidos, processos
automatizados e atendimento personalizado, proporcionando maior agilidade e
acessibilidade em comparagao aos bancos convencionais.

A partir de 2013, os bancos digitais como Nubank, Inter e C6 Bank ganharam
destaque no pais, impulsionados pela expansao da internet e da telefonia movel.
Segundo Falcdo (2022), essas instituicbes aproveitaram um ambiente favoravel,
marcado por transformagdes comportamentais das novas geragdes e por uma
elevada taxa de desbancarizagao, oferecendo solugdes simplificadas e inclusivas.

Quanto a adaptagéo das instituigbes bancarias privadas, Rodrigues (2024)
salienta que as principais organizagdes financeiras passaram a investir fortemente em

estratégias digitais, criando plataformas proprias voltadas ao publico digital, como o

12
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Next (Bradesco) e o Iti (Iltau). Além disso, ampliaram seus investimentos em
inteligéncia artificial e integragao entre canais fisicos e digitais, visando fortalecer o
relacionamento com os clientes e preservar sua competitividade. Essa transicao
evidencia que, embora desafiados, os bancos tradicionais ndo foram substituidos,
mas sim obrigados a se reinventarem.

Do ponto de vista tecnoldgico, Botassim et al. (2024) observam que os bancos
digitais adotam recursos como inteligéncia artificial e atendimento automatizado por
chatbots, transformando a experiéncia bancaria e otimizando a eficiéncia operacional.
Essas inovagdes tém permitido um atendimento mais personalizado, agil e de baixo
custo, tornando os bancos digitais referéncias em eficiéncia tecnoldgica e experiéncia
do usuario.

A implementacéo do Open Finance, a partir de 2021, intensificou ainda mais
esse processo de transformagao. De acordo com Dias (2024), esse modelo promove
o compartilhamento seguro de dados financeiros entre instituicdes autorizadas pelo
cliente, gerando maior transparéncia, competitividade e inovagao. O autor ressalta que
o Open Finance representa um marco na evolugao do sistema bancario brasileiro, por
reduzir barreiras entre bancos tradicionais e digitais, reforgando a integragao entre os
diferentes modelos.

Comparativamente, enquanto os bancos convencionais privados se destacam
pela estabilidade financeira, infraestrutura solida, confianca e ampla oferta de
produtos, os bancos digitais apresentam vantagens competitivas relacionadas a
inovacgéao, baixo custo e inclusdo financeira. Segundo Kobayashi (2025), os bancos
digitais ainda enfrentam desafios em relagdo a rentabilidade e sustentabilidade a
longo prazo, mas apresentam indices de eficiéncia operacional superiores aos das
instituicdes tradicionais, o que reforga seu potencial de crescimento.

Segundo informagdes divulgadas pelo Banco Central em 2022, os bancos
digitais apresentaram crescimento expressivo durante o periodo da pandemia. Entre
dezembro de 2019 e dezembro de 2022, os relacionamentos ativos, que
correspondem aos vinculos mantidos pelos clientes com instituicoes financeiras a
partir do uso de produtos e servigos, de clientes pessoa fisica (PF) aumentaram 380%,
passando de cerca de 54 milhdes para 261 milhdes. Entre pessoas juridicas (PJ), o
avanco foi ainda mais significativo, alcangando aproximadamente 557%, ao saltar de

1,4 milhdo para 9,2 milhdes de relacionamentos ativos. Esses indicadores
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demonstram que tanto individuos quanto empresas ampliaram de forma expressiva

sua utilizacado de produtos e servigos oferecidos pelos bancos digitais.

Quadro 2. Crescimento dos relacionamentos ativos em bancos digitais (2019-2022)

Aumento em Crescimento
Categoria dez/19 dez/22 Referéncia
numeros reais Percentual
54 261
Pessoa Fisica (PF) +207 milhdes +380% Relatdrio de
milhdes | milhGes
Economia
1,4 9,2
Pessoa Juridica (PJ) +7,8 milhdes +557% Bancaria (2022)
milhdo milhdes

Fonte: Adaptacgao (2025).

Desse modo, o sistema bancario brasileiro atual configura-se como um
ecossistema hibrido, no qual o convencional e o digital ndo competem diretamente,
mas se complementam. Como sintetiza Costa (2025), a transformagéo n&o representa
o fim do modelo tradicional, mas a sua reconfiguragdo em um ambiente altamente
tecnolégico e competitivo. Assim, o equilibrio entre tradicdo e inovagéo torna-se o
principal desafio das instituigdes financeiras, que buscam atender a um publico cada
vez mais conectado e exigente.

Portanto, o sistema bancario contemporaneo deve ser compreendido como
resultado de um processo de integragdo, no qual a tecnologia impulsiona a
competitividade e o cliente passa a ser o foco principal das instituicdes. A convivéncia
dos dois modelos fortalece o sistema financeiro, amplia 0 acesso aos servigos

bancarios, melhora a eficiéncia e estimula a inovagao.

Quadro 3. Quadro comparativo dos bancos convencionais privados e dos bancos digitais.

Critério Bancos convencionais Bancos digitais Referéncias
privados
Presenca fisica com Operacao 100% digital; Brito e Pereira
Modelo de | ,5ancias; atendimento servicos via app; sem | (2022); Silva, Garcia
operagéao presencial; estrutura ageéncias fisicas. Junior e Araujo
tradicional. (2022).
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Custos

operacionais

Custos elevados com

infraestrutura e pessoal.

Custos reduzidos; tarifas

menores ou inexistentes.

Brito e Pereira
(2022); Kobayashi
(2025).

Inovacao

tecnolégica

Inovacgao gradual;
investimentos para

acompanhar o mercado.

Alta velocidade de
inovagao; uso intensivo

de IA e automacao.

Rodrigues (2024);
Botassim et. al.
(2024)

Agilidade

dos servicos

Processos mais lentos;
dependéncia de horarios

bancarios.

Processos rapidos;
atendimento 24h;
respostas

automatizadas.

Brito e Pereira
(2022); Falcao
(2022).

Burocracia

Documentacgao extensa,;

diversas etapas.

Menor burocracia;
abertura de conta

simplificada.

Brito e Pereira
(2022); Silva, Garcia
Junior e Araujo
(2022).

Publico-alvo

Consumidores
tradicionais; clientes de

maior renda.

Jovens, publico digital,
desbancarizados e
usuarios que buscam

praticidade.

Brito e Pereira
(2022); Falcao
(2022).

Desafios

Reduzir burocracia;
aumentar inovagao;

competir com fintechs.

Ampliar lucratividade;
conquistar confiancga;

gerir riscos digitais.

Falcao (2022);
Kobayashi (2025).

Vantagens

competitivas

Credibilidade histdrica;
grande base de clientes;

amplo portfélio.

Agilidade, inovacao,
baixo custo e melhor

experiéncia do usuario.

Falcao (2022);
Costa (2025)

Fonte: Adaptacgao (2025).

2.3 Fundamentos da transformacao digital no setor bancario

A transformacéo digital no setor bancario caracteriza-se como um processo

que ultrapassa a simples adocao de tecnologias, representando uma reestruturagcao

estratégica e organizacional das instituicdes financeiras. Segundo Costa (2025), o
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avango das tecnologias digitais redefiniu modelos de relacionamento e a logica de
criacdo de valor, demandando a reavaliagdo de processos internos e canais de
atendimento para atender consumidores mais informados e criteriosos.

Nessa perspectiva, os bancos passaram a compreender a digitalizagdo como
elemento central de competitividade. Brito e Pereira (2022) enfatizam que a adogao
de solugdes digitais possibilitou modelos de negdcio mais acessiveis e ageis,
ampliando o alcance e democratizando o acesso aos servigos financeiros. Recursos
como inteligéncia artificial e automagéo de atendimentos passaram a sustentar
estratégias de inovagao, proporcionando rapidez e mais seguranga,

Além dos avangos tecnoldégicos, a transformacgao digital exige um alinhamento
organizacional. Falc&o (2022) aponta que a concorréncia das fintechs fez com que os
bancos tradicionais reavaliassem suas estruturas internas e adotassem métodos mais
ageis, tendo em vista, a adaptacao institucional frente as mudancas rapidas do
mercado.

Com o avango da digitalizagado houve a necessidade de intensificar ainda mais
as politicas de protecao de dados e assegurar o cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) (Dias, 2024). Nesse cenario cada vez mais digital, a
confianga do cliente torna-se fundamental para os bancos. Por isso, a transparéncia
e o monitoramento das informacdes s&o cruciais para reduzir vulnerabilidade e
construir relagdes duradouras.

Desse modo, os fundamentos da transformacgao digital no setor bancario
envolvem o avango das tecnologias aplicadas aos servigos financeiros, a
reorganizagao dos processos internos, as mudangas no comportamento dos
consumidores e o fortalecimento da segurancga e da conformidade regulatoria. Martins
et al. (2020) destacam que a digitalizagcdo e a expansdo dos bancos digitais tém
impulsionado a modernizagdo do sistema bancario, exigindo que as instituicdes
tradicionais ajustem suas praticas para acompanhar um ambiente mais competitivo e
inovador. Assim, a compreensdo desses fundamentos permite analisar como os
bancos convencionais estdo se adaptando diante das transformagdes do ambiente

financeiro atual.
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3 METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos deste estudo fundamentam-se em uma
abordagem qualitativa, exploratéria e descritiva, buscando compreender como o0s
bancos convencionais privados se adaptaram a concorréncia dos bancos digitais no
Brasil. Essa abordagem permite uma analise contextual das praticas e mudancas
identificadas na literatura. Segundo Trivifios (1987), a pesquisa qualitativa procura
compreender a realidade de forma mais profunda, levando em conta a complexidade
dos fendmenos estudados e das relagdes envolvidas.

O carater exploratério foi adotado porque o fendmeno da transformacao digital
bancéaria e da ascensao dos bancos digitais representa um campo em constante
evolugdo. Conforme Gil (2008), pesquisas exploratorias sdo indicadas para temas
novos ou pouco investigados, permitindo ao pesquisador ampliar sua compreensao e
identificar fatores relevantes para analises mais detalhadas.

Ja o carater descritivo permite detalhar as estratégias, caracteristicas e
praticas adotadas pelos bancos tradicionais, evidenciando como essas instituicbes
tém se reestruturado diante das pressdes competitivas impostas pelos bancos digitais.
Nessa conjuntura, vale destacar que, segundo Gil (2008, p. 28), “as pesquisas
descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacio ou fendmeno ou, entédo, o estabelecimento de relagdes entre
variaveis”.

A adocéao dessa abordagem também se justifica pela necessidade de reunir e
interpretar o conhecimento ja produzido sobre a adaptagao dos bancos convencionais
privados frente aos bancos digitais, permitindo identificar estratégias e transformagodes
apontadas pela literatura recente.

Para compor esta pesquisa, foram selecionadas publicacdes recentes, em
destaque as que foram produzidas entre 2020 e 2025, entre elas artigos cientificos,
livros, documentos institucionais e produgcées académicas relacionadas a adaptacao
dos bancos convencionais privados e os avangos dos bancos digitais. O levantamento
do material tedrico foi realizado em ambientes digitais de pesquisa, como Google
Académico, SciELO, biblioteca virtual da Pearson e sites de 6rgaos governamentais
como o Banco Central do Brasil (BCB) e a Federacdo Brasileira de Bancos
(FEBRABAN). Considerando que o foco da pesquisa € o sistema bancario brasileiro,

a delimitagdo geografica concentrou-se em estudos realizados no contexto nacional.
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Dentro dessas plataformas e sites institucionais, foram utilizados descritores
relacionados ao tema da pesquisa, entre eles: sistema financeiro nacional,
transformacédo digital bancaria, crescimento dos bancos digitais e, bancos
convencionais e bancos digitais. A partir dos titulos, resumos e palavras-chave, foram
selecionados os materiais que apresentavam maior alinhamento com o problema de
pesquisa e com os objetivos propostos. Durante esse processo, publicagdes que nao
abordavam diretamente o tema foram excluidas.

ApoOs essa etapa, as informagdes consideradas relevantes foram organizadas
de forma clara e sequencial, incluindo os objetivos dos estudos analisados, as
metodologias utilizadas e os principais resultados. Esse processo de organizagao
possibilitou identificar aspectos em comum, diferencas e padrbes recorrentes entre as
publicacdes, permitindo uma compreensao mais completa do fendbmeno estudado.

A analise de conteudo, conforme Bardin (2011), consiste em organizar e
interpretar informagdes presentes nos textos, buscando identificar temas recorrentes.
Esse método foi utilizado para classificar e agrupar as publicagbes em categorias
tematicas relacionadas aos objetivos da pesquisa.

Em seguida, esses trechos foram agrupados por temas semelhantes,
originando as categorias de analise. Nesse contexto, categorias de analise sao temas
centrais que ajudam a organizar e interpretar as informacdes coletadas. Neste estudo,
elas foram definidas de modo indutivo, ou seja, a partir dos temas, como
transformacao digital no setor bancario e estratégias adotadas pelos bancos
convencionais privados diante da atuagédo dos bancos digitais, que se repetiram nas
publica¢des analisadas, o que permitiu estruturar a discussao de forma mais clara.

Dessa forma, a metodologia adotada garante consisténcia ao estudo, pois
reune de maneira organizada as etapas de busca, selecéo e analise das publicacbes
utilizadas. Esse procedimento possibilita fundamentar a discussdo apresentada e
entender, com maior precisdo, como 0s bancos convencionais privados brasileiros

vém se adaptando a concorréncia dos bancos digitais.
4. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo analisou como o0s bancos convencionais privados
brasileiros se adaptaram a concorréncia dos bancos digitais em um cenario

transformado pela aceleragéo tecnoldgica, pelas mudangas no comportamento dos
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consumidores e pela reconfiguragdo estratégica do setor financeiro. A partir do
levantamento bibliografico, foi possivel identificar que a digitalizagdo deixou de ser
uma alternativa e passou a ser essencial no mercado bancario nacional.

Os resultados identificados mostram que o avango dos bancos digitais
impulsionou uma ruptura no modelo tradicional de prestacao de servicos, ao oferecer
solugdes ageis, processos desburocratizados e experiéncias com mais praticidade.
Esse movimento deixou evidente que muitos consumidores ja buscavam servigos
totalmente digitais e, ao mesmo tempo, revelou fragilidades presentes nos bancos
convencionais privados. Diante dessa realidade, as instituicdes financeiras
tradicionais passaram a reforgar seus investimentos em inteligéncia artificial,
seguranga da informagdo, automacédo e novos modelos de atendimento, o que
impulsionou a criagdo de plataformas mais ageis e alinhadas as expectativas do
publico.

No entanto, percebeu-se que, para os bancos tradicionais, investir somente
em tecnologia ndo € o bastante para manter a competitividade. Ao acompanhar o
avanco dos bancos digitais, os bancos convencionais privados precisaram também
transformar sua forma de trabalhar, o que levou essas instituicoes a reverem fungdes
internas, como 0s processos operacionais, a estrutura de atendimento e as praticas
de seguranga e conformidade. Além disso, fica evidente que a concorréncia entre
bancos digitais e convencionais nao se baseia somente no uso da tecnologia, mas
envolve também estratégias de mercado, fortalecimento das marcas e melhorias na
experiéncia dos clientes.

Nesse sentido, a modernizagdo tecnoldgica atua ndao apenas como uma
ferramenta de eficiéncia operacional, mas também, como um instrumento de
diferenciacdo competitiva. Ao acompanhar as expectativas de consumidores cada vez
mais conectados, exigentes e habituados a instantaneidade, os bancos convencionais
ampliam sua capacidade de disputar espaco em um ecossistema financeiro que
combina tradi¢cdo, inovagao e agilidade digital.

Com isso, o sistema bancario brasileiro atual caracteriza-se como um arranjo
hibrido, no qual modelos tradicionais e digitais ndo se anulam, mas sim se
complementam. Assim, enquanto os bancos digitais se destacam por oferecerem
agilidade e facilidade, os bancos convencionais privados se destacam pela confianga

e pelo amplo portfélio. A existéncia desses dois modelos fortalece o setor financeiro,
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facilita o acesso bancario e estimula melhorias constantes na eficiéncia e na qualidade
oferecida pelas institui¢coes.

Desse modo, é possivel observar que a digitalizagdo no sistema financeiro &
um processo em evolugdo constante. Onde o avango das tecnologias, como
inteligéncia artificial, chatbots e open finance, podera tornar a competitividade entre
as instituicdes ainda mais intensa, o que fara os bancos repensarem em novas
estratégias de atuacgao.

Como sugestdo para pesquisas futuras, sugere-se analisar a influéncia
desses avancgos nas novas formas de consumo nos proximos anos. Além disso,
estudos que comparem a percepcao de clientes de diferentes faixas etarias podem
contribuir para a compreensédo de expectativas e preferéncias no uso de servigcos
bancarios. Assim, este estudo ajuda a compreender melhor as mudangas que tém
marcado o sistema bancario brasileiro e reforga a relevancia de acompanharmos de

perto a evolug&o continua desse setor.

20



UEMASUL

* =
\=2]]

Universidade Estadual
da Regiao Tocantina
do Maranhao

REFERENCIAS

ABNT. NBR 14724:2024 - Informacgao e documentagao: trabalhos académicos —

Apresentacao. Rio de Janeiro: Associag¢ao Brasileira de Normas Técnicas, 2024.

BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatério de Economia Bancaria 2022. Disponivel
em:
https://www.bcb.gov.br/content/publicacoes/relatorioeconomiabancaria/reb2022p. pdf.

Acesso em: 8 nov. 2025.
BARDIN, Laurence. Analise de Contetido. Sao Paulo: Almedina Brasil, 2011.

BOTASSIM, Guilherme de Almeida et al. Transformagdes tecnoldgicas e os
impactos das mudangas no mercado financeiro: o caso dos bancos digitais.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacéo, v. 10, n. 12, 2024.

BRASIL. Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964: Dispoe sobre a politica e as
instituicoes monetarias, bancarias e crediticias. Diario Oficial da Unido, Brasilia,
31 dez. 1964.

BRITO, Cintia Mayer; PEREIRA, Rodrigo Carlos Marques. Fintechs: novo modelo
de negdcio e impacto no setor bancario nacional desde 2008. Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro, 2022.

COSTA, Lucas Vinicius Santos. Transformagao do Sistema Bancario Nacional: o
surgimento dos bancos digitais e suas implicagoes. 2025. Monografia —

Universidade Federal de Ouro Preto, Mariana, 2025.

DIAS, Filipe do Nascimento. Open Finance no setor bancario brasileiro entre
2021 e 2023: oportunidades e desafios. 2024. Monografia — Pontificia

Universidade Catélica de Goias, Goiania, 2024.

FALCAO, Jodo Daniel Fernandes. Os desafios dos bancos frente ao surgimento
das fintechs no Brasil: um estudo de caso do Inter e Nubank. 2022. Trabalho de

Concluséo de Curso — Universidade Federal de Alagoas, Maceio, 2022.

FEBRABAN - Federacéao Brasileira de Bancos. Pesquisa FEBRABAN de

Tecnologia Bancaria 2014. Sao Paulo, 2014. Disponivel em:

21



UEMASUL
F
EA—

\=2]]

https://cmsarquivos.febraban.org.br/Arquivos/documentos/PDF/Pesquisa%20FEBRA
BAN%20de%20Tecnologia%20Bancaria%202014.pdf. Acesso em: 5 nov. 2025.

Universidade Estadual
da Regiao Tocantina
do Maranhao

FEBRABAN. Pix é o meio de pagamento mais usado no Brasil em 2023; TED
lidera em valores transacionados. 2024. Disponivel em:
https://portal.febraban.org.br/noticia/4071/pt-br/. Acesso em: 7 nov. 2025.

FEBRABAN. Pix é o meio de pagamento mais usado no Brasil em 2024; TED
liderou em valores transacionados. 2025. Disponivel em:

https://portal.febraban.org.br/noticia/4290/pt-br/. Acesso em: 7 nov. 2025.

FEITOSA, Concei¢ao de Maria Graca Barros. Transformacgao digital: o impacto
das fintechs na performance financeira do mercado bancario brasileiro. 2020.
Dissertacao — Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa, Brasilia,
2020.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

[Histérico do Banco Central do Brasil]. Histérico do Banco Central do Brasil.
Banco Central do Brasil, s.d. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/pre/historia/historiabc/historia_bc.asp?frame=1. Acesso em:
15 out. 2025.

KOBAYASHI, Thamyres Miyuki. Analise do desempenho econdmico-financeiro
das fintechs: um comparativo com os bancos tradicionais privados de 2021 a
2024. 2025. Trabalho de Conclusao de Curso — Universidade Federal de Uberlandia,
Uberlandia, 2025.

MACHADO, Luiz Henrique Mouré&o. Sistema financeiro nacional. 1. ed. S&o Paulo:
Pearson, 2015.

MARTINS, Leila de Souza et al. O impacto dos bancos digitais no sistema

bancario brasileiro. Congresso USP de Controladoria e Contabilidade, 2022.

RODRIGUES, Jonatas Cordoba. As estratégias utilizadas pelos bancos
tradicionais para se manterem lideres no mercado. 2024. Trabalho de Conclusao
de Curso — Universidade Federal de Alfenas, Varginha-MG, 2024.

22



UEMASUL
R—
Q&
SILVA, Vitéria Batista Santos; GARCIA JUNIOR, Wagner Roberto Ramos; ARAUJO,

Clayton Vinicius Pegoraro de. Fintechs: (r)evolug¢ao bancaria na era da economia
digital. Revista da PGBC, v. 16, n. 1, 2022.

Universidade Estadual
da Regiao Tocantina
do Maranhao

TRIVINOS, Augusto Nibaldo Silva. Introdugdo a pesquisa em ciéncias sociais: a

pesquisa qualitativa em educagao. Sdo Paulo: Atlas, 1987.

VIEIRA, José Augusto Gomes; PEREIRA, Heider Felipe Silva; PEREIRA, Wilton Ney
do Amaral. Histérico do Sistema Financeiro Nacional. Revista Cientifica FAEX —
E-Locucéo, v. 1, ed. 2, 2012.

23



Resultado da andlise Page 1 of 7

Resultado da analise
Arquivo: TCC - Mayzy Ketley Almeida Carvalho.pdf

Estatisticas

Suspeitas na Internet: 5,32% Suspeltas confirmadas: 4,92%

- . ) Percentual do texto onde foi possivel verificar a existéncia de
Percentual do texto com expressées localizadas na internet A\ . Lo
| trechos iguais nos enderegos encontrados A .

Texto analisado: 87,35% Sucesso da analise: 100%
Percentual do texto efetivamente analisado (imagens, frases curtas, Percentual das pesquisas com sucesso, indica a qualidade da
caracteres especiais, texto quebrado ndo sdo analisados). analise, quanto maior, melhor.

Endereg¢os mais relevantes encontrados:

Endereco (URL) Ocorréncias Semelhanca
https://www.uemasul.edu.br/wp-content/uploads/2022/11/PPC_ADM_UEMASUL_2020-1.pdf 47 4,42 %
https://revistapgbc.bcb.gov.br/revistalissue/download/36/172 27 3,76 %
https://repositorio.uemasul.edu.br/server/api/core/bitstreams/128fcf5b-bcb8-49c0-9b52-71b1ad59de65/content 12 1,8 %
https://www.scribd.com/document/766552656/0s-desafios-dos-bancos-frente-ao-surgimento-das-fintechs-no-
Brasil-um-estudo-de-caso-do-Inter-e-Nubank " 0.64 %
https://periodicorease.pro.br/rease/article/view/17625 7 0,97 %
https://direitodiario.com.br/wp-content/uploads/2020/10/V3-N4-A1.pdf 6 2,08 %

Texto analisado

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA REGIAO TOCANTINA DO MARANHAO UEMASUL CAMPUS IMPERATRIZ CENTRO DE CIENCIAS
HUMANAS, SOCIAIS E LETRAS CCHSL CURSO DE ADMINISTRACAO BACHARELADO

MAYZY KETLEY ALMEIDA CARVALHO

O MERCADO BANCARIO DIGITAL E CONVENCIONAL: Um estudo sobre a adaptagdo dos bancos convencionais privados a
concorréncia dos bancos digitais.

Imperatriz - MA 2025

MAYZY KETLEY ALMEIDA CARVALHO

O MERCADO BANCARIO DIGITAL E CONVENCIONAL:

Artigo apresentado ao Curso de Administragédo da Universidade Estadual da Regido Tocantina do Maranh&o / Centro de Ciéncias Humanas,
Sociais e Letras, como requisito para a obtencdo do grau de Bacharel em Administracdo. Orientador: Prof°. Me. Francisco Robson Saraiva

Imperatriz - MA 2025

MAYZY KETLEY ALMEIDA CARVALHO

O MERCADO BANCARIO DIGITAL E CONVENCIONAL: Um estudo sobre a adaptagdo dos bancos convencionais privados a
concorréncia dos bancos digitais.

Artigo apresentado ao Curso de Administracao da Universidade Estadual da Regido Tocantina do Maranhao / Centro de Ciéncias
Humanas, Sociais e Letras, como requisito para a obtengao do grau de Bacharel em Administracéo.

BANCA EXAMINADORA

about:blank 09/12/2025



Resultado da andlise Page 2 of 7

Este estudo investiga como os bancos privados tradicionais no Brasil vém tentando acompanhar o ritmo acelerado das mudangas
tecnoldgicas e a crescente presencga dos bancos digitais. O avanco dessas novas instituigoes, aliado a intensificagdo da
digitalizagdo dos servigos financeiros especialmente durante a pandemia de COVID19 impulsionou o uso de canais digitais e
ampliou a adogao de ferramentas como o PIX e o Open Finance. Nesse cendrio, bancos digitais como Nubank, Inter e C6 Bank
ganharam destaque ao oferecer servicos mais rapidos, simples e acessiveis, conquistando milhées de clientes. Essa expansao
acabou pressionando os bancos tradicionais a reverem seus modelos de atendimento e modernizarem suas operacoes para
permanecerem competitivos. Em resposta, os bancos convencionais passaram a investir em inteligéncia artificial, automacao,
aplicativos mais completos, seguranca da informacao e metodologias ageis, além de criarem plataformas digitais proprias. A
pesquisa, de natureza qualitativa e carater exploratério-descritivo, fundamenta-se em uma revisao bibliografica e documental.
Dessa forma, os resultados indicam que o sistema bancario brasileiro atual se configura como um ecossistema hibrido, no qual
modelos digitais e tradicionais coexistem e se complementam. O estudo conclui que a digitalizagdao é um processo continuo e que
a competitividade do setor dependera da capacidade das instituicoes de inovar e aprimorar a experiéncia do cliente. Palavras-
chave: Bancos digitais. Bancos convencionais. Transformacéo digital. Sistema financeiro.

ABSTRACT

This study investigates how traditional private banks in Brazil have sought to keep pace with the rapid technological changes and
the growing presence of digital banks. The expansion of these new institutions, combined with the intensification of financial
services digitalizationespecially during the COVID-19 pandemichas increased the use of digital channels and boosted the adoption
of tools such as PIX and Open Finance. In this context, digital banks such as Nubank, Inter, and C6 Bank have gained prominence
by offering faster, simpler, and more accessible services, attracting millions of customers. This expansion has pressured traditional
banks to reconsider their service models and modernize their operations in order to remain competitive. In response, conventional
banks have invested in artificial intelligence, automation, more comprehensive mobile applications, information security, and agile
methodologies, as well as developing their own digital platforms. This qualitative, exploratory-descriptive research is grounded in a
bibliographic and documentary review. The findings indicate that the current Brazilian banking system operates as a hybrid
ecosystem in which traditional and digital models coexist and complement each other. The study concludes that digitalization is an
ongoing process and that the sector's competitiveness will depend on the institutions' ability to innovate and enhance the
customer experience. Keywords: Digital banks. Traditional banks. Digital transformation. Financial system.
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1 INTRODUGAO Nas ultimas décadas, os avangos tecnolégicos aliados a expanséo das ferramentas digitais tém provocado
mudangas significativas na forma como o setor bancario opera e se relaciona com seus clientes. Como destacam Botassim et al.
(2024), a intensificacdo dessas tecnologias alterou profundamente o mercado financeiro, favorecendo o crescimento dos bancos
digitais, que passaram a desafiar diretamente o dominio dos grandes bancos convencionais privados. Essas instituicoes
bancarias digitais, oferecem servigcos mais ageis e acessiveis, o que modificou padrées tradicionais de atendimento no setor
bancario. O surgimento dos bancos digitais foi inicialmente visto como um avanco associado a modernizagao e a reducao de
custos. No entanto, seu rapido crescimento evidenciou limitagées do modelo tradicional, como lentiddao operacional e dependéncia
de agéncias fisicas. Segundo Costa (2025), esse cenario pressionou os bancos convencionais a acelerar a adogao de solugdes
digitais, como inteligéncia artificial, automagao do atendimento, integragdes do Open Finance e sistemas de pagamento como o
PIX, o que também exigiu reestruturagdo processos internos para acompanhar um ambiente mais competitivo e digitalizado. Esse
movimento se intensificou a partir de 2020, com a pandemia da COVID19, que ampliou a demanda por servigos online e consolidou
aplicativos e plataformas digitais como principais canais de interagdo. Como ressalta Dias (2024), esse ambiente favoreceu o
avanco de instituigdes como Nubank, Banco Inter e C6 Bank, que ampliaram sua base de usuarios e elevaram a pressao para que
os bancos convencionais privados adotassem estratégias mais ageis de inovagdo. Diante desse cenario, torna-se essencial
compreender como os bancos convencionais privados brasileiros se adaptaram a concorréncia dos bancos digitais. As
transformacgdes tecnolégicas financeiras tém reconfigurado praticas e modelos de atuagao, exigindo das instituicdes tradicionais
um esforgo continuo de renovagédo para manter sua relevancia e competitividade diante do mercado bancario digital (Botassim et
al., 2024). Do ponto de vista social, o estudo é relevante por evidenciar como o avango da tecnologia financeira contribuiu para a
inclusao bancaria, permitindo que milhées
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de brasileiros passassem a ter acesso a servigos financeiros de forma simples e gratuita. O aumento da competicéo entre bancos
digitais tradicionais também impulsionou melhorias no atendimento, na transparéncia e na reducao de tarifas, gerando beneficios
diretos para a populacao (Falcédo, 2022). Na esfera académica, observa-se um crescimento expressivo de estudos voltados a
andlise dos bancos digitais e a transformacao digital no setor bancario. Essas pesquisas tém ampliado o entendimento sobre
como a inovagao tecnolégica vem modificando os servigos financeiros e impulsionando mudancgas estratégicas nas instituicées
convencionais privadas, demonstrando a importancia do tema para o avancgo das discussdes no campo da Administracao e das
Financas (Kobayashi, 2025). A realizagao deste estudo justifica-se pela necessidade de compreender as transformagoes
tecnoldgicas e estratégicas que redefiniram o sistema bancario brasileiro. Como observa Feitosa (2020), os bancos tradicionais
intensificaram a transformacao digital e modernizaram suas praticas de atendimento, o que alterou a l6gica de funcionamento das
instituigoes financeiras e passou a exigir processos mais eficientes e alinhados as demandas contemporaneas. Assim, o objetivo
geral deste trabalho é analisar como os bancos convencionais privados brasileiros se adaptaram a concorréncia dos bancos
digitais. De forma mais especifica, este estudo busca: a) investigar de que forma os bancos convencionais privados intensificaram
seus investimentos em transformagcao digital; b) compreender a evolugdo do sistema bancario brasileiro; c) analisar as
transformagodes que impulsionaram a modernizacao do setor financeiro; e, por fim, d) averiguar como a digitalizagdo tem
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influenciado a adaptacéao e a competitividade dos bancos tradicionais. Visando responder a problematica, este estudo parte da
seguinte questdo de pesquisa: como os bancos convencionais privados brasileiros se adaptaram a concorréncia dos bancos
digitais? Para responder a essa questao, a pesquisa foi conduzida com abordagem qualitativa e carater exploratdrio, fundamentada
em revisao bibliogréfica e documental. A proposta metodoldgica consistiu em identificar, selecionar e analisar estudos publicados
sobre o tema, além de dados oficiais e relatérios do setor financeiro. A partir dessa analise, buscou-se compreender as estratégias
de adaptacao e seus efeitos sobre a competitividade das institui¢cdes, contribuindo,
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portanto, para o avango do conhecimento académico e para a aplicagdo pratica de estratégias de inovagao no sistema bancario
brasileiro. 2 REVISAO DE LITERATURA 2.1 Breve histérico do sistema bancario brasileiro O sistema bancario brasileiro passou por
profundas transformagoes ao longo do tempo, acompanhando as mudancas politicas, econdomicas e tecnolégicas do pais.
Compreender esse percurso histérico é essencial para analisar o atual processo de digitalizagao e as estratégias de adaptagao
adotadas pelos bancos tradicionais diante da concorréncia das instituigdes financeiras digitais. A histéria do sistema bancario no
Brasil comegou em 1808, quando Dom Joao VI criou o Banco do Brasil logo apés a chegada da corte portuguesa. Essa instituicdao
foi pioneira na América Latina e, desde a sua criagdo, assumiu diferentes fungoes importantes como: emitir moeda, custodiar
valores e conceder crédito (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2025). Esse papel multifuncional do Banco do Brasil contribuiu para
estruturar as bases do sistema financeiro nacional, influenciando a organizagao e o funcionamento das instituicdes bancarias
posteriores. Ao longo das primeiras décadas do século XX, as transformagdes politicas e econémicas, impulsionadas pela
industrializagdo e pela urbanizagao, exigiram um sistema bancario mais estruturado (Machado, 2015). Nesse cenario, o Estado
intensificou sua atuagdo no setor financeiro, criando 6rgdos responsaveis pela supervisédo e pelo controle das atividades
bancarias. Esse movimento levou, em 1945, a criagdo da Superintendéncia da Moeda e do Crédito (SUMOC), érgao responsavel por
formular a politica monetaria e que mais tarde daria origem ao atual Banco Central do Brasil (Vieira, Pereira e Pereira, 2012). A
Reforma Bancaria de 1964 representou um marco na modernizagdo do sistema financeiro brasileiro. Por meio da Lei n°® 4.595/1964,
foram instituidos o Banco Central do Brasil (BCB), gue assumiu o controle da emissdo de moeda e fiscalizagdo das instituigoes
financeiras, e o Conselho Monetario Nacional (CMN), responsavel por definir as principais diretrizes da politica econémica e
monetaria do pais. (BRASIL,1964). Conforme Vieira, Pereira e Amaral (2012, p. 150), em 1964, o governo permitiu que o Brasil
tivesse um sistema financeiro segmentado e
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sistema mais estavel e regulado, fortalecendo as bases do modelo que prevalecem até hoje. Ja na fase seguinte, com o
fortalecimento institucional, autores como Botassim et al. (2024) destacam que, a criagdo do Banco Central e a posterior
modernizagao do Sistema de Pagamentos Brasileiro foram fundamentais para o fortalecimento institucional do setor e para o
avango das inovagoes tecnoldgicas nas décadas seguintes. Esse processo ampliou a capacidade do Estado de supervisionar o
sistema financeiro e permitiu o desenvolvimento de uma estrutura financeira mais estavel, moderna e organizada. Com a
estabilizagdo da economia promovida pelo Plano Real, em 1994, o setor bancario passou por uma grande reestruturagéo,
impulsionada principalmente pela chegada de novas tecnologias. Essa mudanga tornou os bancos mais eficientes e competitivos,
abrindo espaco para a digitalizagdo, com o surgimento dos primeiros canais eletrénicos de atendimento, como os caixas
automaticos e o internet banking (FEBRABAN, 2014). A partir dos anos 2000, a digitalizagao ganhou forga com a popularizagdo da
internet, a ampliagdo do crédito e a busca dos consumidores por servigos mais acessiveis e personalizados. Esse ambiente em
crescente digitalizagcdo abriu espaco para o surgimento das fintechs, que aproveitaram a demanda por servigos mais ageis e
menos burocraticos. Segundo Silva, Garcia Junior e Araujo (2022), as fintechs surgiram como resultado da globalizagao, que é
entendida como um processo que tornou os paises cada vez mais conectados e facilitou a troca rapida de recursos financeiros,
informagoes e tecnologias. Nesse cenario, essas instituicdes passaram a atuar como agentes de desburocratizagao e inclusdo
financeira. Mais do que simples competidoras, tornaram-se catalisadoras da inovagao no setor, estimulando os bancos
tradicionais a aprimorar processos e investir em solugoes digitais. Conforme Falcdo (2022), no contexto brasileiro, esse
movimento foi intensificado pela elevada desbancarizacido de algumas pessoas e pela insatisfacdo dos consumidores com a
burocracia bancaria. Diante da crescente concorréncia, as grandes instituicées reagiram com investimentos em tecnologia, fusdes
e aquisicoes de startups financeiras, além da modernizacao de suas plataformas digitais. Esse movimento impulsionou o inicio de
uma fase ainda mais intensa entre 2020 e 2023, onde o sistema bancario brasileiro ingressou em uma nova fase de
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integracéo tecnoldgica e regulatéria. De acordo com Dias (2024), a implementagao do PIX e do Open Finance reforgou o processo de
transformacao digital que estava sendo construido nas décadas anteriores, ao permitir o compartilhamento seguro de dados e o
desenvolvimento de servigos personalizados e transagoes financeiras mais ageis. Conforme Falcao (2022), o rapido crescimento
do PIX em volume e nimero de transagées evidencia sua ampla adogéo e impacto direto na dinamica do sistema bancario
brasileiro. O PIX modernizou os pagamentos ao ampliar a inclusdo financeira e a competitividade e, por ser gratuito e imediato,
alterou os habitos de consumo e estimulou os bancos a aprimorar seus sistemas digitais.

Quadro 1. Crescimento do PIX (20212024).

Numero de Ano 2021 2022 2023 2024 transacgées (bilhoes) 9,4 bilhées 24,1 bilhoes 41,9 bilhoes 63,8 bilhdes

Valor transacionado (R$) R$ 5,2 trilhées R$ 10,9 trilhdes R$ 17,2 trilhdes R$ 26,9 trilhdes
Fonte: Adaptacéo (2025).

Referéncia Relatério de Economia Bancaria (2022) Relatério de Economia Bancaria (2022) FEBRABAN (2024) FEBRABAN (2025)

Diante desse cenario, percebe-se que o sistema bancario brasileiro deixou para tras um modelo centralizado e se transformou em
um sistema moderno, competitivo e cada vez mais digital. Feitosa (2020) destaca que a transformacao digital redefiniu a l6gica de
valor e o relacionamento entre bancos e clientes, enquanto Falcao (2022) enfatiza que essa mudanca reflete um processo continuo
de adaptacao e modernizagao, e ndo uma ruptura na estrutura do sistema financeiro nacional. Com essa evolugao consolidada,
torna-se possivel compreender com mais clareza o funcionamento atual dos modelos bancarios. 2.2 O sistema bancario
convencional privado e digital no Brasil O sistema bancario brasileiro tem passado por transformagées estruturais e tecnolégicas
profundas nas ultimas décadas, refletindo tanto a evolugao econémica nacional quanto as mudangas no comportamento do
consumidor. Historicamente, o
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setor foi caracterizado pela predominancia de instituigdes tradicionais com atuagao fisica, sustentadas em amplas redes de
agéncias. Bancos convencionais privados como Itati Unibanco, Bradesco e Santander, tiveram um papel fundamental na
intermediagao financeira e na oferta de crédito ao longo dos anos. A atuagio desses bancos contribuiu para o fortalecimento do
Sistema Financeiro Nacional (SFN) e para o desenvolvimento econdmico do pais (Costa, 2025). Segundo Feitosa (2020),
instituigoes privadas como Ital, Bradesco e Santander estavam entre os principais agentes financeiros do pais, sustentando sua
alta rentabilidade por meio de operagées de crédito, cobranca de tarifas sobre servigos bancarios e intermediagéo financeira
atividades todas fortemente supervisionadas pelo Banco Central. No entanto, esse modelo mais concentrado e burocratico passou
a ser pressionado com o avanco da digitalizacao e pelo aumento da insatisfacdo dos clientes diante de tarifas elevadas e de um
atendimento pouco agil. Esse cenario é reforgado por Brito e Pereira (2022), que destacam que, até meados dos anos 2000, o
sistema bancario nacional era dominado por poucas instituicées financeiras com grande poder de mercado. Entretanto, a partir de
2008, o avango das tecnologias digitais e o aumento do acesso da populacao a servigcos bancarios forcaram os bancos
convencionais privados a adotarem estratégias de eficiéncia, inovagido e modernizagao de seus processos. Nesse contexto,
emergiu um novo modelo de instituigao financeira: o banco digital. Essas organizagdes, também conhecidas como fintechs
bancarias, surgiram com o propésito de desburocratizar os servigos financeiros utilizando plataformas tecnolégicas e
acompanhando as mudangas no comportamento do consumidor (Silva; Garcia Junior; Araujo, 2022). Com custos operacionais
reduzidos, processos automatizados e atendimento personalizado, proporcionando maior agilidade e acessibilidade em
comparagdo aos bancos convencionais. A partir de 2013, os bancos digitais como Nubank, Inter e C6 Bank ganharam destaque no
pais, impulsionados pela expansao da internet e da telefonia mével. Segundo Falcédo (2022), essas instituicdes aproveitaram um
ambiente favoravel, marcado por transformagées comportamentais das novas geragdes e por uma elevada taxa de
desbancarizacgéo, oferecendo solugdes simplificadas e inclusivas. Quanto a adaptacéo das instituicées bancarias privadas,
Rodrigues (2024) salienta que as principais organizagdes financeiras passaram a investir fortemente em estratégias digitais,
criando plataformas préprias voltadas ao publico digital, como o

12

Next (Bradesco) e o Iti (Itau). Além disso, ampliaram seus investimentos em inteligéncia artificial e integracao entre canais fisicos e
digitais, visando fortalecer o relacionamento com os clientes e preservar sua competitividade. Essa transicao evidencia que,
embora desafiados, os bancos tradicionais ndo foram substituidos, mas sim obrigados a se reinventarem. Do ponto de vista
tecnolégico, Botassim et al. (2024) observam que os bancos digitais adotam recursos como inteligéncia artificial e atendimento
automatizado por chatbots, transformando a experiéncia bancaria e otimizando a eficiéncia operacional. Essas inovagdes tém
permitido um atendimento mais personalizado, agil e de baixo custo, tornando os bancos digitais referéncias em eficiéncia
tecnoldgica e experiéncia do usuario. A implementacao do Open Finance, a partir de 2021, intensificou ainda mais esse processo
de transformacao. De acordo com Dias (2024), esse modelo promove o compartilhamento seguro de dados financeiros entre
instituicdes autorizadas pelo cliente, gerando maior transparéncia, competitividade e inovacgao. O autor ressalta que o Open
Finance representa um marco na evolugao do sistema bancario brasileiro, por reduzir barreiras entre bancos tradicionais e
digitais, reforgando a integracao entre os diferentes modelos. Comparativamente, enquanto os bancos convencionais privados se
destacam pela estabilidade financeira, infraestrutura sélida, confianga e ampla oferta de produtos, os bancos digitais apresentam
vantagens competitivas relacionadas a inovagéo, baixo custo e incluséo financeira. Segundo Kobayashi (2025), os bancos digitais
ainda enfrentam desafios em relagéo a rentabilidade e sustentabilidade a longo prazo, mas apresentam indices de eficiéncia
operacional superiores aos das instituicdes tradicionais, o que reforga seu potencial de crescimento. Segundo informagées
divulgadas pelo Banco Central em 2022, os bancos digitais apresentaram crescimento expressivo durante o periodo da pandemia.
Entre dezembro de 2019 e dezembro de 2022, os relacionamentos ativos, que correspondem aos vinculos mantidos pelos clientes
com instituigoes financeiras a partir do uso de produtos e servigos, de clientes pessoa fisica (PF) aumentaram 380%, passando de
cerca de 54 milhées para 261 milhdes. Entre pessoas juridicas (PJ), o avango foi ainda mais significativo, alcangando
aproximadamente 557%, ao saltar de 1,4 milhdo para 9,2 milhdes de relacionamentos ativos. Esses indicadores
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demonstram que tanto individuos quanto empresas ampliaram de forma expressiva sua utilizagcdo de produtos e servicos
oferecidos pelos bancos digitais.

Quadro 2. Crescimento dos relacionamentos ativos em bancos digitais (20192022)

Categoria Pessoa Fisica (PF) Pessoa Juridica (PJ)

dez/19 54 milhdes 1,4 milhdao

dez/22 261 milhdes 9,2 milhdes

Aumento em numeros reais +207 milhdes +7,8 milhdes

Crescimento Percentual +380% +557%

Referéncia Relatério de Economia Bancaria (2022)

Fonte: Adaptacéo (2025).

Desse modo, o sistema bancario brasileiro atual configura-se como um ecossistema hibrido, no qual o convencional e o digital ndo
competem diretamente, mas se complementam. Como sintetiza Costa (2025), a transformagao nao representa o fim do modelo
tradicional, mas a sua reconfiguragcao em um ambiente altamente tecnolégico e competitivo. Assim, o equilibrio entre tradigio e
inovacéao torna-se o principal desafio das instituicoes financeiras, que buscam atender a um publico cada vez mais conectado e
exigente. Portanto, o sistema bancario contemporaneo deve ser compreendido como resultado de um processo de integragao, no
qual a tecnologia impulsiona a competitividade e o cliente passa a ser o foco principal das instituices. A convivéncia dos dois
modelos fortalece o sistema financeiro, amplia o acesso aos servigos bancarios, melhora a eficiéncia e estimula a inovagao.
Quadro 3. Quadro comparativo dos bancos convencionais privados e dos bancos digitais.

Critério
Bancos convencionais privados Presenca fisica com

Bancos digitais
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Referéncias

Operacao 100% digital; servicos via app; sem agéncias fisicas.

Brito e Pereira (2022); Silva, Garcia Junior e Aratjo (2022).

Modelo de operacao

agéncias; atendimento presencial; estrutura tradicional.
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Custos operacionais
Custos elevados com infraestrutura e pessoal.

Custos reduzidos; tarifas menores ou inexistentes.

Brito e Pereira (2022); Kobayashi (2025).

Inovacao gradual; Inovagéo tecnolégica investimentos para acompanhar o mercado. Processos mais lentos; Agilidade dos servigos
dependéncia de horarios bancarios.

Alta velocidade de inovacao; uso intensivo de IA e automagao. Processos rapidos; atendimento 24h; respostas automatizadas. Menor
burocracia; abertura de conta simplificada. Jovens, publico digital, desbancarizados e usuarios que buscam praticidade. Ampliar
lucratividade; conquistar confianga; gerir riscos digitais. Agilidade, inovagao, baixo custo e melhor experiéncia do usuario.

Rodrigues (2024); Botassim et. al. (2024) Brito e Pereira (2022); Falcao (2022). Brito e Pereira (2022); Silva, Garcia Junior e Araujo (2022).

Documentacéo extensa; Burocracia diversas etapas.

Consumidores Publico-alvo tradicionais; clientes de maior renda.

Brito e Pereira (2022); Falcao (2022).

Reduzir burocracia; Desafios aumentar inovacéo; competir com fintechs. Credibilidade histérica; Vantagens competitivas grande base de
clientes; amplo portfdlio.

Falcdo (2022); Kobayashi (2025).

Falcdo (2022); Costa (2025)

Fonte: Adaptacéo (2025).

2.3 Fundamentos da transformacao digital no setor bancario A transformagéo digital no setor bancario caracteriza-se como um
processo que ultrapassa a simples adogao de tecnologias, representando uma reestruturagao estratégica e organizacional das
instituigdes financeiras. Segundo Costa (2025), o
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avanco das tecnologias digitais redefiniu modelos de relacionamento e a l6gica de criagao de valor, demandando a reavaliacao de
processos internos e canais de atendimento para atender consumidores mais informados e criteriosos. Nessa perspectiva, os
bancos passaram a compreender a digitalizagdo como elemento central de competitividade. Brito e Pereira (2022) enfatizam que a
adocgao de solugdes digitais possibilitou modelos de negécio mais acessiveis e ageis, ampliando o alcance e democratizando o
acesso aos servicos financeiros. Recursos como inteligéncia artificial e automagao de atendimentos passaram a sustentar
estratégias de inovagao, proporcionando rapidez e mais seguranga, Além dos avangos tecnolégicos, a transformagéao digital exige
um alinhamento organizacional. Falcdo (2022) aponta que a concorréncia das fintechs fez com que os bancos tradicionais
reavaliassem suas estruturas internas e adotassem métodos mais ageis, tendo em vista, a adaptagao institucional frente as
mudaneas rapidas do mercado. Com o avanco da digitalizagcdo houve a necessidade de intensificar ainda mais as politicas de

digital, a confianga do cliente torna-se fundamental para os bancos. Por isso, a transparéncia e o monitoramento das informagées
sdo cruciais para reduzir vulnerabilidade e construir relagdes duradouras. Desse modo, os fundamentos da transformagao digital
no setor bancario envolvem o avango das tecnologias aplicadas aos servigos financeiros, a reorganizagao dos processos internos,
as mudangas no comportamento dos consumidores e o fortalecimento da seguranca e da conformidade regulatéria. Martins et al.
(2020) destacam que a digitalizagédo e a expansdo dos bancos digitais tém impulsionado a modernizagédo do sistema bancario,
exigindo que as instituiges tradicionais ajustem suas praticas para acompanhar um ambiente mais competitivo e inovador.
Assim, a compreensao desses fundamentos permite analisar como os bancos convencionais estdo se adaptando diante das
transformagdes do ambiente financeiro atual.
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3 METODOLOGIA Os procedimentos metodolégicos deste estudo fundamentam-se em uma abordagem qualitativa, exploratéria e
descritiva, buscando compreender como os bancos convencionais privados se adaptaram a concorréncia dos bancos digitais no
Brasil. Essa abordagem permite uma analise contextual das praticas e mudancas identificadas na literatura. Segundo Trivifios
(1987), a pesquisa qualitativa procura compreender a realidade de forma mais profunda, levando em conta a complexidade dos
fenomenos estudados e das relagoes envolvidas. O carater exploratério foi adotado porque o fenémeno da transformacgao digital
bancaria e da ascensado dos bancos digitais representa um campo em constante evolugido. Conforme Gil (2008), pesquisas
exploratérias sdo indicadas para temas novos ou pouco investigados, permitindo ao pesquisador ampliar sua compreenséo e
identificar fatores relevantes para analises mais detalhadas. Ja o carater descritivo permite detalhar as estratégias, caracteristicas
e praticas adotadas pelos bancos tradicionais, evidenciando como essas instituigdes tém se reestruturado diante das pressées
competitivas impostas pelos bancos digitais. Nessa conjuntura, vale destacar que, segundo Gil (2008, p. 28), as pesquisas descritivas
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tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacéo ou fenémeno ou, entéo, o estabelecimento de
relagdes entre varidveis. A adogédo dessa abordagem também se justifica pela necessidade de reunir e interpretar o conhecimento ja
produzido sobre a adaptagdo dos bancos convencionais privados frente aos bancos digitais, permitindo identificar estratégias e
transformagdes apontadas pela literatura recente. Para compor esta pesquisa, foram selecionadas publicagdes recentes, em
destaque as que foram produzidas entre 2020 e 2025, entre elas artigos cientificos, livros, documentos institucionais e produgoes
académicas relacionadas a adaptagdo dos bancos convencionais privados e os avangos dos bancos digitais. O levantamento do
material teérico foi realizado em ambientes digitais de pesquisa, como Google Académico, SciELO, biblioteca virtual da Pearson e
sites de 6rgaos governamentais como o Banco Central do Brasil (BCB) e a Federacao Brasileira de Bancos (FEBRABAN).
Considerando que o foco da pesquisa é o sistema bancario brasileiro, a delimitagdo geografica concentrou-se em estudos
realizados no contexto nacional.
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Dentro dessas plataformas e sites institucionais, foram utilizados descritores relacionados ao tema da pesquisa, entre eles:
sistema financeiro nacional, transformacao digital bancaria, crescimento dos bancos digitais e, bancos convencionais e bancos
digitais. A partir dos titulos, resumos e palavras-chave, foram selecionados os materiais que apresentavam maior alinhamento
com o problema de pesquisa e com os objetivos propostos. Durante esse processo, publicagdes que ndo abordavam diretamente
o tema foram excluidas. Apos essa etapa, as informagdes consideradas relevantes foram organizadas de forma clara e sequencial,
incluindo os objetivos dos estudos analisados, as metodologias utilizadas e os principais resultados. Esse processo de
organizagao possibilitou identificar aspectos em comum, diferengas e padrées recorrentes entre as publicagdes, permitindo uma
compreensdo mais completa do fendmeno estudado. A analise de conteudo, conforme Bardin (2011), consiste em organizar e
interpretar informagoes presentes nos textos, buscando identificar temas recorrentes. Esse método foi utilizado para classificar e
agrupar as publicagées em categorias tematicas relacionadas aos objetivos da pesquisa. Em seguida, esses trechos foram
agrupados por temas semelhantes, originando as categorias de analise. Nesse contexto, categorias de analise sao temas centrais
que ajudam a organizar e interpretar as informagdes coletadas. Neste estudo, elas foram definidas de modo indutivo, ou seja, a
partir dos temas, como transformacao digital no setor bancario e estratégias adotadas pelos bancos convencionais privados
diante da atuacao dos bancos digitais, que se repetiram nas publicagoes analisadas, o que permitiu estruturar a discussao de
forma mais clara. Dessa forma, a metodologia adotada garante consisténcia ao estudo, pois retine de maneira organizada as
etapas de busca, selecdo e analise das publicagoes utilizadas. Esse procedimento possibilita fundamentar a discussao
apresentada e entender, com maior precisdo, como os bancos convencionais privados brasileiros vém se adaptando a
concorréncia dos bancos digitais. 4. CONSIDERAGOES FINAIS O presente estudo analisou como os bancos convencionais
privados brasileiros se adaptaram a concorréncia dos bancos digitais em um cenario transformado pela aceleragao tecnoldgica,
pelas mudangas no comportamento dos
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consumidores e pela reconfiguragao estratégica do setor financeiro. A partir do levantamento bibliografico, foi possivel identificar
que a digitalizagao deixou de ser uma alternativa e passou a ser essencial no mercado bancario nacional. Os resultados
identificados mostram que o avango dos bancos digitais impulsionou uma ruptura no modelo tradicional de prestacao de servicos,
ao oferecer solugdes ageis, processos desburocratizados e experiéncias com mais praticidade. Esse movimento deixou evidente
que muitos consumidores ja buscavam servigos totalmente digitais e, ao mesmo tempo, revelou fragilidades presentes nos
bancos convencionais privados. Diante dessa realidade, as instituigoes financeiras tradicionais passaram a reforgar seus
investimentos em inteligéncia artificial, seguranga da informacgéo, automagao e novos modelos de atendimento, o que impulsionou
a criagdo de plataformas mais ageis e alinhadas as expectativas do publico. No entanto, percebeu-se que, para os bancos
tradicionais, investir somente em tecnologia nédo é o bastante para manter a competitividade. Ao acompanhar o avango dos bancos
digitais, os bancos convencionais privados precisaram também transformar sua forma de trabalhar, o que levou essas instituicdoes
a reverem fungdes internas, como os processos operacionais, a estrutura de atendimento e as praticas de seguranca e
conformidade. Além disso, fica evidente que a concorréncia entre bancos digitais e convencionais ndo se baseia somente no uso
da tecnologia, mas envolve também estratégias de mercado, fortalecimento das marcas e melhorias na experiéncia dos clientes.
Nesse sentido, a modernizagao tecnoldgica atua ndao apenas como uma ferramenta de eficiéncia operacional, mas também, como
um instrumento de diferenciacdo competitiva. Ao acompanhar as expectativas de consumidores cada vez mais conectados,
exigentes e habituados a instantaneidade, os bancos convencionais ampliam sua capacidade de disputar espago em um
ecossistema financeiro que combina tradigao, inovagao e agilidade digital. Com isso, o sistema bancario brasileiro atual
caracteriza-se como um arranjo hibrido, no qual modelos tradicionais e digitais ndo se anulam, mas sim se complementam. Assim,
enquanto os bancos digitais se destacam por oferecerem agilidade e facilidade, os bancos convencionais privados se destacam
pela confianga e pelo amplo portfélio. A existéncia desses dois modelos fortalece o setor financeiro,
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facilita o acesso bancario e estimula melhorias constantes na eficiéncia e na qualidade oferecida pelas instituicées. Desse modo, é
possivel observar que a digitalizagdo no sistema financeiro é um processo em evolugédo constante. Onde o avango das
tecnologias, como inteligéncia artificial, chatbots e open finance, podera tornar a competitividade entre as instituicées ainda mais
intensa, o que fara os bancos repensarem em novas estratégias de atuagdo. Como sugestao para pesquisas futuras, sugere-se
analisar a influéncia desses avangos nas novas formas de consumo nos préximos anos. Além disso, estudos que comparem a
percepgdo de clientes de diferentes faixas etarias podem contribuir para a compreensao de expectativas e preferéncias no uso de
servigos bancarios. Assim, este estudo ajuda a compreender melhor as mudancgas que tém marcado o sistema bancario brasileiro
e reforga a relevancia de acompanharmos de perto a evolugao continua desse setor.
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