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RESUMO

O tema apresentado se relaciona com a inclusdo de pessoas com deficiéncia por
concurso em uma instituicdo de ensino publica atuante no municipio de
Acailandia-MA, levantando a problematica sobre como ocorre a insergao de pessoas
com deficiéncia por concurso, através das cotas, e qual deve ser a contribuicao da
gestdo de pessoas para a inclusao efetiva? Observando que a inser¢gdo de PCD no
mercado de trabalho possui suas dificuldades, a pesquisa procura examinar a
inclusdo no setor publico. O objetivo da presente monografia € apresentar a
participacdo de pessoas com deficiéncia ingressos em cargos de concurso por
cotas, dispostos em uma instituicdo de ensino publica de Acailandia. O
procedimento metodolégico utilizado consiste em abordagem qualitativa, quanto aos
procedimentos de pesquisa bibliografica exploratdria. A coleta das informacdes se
deu por visitas presenciais a instituicdo de ensino, também foi aplicado questionario
online, pelo Google forms, aos servidores que ingressaram no concurso por cotas.
Este € um tema que tem provocado discussbdes e ainda precisa ser amplamente
debatido, a fim de gerar cada vez mais mudancas e abrir espagos para talentos

inexplorados e que estdo a espera de uma oportunidade.

Palavras-chave: gestdo de pessoas; pessoa com deficiéncia; inclusao.



ABSTRACT

The theme presented is related to the inclusion of people with disabilities through a
competitive examination in a public educational institution operating in the city of
Acailandia-MA, raising the issue of how does the inclusion of people with disabilities
through a competitive examination occurs, through quotas, and what should be the
contribution of people management for effective inclusion? Observing that the
insertion of PCD in the job market has its difficulties, the research seeks to examine
the inclusion in the public sector. The objective of the present monograph is to
present the participation of people with disabilities who entered positions in a public
school in Acailandia by quotas. The methodological procedure used consists of a
qualitative approach, as to the procedures of exploratory bibliographical research.
The information was collected through personal visits to the educational institution,
and the questionnaire was also applied, through Google forms, to servers who
entered the competition by quotas. This is a topic that has caused discussions and
still needs to be widely debated, in order to generate more and more changes and

open spaces for unexplored talents who are waiting for an opportunity.

Key Words: people management; people with disabilities; inclusion.
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1. INTRODUGAO

O tema apresentado tem grande relevancia para a area administrativa,
exercida tanto no setor publico quanto no privado, pois estimula a busca pelo
entendimento sobre as questdes de diversidade e inclusdo, assuntos que fazem
parte da abordagem deste estudo e estdo em discussao em varios ambitos sociais.
E fato que muitos talentos sdo perdidos, em diversas areas, devido a preconceitos
enraizados na sociedade e que, infelizmente, sdo espelhados no mercado de
trabalho.

De acordo com o censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE (2010), pessoas com algum tipo de deficiéncia no Brasil representam cerca de
24% da populagao, quase 46 milhdes de pessoas, destes apenas 1%, ou seja,
403.255 brasileiros, estdo no mercado de trabalho. As causas deste baixo indice de
inclusdo, apesar da existéncia da Lei n° 8.213/1991 que regulamenta cotas para
contratagcado de pessoas com deficiéncia, pode se dar por dificuldades encontradas
por PCDs desde a formacgado até falta de oportunidades reais. Outro fator a ser
levado em consideragdo € o pouco interesse das empresas, seja ela publica ou
privada, em incluir de forma efetiva as pessoas com deficiéncia, a resisténcia em
adequar as rotinas de trabalho e estruturas da organizagao para melhor atender as
necessidades de PCDs.

Nos cargos publicos pode-se observar que as cotas destinadas a garantia
da participacdo de pessoas com deficiéncia foram estabelecidas pela Lei n°
8.112/1990 e Decreto n° 9.508 de 2018. O Decreto que complementa a lei chega de
forma tardia, no entanto, essas mudancgas, ainda que lentas, sao fruto dos esforgos
de PCDs por seus direitos.

O referido decreto dispde 5% a 20% das vagas dos concursos publicos
para pessoas com deficiéncia, enquanto a Lei n° 8.213/1991, em seu artigo 93,
dispde que as organizagdes privadas reservem de 2% a 5% de suas vagas, a
depender da quantidade de funcionarios que possui, uma porcentagem
relativamente baixa se comparada ao quantitativo da populacdo PCD apta a
trabalhar.

Procurar meios de ajustar essa desigualdade pode ser uma funcao
atribuida ao setor de gestdo de pessoas. Segundo Rodrigues (2019) um grande

desafio da gestdo de pessoas encontrado no setor publico se da pela forma de
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ingresso dos colaboradores nas instituicbes. Diferentemente das empresas privadas,
onde as contratacbes sao feitas por caracteristicas e qualificagbes pré
estabelecidas, os cargos publicos sdo ocupados através de concursos. Desta
maneira, as atribuicbes da gestdo de pessoas na administragao atual em motivar os
funcionarios a se desenvolverem, t€m ainda mais importancia.

Com isso, é preciso abranger o papel do profissional de Gestao de
Pessoas no reconhecimento das capacidades e habilidades de pessoas com
deficiéncia, viabilizando oportunidades para seu crescimento profissional e
atribuicdes a fungdes que sido plenamente capazes de exercer, promovendo um
ambiente adequado em que haja respeito pela diversidade, e incentivar uma busca
constante por igualdade social no ambiente de trabalho, possibilitando a esses
colaboradores com deficiéncia meios para exercer sua profissdo com confianga,
usufruindo de seus direitos.

Com base nos pressupostos, desponta o questionamento sobre como
ocorre a inclusao de pessoas com deficiéncia por concurso, através das cotas, e
qual deve ser a contribuicdo da gestdo de pessoas para a inclusao efetiva? A
importancia do estudo se da pela relevancia do tema abordado para conhecimento
sobre a participacao das pessoas com deficiéncia no setor publico.

O objetivo da presente monografia & apresentar a participagdo de
pessoas com deficiéncia em cargos de concurso por cotas, dispostos em uma
instituicdo de ensino publica de Acgailandia-MA e sua trajetoria. O procedimento
metodolégico utilizado consiste em abordagem qualitativa, quanto aos
procedimentos de pesquisa bibliografica exploratdria. A coleta das informacdes se
deu por visitas presenciais a instituicdo de ensino, também foi aplicado questionario
online, pelo Google Forms, aos servidores que ingressaram no CONCUrso por cotas.

O referencial tedrico esta organizado por tépicos, abordando os conceitos
e fungdes da gestdo de pessoas, apresentacdo da pessoa com deficiéncia, seus
direitos e deveres. Nos capitulos finais sdo apresentados as analises de resultados
da pesquisa, bem como as consideragdes finais, sinalizando pontos que se

destacaram durante o estudo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao de Pessoas

O fator humano nas organizagdes por muito tempo foi visto como simples
meio para se chegar a um resultado. Na Administragao Cientifica de Taylor, bem
conhecida quando se fala de gestdo, em que era afirmado que o trabalhador poderia
produzir mais do que ja produzia, com métodos que visavam a racionalizagdo do
trabalho, levando em consideragao primordialmente aspectos fisicos.

Outra teoria bastante conhecida é a Escola das Relagbes Humanas de
Elton Mayo, que diferente da Administracdo Cientifica, demonstrou que fatores
psicoldgicos e sociais afetam grandemente a produtividade. A partir dessa teoria as
relacbes humanas passaram a ser mais reconhecidas nos ambientes
organizacionais.

A atencdo das empresas para a area de gestdo de pessoas vem
aumentando nos ultimos anos, afinal sdo as pessoas que produzem e prestam
servigos, dando vida as instituigdes. Segundo Chiavenato (2008) as organizagdes
passaram a direcionar seus investimentos nas pessoas ao invés de diretamente em
produtos ou servigos, pois sao elas que detém o dominio sobre a criagao,
desenvolvimento, produgdo e melhoramento dos processos.

As pessoas constituem o principal ativo da organizacdo. Dai a
necessidade de tornar as organizagbes mais conscientes e atentas para seus
funcionarios. (CHIAVENATO, 2008). Investir em treinamento e desenvolvimento dos
colaboradores se tornou mais vantajoso para as organizagdes, e também um
diferencial competitivo. Uma empresa € feita de pessoas, com competéncias e
qualidades, que dispondo das oportunidades certas e dotadas dos recursos
necessarios conduzem a entidade a bons resultados.

O papel da gestao de pessoas é garantir que os colaboradores de uma
empresa alcancem o melhor desempenho possivel, utilizando e aprimorando suas
aptiddées. Para isso, Chiavenato (2008) destaca aspectos essenciais em que a
gestao de pessoas deve se basear:

e As pessoas como seres humanos: dotadas de personalidade e

profundidade diferentes entre si;
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e As pessoas como ativadores de recursos organizacionais: como
elementos impulsionadores da organizagdo e capazes de dota-la de talento
indispensavel,

e As pessoas como parceiros da organizagdo: capazes de conduzir a
organizagao a exceléncia e ao sucesso;

e As pessoas como talentos fornecedores de competéncias: ou seja,
pessoas como elementos vivos e portadores de competéncias essenciais ao
sucesso organizacional;

e As pessoas como o capital humano da organizagao: ou seja, pessoas
como principal ativo organizacional.

Como pode ser observado, sdao as pessoas que fazem uma instituicao
funcionar, e o profissional de gestdo de pessoas deve estar consciente da
importancia de seu trabalho em coordenar e liderar essas pessoas para obterem
éxito em suas tarefas, sejam elas quais forem.

Na administragdo publica nao seria diferente, Ribeiro (2019) ressalta que
a gestdo de pessoas nos setores publicos € um importante instrumento de
capacitacdo e desenvolvimento dos servidores, para além das burocracias que ja
Ihe sdo atribuidas, pois assim confere melhorias na qualidade de trabalho e também
no atendimento a populagao.

Ribeiro (2017) destaca algumas fungdes como sendo a missdao do
departamento de recursos humanos, ou gestdo de pessoas, dentre elas vale citar:
dimensionar e planejar as necessidades de pessoas a curto médio e longo prazo,
para atender as necessidades e objetivos da organizagdo; manter os cargos
adequadamente preenchidos para responder bem as demandas da empresa e do
préprio setor; prover qualificacdo profissional para os colaboradores fazendo com
que assim estejam cada vez mais aptos a cumprir suas fungdes com eficiéncia e
eficacia que levam a empresa ao éxito.

O conceito de gestao de pessoas se mantém proximo nos setores publico
e privado. Motivar o colaborador, viabilizar seu desenvolvimento e crescimento
profissional, e assim leva-lo a bons resultados e consequentemente a instituicdo tera
melhorias.

E importante ressaltar que as instituicdes publicas ndo detém o lucro
como o principal objetivo, essas organizag¢des estao a servigo da populagéo, logo, os

servidores atuantes compactuam com este propoésito. Portanto, o papel da area de
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gestdo de pessoas no setor publico é estar preparado e preparar funcionarios para

atender de forma qualificada a populacéo.

2.1.1 O Papel do profissional de Gestdo de Pessoas

A Gestdo de Pessoas tem como objetivo orientar o comportamento
humano dentro das organizacdes, sendo o profissional que atua nessa area o
principal meio para cumprir essa fungao.

O profissional de gestdo de pessoas, ou recursos humanos, deve estar
preparado para preencher os requisitos necessarios para atuar nesta area, sempre
tendo em mente que seu trabalho se trata do contato direto com pessoas diferentes
de si e umas das outras, portanto, além das habilidades administrativas € importante
ter tato para lidar com individuos. Ribeiro (2017) cita caracteristicas de um bom
profissional de gestdo de pessoas: preparo profissional; dedicagéo; habilidade de
saber negociar; preocupagdo com as pessoas e com 0s negocios; habilidade para
motivar pessoas e capacidade em alcangar objetivos.

O profissional de recursos humanos deve considerar as "pessoas como
pessoas”, e ndo como meros recursos da organizagao (RIBEIRO, 2017). Tem-se
visto bastante a importancia que as empresas estdo dando aos seus colaboradores,
no entanto, deve-se atentar para que estes ndo sejam desumanizados e tratados
somente como um meio para o alcance de sucesso.

Maciel (2010) afirma que mesmo de forma implicita as empresas devem
expressar a importancia dos colaboradores para o bom andamento da organizagao
ao contratar pessoas pelo seu desempenho nas atividades.

Mesmo em instituicdes publicas, onde a adesao de funcionarios se da por
concurso ou seletivo, sem uma pré-selecado por avaliagao pessoal de competéncias
e caracteristicas, estd a cargo do gestor publico promover acompanhamento do
servidor para que ele possa desempenhar suas fungbes da melhor maneira, o
motivando.

O termo “s&o as pessoas que movem uma organizagao”, ja muito utilizado
e repercutido no meio Administrativo, ganha ainda mais forga ao ser analisado que
as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho influenciam no desempenho do
colaborador, e consequentemente no andamento da empresa. E em muitos casos o

responsavel pelo desempenho das pessoas em suas atividades de trabalho, sendo
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ele bom ou ruim, é o profissional de gestdo de pessoas, tendo como uma de suas
funcdes motivar os funcionarios e promover boas condigdes de trabalho para que
desenvolvam bem suas tarefas.

Para Maciel (2010) fazer com que o colaborador se sinta parte da
empresa e veja que é importante para seu andamento, € o incentivo necessario a
ser feito para que o desempenho de suas tarefas seja feito com maior empenho e
eficiéncia. Um colaborador motivado “veste a camisa” da empresa, busca a melhor
forma de realizar suas atividades, uma vez que tem o sentimento de ganho com a
evolugdo da organizagdo, ou, no caso do setor publico, atender a demanda da
populacdo da melhor maneira.

Analisar o comportamento e promover atividades que estimulem a
resolucdo de tarefas € papel do gestor de pessoas. Segundo Lima et al (2018) a
qualidade de vida no trabalho € um movimento orientado para melhoria nas
condicdes de trabalho, sem distincdo de fungdes ou nivel hierarquico. Promover um
ambiente de trabalho que assegura a importancia da saude fisica e psicolégica do
colaborador, além de suas atividades laborais, o torna mais motivado e assim as

instituicdes contam com um servidor melhor preparado para cuidar dos cidadaos.

2.2 Pessoas com Deficiéncia

Com base na Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
— CDPD, ratificados pelo Congresso Nacional por meio do Decreto Legislativo n°
186, de 9 de julho de 2008, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (lei 13.146/2015)

estabelece por meio do artigo segundo que

“Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participagao plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais pessoas.”
(BRASIL,2015)

Segundo Condessa et al (2020) as deficiéncias fisicas e sensoriais sdo as
mais dominantes no Brasil e no mundo, com o envelhecimento populacional
diretamente ligado com o aumento desses tipos de deficiéncia por serem adquiridas

ao longo da vida.
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Ha tipos de deficiéncias e suas especificacbes, a deficiéncia fisica
acomete os membros do corpo dificultando a movimentagao, paraplegia, tetraplegia,
amputacao sdo exemplos. Deficiéncia auditiva, perda parcial ou total da capacidade
de ouvir, em pessoas que adquirem pode haver comunicagcido verbal ou escrita uma
vez alfabetizadas na lingua portuguesa, para pessoas que nascem sem audigdo ha
a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) para a comunicagao.

Existe ainda a deficiéncia visual que pode ser a cegueira ou a baixa visao.
Deficiéncia mental/intelectual se trata do funcionamento intelectual considerado
inferior @ média, vale ressaltar que essa deficiéncia se difere de doencas mentais
pois se refere a aspectos cognitivos. E deficiéncia multipla que é a associagao de
duas ou mais das deficiéncias citadas.

A deficiéncia adquirida em determinado momento da vida, pode
ocasionar dificuldades na aceitacdo e adaptacdo da condigdo. Santos e Freitas
(2019) apontam que o fato de a deficiéncia ocorrer repentinamente, em decorréncia
de acidentes ou até de forma esperada, como nos casos de doencgas, relacionadas
ao envelhecimento ou nao, interfere neste processo, mas nao determina a
velocidade nem quao bem-sucedido se dara o andamento da aceitacio.

Ha aqueles que nascem com deficiéncia e isso pode ser um choque para
0s pais que idealizam como a crianga seria, de acordo com os padroes
estabelecidos na sociedade. Receber tal diagndstico pode causar-lhes um misto de
sentimentos extremos como amor e odio, alegria e sofrimento, aceitagao e rejeigao,
medo, culpa e vergonha. Oliveira (2018) relata que a familia € a principal
responsavel pela formagdo dos valores e € de responsabilidade dos mesmos
desconstruir seus modelos de pensamentos e recriar uma nova série de conceitos
que absorvam a nova realidade apos o diagndstico.

Para quem nasce com a deficiéncia ter uma infancia com brincadeiras
costumeiras ndo é uma impossibilidade, apenas sao feitas a sua maneira, conforme
o seu normal. Para quem a adquire, voltar a realizar as mesmas tarefas de antes
pode ser um desafio, ou comecar novas atividades pode requerer adaptagdes, mas
€ possivel realiza-las.

Em ambos os casos lidar com o julgamento dos outros € algo recorrente e
incdbmodo. Constantemente as pessoas com deficiéncia passam por situagdes que

as constrange, como olhares tortos e com uma peniténcia indevida, como se nao
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fossem capazes de levar uma vida normal, e acabam sendo invalidadas perante as
decisoes e atividades cotidianas.

A autonomia € algo que se torna prejudicada em pessoas com
deficiéncia, justamente pela demanda de apoio que ela necessita, sendo
evidenciado que a rede de apoio oferecida pelos familiares contribui na superacgao e
enfrentamento de dificuldades (BRIGNOL et al 2018). Oferecer uma rede de apoio
para a pessoa com deficiéncia € de suma importancia, no entanto, é necessario ter o
cuidado para ndo passar a ideia de que elas ndo possuem mais o poder de tomar
decisdes sobre suas vidas, colocando ainda mais limitagdes.

Muitas das dificuldades atribuidas a vida da PCD é permeada por ideias
errbneas e uma superprotegcao que aprisiona, desta forma incapacitando realmente,
pois eles estdo aptos a cumprir muitas das atividades a que se propdem.

Um ponto relevante a destacar € que ndo se deve exigir de uma pessoa
com deficiéncia que ela realize as atividades como uma pessoa que nao deficiente.
Cada uma tem a sua forma de realizar as tarefas, cada uma tem o seu normal.

Compreender como vivem as pessoas com deficiéncia ultrapassa os
limites biologicos, pois precisamos considerar aspectos psicolégicos, sociais e
culturais, ou seja, transcender a questdo clinica, pois a pessoa é o reflexo de
diversos fatores que a influenciam e que fazem parte de seu cotidiano (BRIGNOL et
al 2018). Buscar entender uma pessoa com deficiéncia é reconhecer outras
realidades e validar outras formas de viver e de ser. Respeita-las e inclui-las € um

dever que a sociedade precisa aprender a cumprir.

2.2.1 Dificuldades e preconceitos relacionados a pessoa com deficiéncia

Pode-se ver em relatos histéricos que pessoas com deficiéncia sempre
existiram e, infelizmente, foram alvo de preconceitos e segregacao. Nas varias
mudangas que ocorreram ao longo das eras a discriminagao e exclusao de pessoas
com deficiéncia da sociedade diminuiu de modo consideravel, mas ndo acabou.

Nos tempos atuais este preconceito tem nome: “capacitismo”. O
capacitismo pode ser conceituado a partir do inciso primeiro, no artigo quarto da Lei
Brasileira de Inclusao (Lei n°® 13.146/2015), onde
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Considera-se discriminagdo em razdo da deficiéncia toda forma de
distingao, restricdo ou exclusao, por agado ou omisséo, que tenha o propésito
ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento ou o exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais de pessoa com deficiéncia,
incluindo a recusa de adaptagdes razoaveis e de fornecimento de
tecnologias assistivas. (BRASIL, 2015)

E ainda afirma no artigo oitavo que

E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar & pessoa com
deficiéncia, com prioridade, a efetivagdo dos direitos referentes a vida, a
saude, a sexualidade, a paternidade e a maternidade, a alimentagao, a
habitagdo, a educacdo, a profissionalizacdo, ao trabalho, a previdéncia
social, a habilitacdo e a reabilitacdo, ao transporte, a acessibilidade, a
cultura, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a informacdo, a comunicagao, aos
avancos cientificos e tecnologicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a
convivéncia familiar e comunitaria, entre outros decorrentes da Constituicdo
Federal, da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
seu Protocolo Facultativo e das leis e de outras normas que garantam seu

bem-estar pessoal, social e econdbmico. (BRASIL, 2015)

A exclusao de pessoas com deficiéncia, de varios ambitos da sociedade,
vem de conceitos errdneos desde os primordios dos tempos. Aristételes e Platéo,
grandes filésofos, defendiam essa exclusdo de pessoas que nasciam com
“‘deformidades”. Entdo nota-se que a raiz do capacitismo € bem mais profunda do
que aparenta.

Felizmente, as discussdes sobre inclusdo estdo encontrando mais espago
entre as pessoas, e gerando ndo somente desejo por mudanga, mas também acgdes.

Vendramin (2019) afirma que o capacitismo pode estar presente em
coisas cotidianas e subliminares do dia a dia, que guiados pelo senso comum,
podem nao ser percebidos ou questionados. Um exemplo é a frase “tao bonito (a),
nem parece ter deficiéncia”, parece inofensiva e até pode ser dita como forma de
elogio, mas coloca a deficiéncia como algo ruim que precisa ser separado da pessoa
para entdo ver as qualidades. Algumas outras frases e ditos populares permeiam
pelos ambientes sociais carregadas de discriminagdo s&o ainda propagadas, €
necessario que sejam percebidas e corrigidas para assim evitar constrangimentos a
PCD.
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As pessoas com deficiéncia podem enfrentar dificuldades com a
acessibilidade dos locais onde frequentam, apresentando obstaculos para sua
locomocgéao e independéncia. No entanto, as questdes acerca da acessibilidade para
pessoas com deficiéncia vao além de barreiras arquitetdnicas. A acessibilidade
atitudinal € uma pratica de auto percepgao, conhecimento e analise (VENDRAMIN,
2019).

Ter acesso a questdes basicas como educagao e saude também podem
ser barreiras que as pessoas com deficiéncia enfrentam. Falta de intérpretes para
deficientes auditivos, ou materiais em braile para deficientes visuais, escadas ou
rampas muito ingremes que dificultam a locomogéao de deficientes fisicos e falta de
profissionais capacitados para atender as necessidades de deficientes intelectuais.
Apenas a area da educacao foi citada, mas pode-se notar que estes empecilhos
certamente afetardo os demais aspectos da vida de uma PCD.

Uma das areas que é afetada pelas dificuldades em acesso a educacéao é
a profissional. Sem qualificagédo profissional as chances de se inserir no mercado de
trabalho sédo drasticamente reduzidas, e se tratando de pessoas com deficiéncia ha
uma complicagdo a mais. Muitas empresas tém dificuldade em empregar PCD e
podem usar disso para embasar seu sistema preconceituoso. Portanto, o incluir

deve comecar na educacao.

2.2.2 Direitos da pessoa com deficiéncia

Segundo Tisescu e Santos (2014), ha algumas fases que caracterizam a
criacao dos direitos das pessoas com deficiéncia: eliminagao - fase em que a pessoa
com deficiéncia simbolizava impureza ou castigo divino; assistencialismo - a pessoa
com deficiéncia era entendida como alguém que carecia de cuidados; integragéo - a
pessoa com deficiéncia € tolerada no meio social e inclusdo - a pessoa com
deficiéncia é percebida como detentor de direitos e € inserida no meio social. Esta
ultima fase esta sendo vivenciada.

Politicas publicas e leis foram promulgadas para garantir que as pessoas
com deficiéncia desfrutem de seus direitos, no entanto pode-se observar que em
muitos casos nao ha um verdadeiro cumprimento dessas leis. Saude e educacao,

por exemplo, sdo direitos basicos de toda a populacdo, e que devem ser
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assegurados a todos sem excecao, entretanto € notério que para uma parcela da
populacdo ha maior dificuldade em acessar esses direitos.

A Lei n® 13.146/15, Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), de 6 de julho de 2015 com base na
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD), abrange
diversas areas da vida social para possibilitar uma vivéncia mais confortavel e
inclusiva para PCDs. As politicas publicas contidas na Lei Brasileira de Inclusao
(LBI) englobam areas como capacidade civil, inclusdo escolar, auxilio incluséao,
prevé penalidades para crimes de discriminagao, abandono e exclusdo, atendimento
prioritario, administragao publica e acesso a cultura, esporte, turismo e lazer.

No entanto, é de conhecimento que a elaboragao de instrumentos legais,
por si s, ndo garantem uma mudanca de atitude esperada da sociedade em relagao
as pessoas com deficiéncia (AZEVEDO, FERNANDES e ROSSI, 2021). N&o adianta
apenas saber o que a lei manda, € necessario promover agdes para coloca-la em
pratica. Sociedade e pessoas com deficiéncia precisam trabalhar em conjunto, para
isso as barreiras do preconceito e discriminagao precisam ser vencidas.

Menezes (2019) relata que por meio da Convencado Internacional dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CIDPD) a PCD, inclusive aquelas que
possuem limitagdes intelectuais e/ou psiquicas, passaram a ter igual capacidade
legal e do respeito a sua personalidade (art.12). A partir disto, a Lei Brasileira de
Inclusdo rescindiu os critérios que utilizavam a deficiéncia para rotular a capacidade.
As pessoas que antes ndo podiam exercer concreta participagao social e juridica e
viviam ante representante legal, passaram a ter autonomia sobre a propria vontade
nos ambitos patrimonial e existencial.

Apesar de todo amparo legal, ainda se enfrenta a dificuldade de
afirmacao das diferengas enquanto direito fundamental ante o preconceito arraigado
na sociedade (PERUZZO E LOPES, 2019). Para que os direitos das pessoas com
deficiéncia sejam cumpridos de melhor forma é necessario o desprendimento dos
conceitos errdneos adotados pela sociedade.

De acordo com Scalabrin e Campos (2016) o Estado, como agente
publico e com poder de regéncia, deve criar condicdes para a materializagao desses
direitos. Assim havera maiores chances de cumprimento da Lei e dara mais

independéncia e voz as pessoas com deficiéncia.
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2.3 Inclusao e Trajetoria Profissional da Pessoa com Deficiéncia

As discussdes acerca da inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho acontecem ha aproximadamente 30 anos, como afirma
Lorenzo e Galery (2019). Desde a Segunda Guerra Mundial, onde soldados eram
feridos de forma que ndo podiam mais atuar na guerra, e por isso afastados das
atividades laborais, ha a busca por inclusao e reinsercao profissional.

A partir dos materiais estudados observou-se que a inser¢céo de algumas
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ocorreu em cargos operacionais,
dando inicio a trajetdria profissional, e a partir deste ponto desenvolver o desejo de
buscar qualificagdo no ensino superior.

Diante da procura por inclusdo de PCD nas organizagbes, leis foram
promulgadas para regulamentar e garantir o direito a vagas. Nas empresas privadas
observa-se a Lei n° 8.213, de 24 de Julho de 1991, onde no artigo 93 dispde que as
empresas devem obrigatoriamente reservar de 2% a 5% de seus cargos para
pessoas com deficiéncia. No setor publico, considerando que o ingresso nas
instituicbes se da por concurso, ha o Decreto n° 9.508 de 2018 que estabelece a
reserva de 5% a 20% das vagas nos concursos para pessoas com deficiéncia.

Apesar dessas leis terem funcionado como uma valvula impulsionadora
para a abertura de vagas nas empresas, o numero de pessoas com deficiéncia que
ora esta participando do mercado de trabalho, ao contrario, ainda esta muito aquém
do que ela prevé (TANAKA; MANZINI, 2005). As vagas que sao ofertadas, em
alguns casos, nado estdo de acordo com a escolaridade do candidato PCD.
Infelizmente, algumas organizagbes ofertam oportunidades apenas para se isentar
da multa que é cobrada pelo ndo cumprimento da lei, sem haver real intengdo de
inclusdo, e com isso 0s cargos sdo abaixo do nivel educacional que deveria.

Observa-se que apesar das leis que incentivam a inclusdo de pessoas
com deficiéncia em todos os ambitos da sociedade, ainda ha certa resisténcia em de
fato inclui-las.

As pessoas com deficiéncia encontram diversas barreiras em sua
trajetéria profissional. Lorenzo e Galery (2019) apontam algumas dessas barreiras,
relatadas por entrevistados em sua pesquisa: barreiras na infraestrutura/arquitetura,
para locomogdo e a acesso aos ambientes; barreiras tecnoldgicas, que felizmente

tem melhorado; e barreira atitudinal, ndo ha real interesse em auxiliar a pessoa com
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deficiéncia nos primeiros passos na funcdo a ser exercida, colocando em sua
condicdo empecilho para se aprender a tarefa. Outro obstaculo que pode ser
encontrado é a qualificagao profissional.

Para serem inseridas no mercado de trabalho, as pessoas com
deficiéncia precisam antes ter acesso a educacgao profissional que as qualifique. E
este pode ser mais um obstaculo enfrentado. Ingressar em cursos
profissionalizantes, e até mesmo em universidades, € um desafio para alguns PCD.
Segundo a Pesquisa Nacional de Saude (PNS) de 2019, realizada pelo IBGE,
apenas 5% da populacdo PCD tinham nivel superior completo, um quantitativo baixo
se comparado aos 17% da populagao nao PCD. As dificuldades vao desde a pouca
acessibilidade na estrutura, até falta de tato de profissionais para receber a pessoa
com deficiéncia.

No entanto, a contribuicido da formacdo para além da capacitacao
profissional pode ser observada pela identificacido de beneficios para a vida pessoal
(AZEVEDO; FERNANDES e ROSSI, 2021). Uma vez que o acesso a educagao é
alcangado uma nova perspectiva € vista, e a percepgdo de que se pode obter
conquistas profissionais gera novos anseios de vida.

Notou-se também que existe entre as pessoas com deficiéncia o receio
de que as cotas reforcem o estigma de que elas sé sdo capazes de conseguir um
trabalho por causa da obrigatoriedade legal (PEREIRA E RODRIGUES, 2021).
Deve-se atentar para as habilidades da pessoa com deficiéncia além de sua
condigdo. A lei de cotas nado retira sua capacidade, mas garante seu direito de
exercé-la.

Portanto, o administrador de gestdo de pessoas deve estar apto para
receber a pessoa com deficiéncia, a fim de conduzi-la ao crescimento profissional.
Para Caron et. al. (2021) a gestdo de pessoas tem sua relevancia para a incluséo
laboral de PCD por compreender entre suas atribui¢cdes, e a partir de suas politicas
e praticas, desde a disponibilizagdo de vagas a garantia de desenvolvimento
profissional dessas pessoas. Cabe ainda ao setor publico fortalecer suas politicas
para a inclusdo, utilizando das atribuigcdes da gestao de pessoas para tal.

Lorenzo e Silva (2020) destacam também a importancia do apoio familiar
neste processo, o incentivo ou falta dele pode influenciar nas escolhas da pessoa

com deficiéncia, em buscar carreira profissional ou ndo. Sendo esta uma das formas
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de se conquistar autonomia e independéncia, pode ser um diferencial na vida de

uma pessoa com deficiéncia.

2.4 Concurso Publico

A atragdo das pessoas para os cargos publicos € observado por Castelar
et al (2010), que aponta alguns fatores para isso. Um deles é o fato de o setor
publico ofertar melhores salarios do que os efetuados em niveis semelhantes aos do
setor privado. Destaca ainda, ligados ao emprego publico, beneficios indiretos como
plano de saude, duragao das férias e previdéncia social diferenciada.

Macédo et al (2016) responsabiliza ainda o aumento nos numeros de
vagas disponibilizadas por concursos publicos no pais e de interessados em
ingressar no funcionalismo na busca da estabilidade que a aprovag¢ao concede. Com
0 cenario econdmico cada vez mais instavel e os niveis de desemprego alarmantes,
a procura por estabilidade se concretiza nos cargos publicos devido a longa duragao
da prestacao de servico.

A obrigatoriedade de concurso para a ocupagao de cargos publicos foi
consolidada na constituicdo de 1988, apds diversas mudangas administrativas ao
longo dos anos, atribuindo um carater meritocratico as contratagées publicas que
anteriormente utilizavam métodos celetistas.

Maia (2021) relata sobre como ocorriam as contratagdes no setor publico
antes do regulamentado na constituigéo:

“...0 funcionalismo publico estava submetido a diferentes regimes juridicos:

os servidores da elite burocratica estatal, admitidos via concurso publico,
como juizes, diplomatas e auditores-fiscais; os funcionarios admitidos
através de indicagdes politicas via contrato; os empregados de empresas
publicas recrutados em bases meritocraticas, mas em regime celetista; os
funcionarios admitidos por concurso publico, mas em regime celetista; cada

qual com um conjunto de direitos e deveres diferenciado” (MAIA, 2021)

Uma vez que a eficacia da maioria dos direitos constitucionais é
alcangcada mediante organizagao juridica de condi¢cbes, meios e procedimentos, o
concurso publico € um procedimento administrativo indispensavel a eficacia do
direito fundamental de concorrer, de forma igualitdria, a um cargo ou emprego

publico (MACEDO et al, 2016). Partindo do pressuposto de que, dessa maneira, ha
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impessoalidade nas contratagdes e assim possam ser mais justas. Porém, como é
de conhecimento, ainda assim pode haver fraudes que prejudiquem alguns

concorrentes.

3. METODOLOGIA

O presente tépico descreve a metodologia utilizada na elaboragao da
pesquisa. De acordo com Soriano (2015) o método cientifico € um mecanismo
ordenado, um conjunto de taticas sistematicas que o pesquisador aplica para obter o

conhecimento adequado do problema que se propde resolver.

3.1 Tipos de Pesquisa

A forma de abordagem adotada no presente trabalho se caracteriza como
qualitativa, buscando uma analise mais profunda do tema abordado. Para Menezes
et al (2019) numa pesquisa de cunho qualitativo, a interpretacdo do pesquisador
apresenta uma importancia fundamental. O autor da pesquisa atua de forma ativa
para trazer ao conhecimento o maximo que Ihe for possivel de seu objeto de estudo.

Quanto aos objetivos da pesquisa se configura exploratério, que segundo
Botelho e Cruz (2014) tem como propdsitos fundamentais desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias visando a elaboracdo de problemas mais exatos para
pesquisas posteriores, promovendo familiaridade com o problema que requer
levantamento bibliografico e documental, além de entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado.

Para os procedimentos foi disposto de pesquisa bibliografica coletada de
artigos cientificos, cuidadosamente analisados, de fontes adequadas, e livros de
autores reconhecidos da Administracdo. Utiliza fontes bibliograficas ou material
elaborado, como livros, publicagbes periddicas, artigos cientificos, impressos
diversos ou, ainda, textos extraidos da internet (MENEZES et al 2019).

O método de abordagem dedutivo foi utilizado na pesquisa na busca por
embasamento tedrico em leis e materiais que explicassem, de forma clara e eficaz, o
fendbmeno estudado. O método de procedimento monografico encaixa-se pela
avaliacao de um tema em especifico e toda a metodologia aplicada na investigagao

deste.



26

3.2 Campo e Amostra de Pesquisa

O campo de pesquisa escolhido foi uma instituicao publica de ensino que
possui varios polos de atuagcdo, o campus selecionado € localizado na cidade de
Acailandia - MA.

Segundo dados do IBGE (2021), Acailandia possui uma populagao
estimada de 113.783 habitantes, sendo 33.570 a populagdo que possui deficiéncia
(IBGE, 2016). Situada a 564 km da capital Sdo Luis, o municipio conta com um
importante polo industrial gerador de empregos que, de acordo com Silva (2022), se
mantém em trés eixos: industria madeireira, pecuaria e siderurgia. O setor publico,
por sua vez, também possui uma parcela de contribuicdo para o desenvolvimento
econdmico e ordem do municipio, sendo 0os concursos geradores de empregos e
estabilidade para a populacgao.

Amostragem é um processo de sele¢ao e deducdo, uma vez que a partir
do conhecimento de uma parte, procura-se tirar conclusdes sobre o todo (GOES;
LUZ e POSSA, 2010). Portanto, a pesquisa por amostragem estuda uma parcela da
populagdo objeto de estudo, sendo este método o escolhido para a presente

pesquisa.

3.3 Coleta de Dados

A coleta de dados se deu por visitas a instituicdo, bem como ao setor de
Gestao de Pessoas para reunir as informagdes necessarias. Para entrevista com os
servidores PCD foi realizada aplicacdo de questionario online, via Google Forms,
com questdes abertas e fechadas. De acordo com Botelho e Cruz (2014), o
questionario deve ser elaborado de modo a atender os objetivos propostos para a
pesquisa.

Para concursos publicos a legislagéo exige que sejam reservadas de 5%
a 20% das vagas para pessoas com deficiéncia (Decreto n° 9.508/2018), a
instituicdo estudada cumpre com o decreto, no entanto, as vagas séo dispostas para
todos os campi do estado do Maranh&o, com a pesquisa sendo realizada apenas no
campus de Acailandia a amostra representa somente o polo do municipio em

questao.
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O formulario visou analisar as vivéncias e a trajetéria dos entrevistados,
desde a preparagao para o concurso até a atuagdo no cargo publico, bem como
tomar conhecimento de suas percepg¢des acerca da acessibilidade e inclusao na

instituicao.

3.4 Caracterizagao da Instituicao

A instituicao de ensino escolhida para aplicacdo da pesquisa foi criada em
1909, por meio de Decreto Federal, passou por diversas mudangas ao longo dos
anos até chegar ao regimento dos tempos atuais. Esta presente em diversos
municipios do estado do Maranhao, sendo o campus de Acailandia onde ocorreu o
estudo.

A escola visa formar profissionais qualificados, ofertando desde o ensino
basico ao técnico profissionalizante e superior, buscando assim estimular e apoiar
procedimentos educativos que culminem na geragcdo de emprego e renda e a
autonomia do cidad&o na perspectiva de avango socioecondmico, local e regional.

A instituicdo € regida pela legislagado federal pertinente, apesar disso
possui autonomia administrativa com estatuto préprio para regulamentagdo de
funcionamento, além de regimento geral, conselho diretor e atos do préprio reitor.

A estrutura fisica conta com rampas para cadeirantes, também banheiros

adaptados, e piso tatil direcional para deficiéntes visuais, como mostra a figura 1.

Figura 1: Pontos de Acessibilidade para PCD da Instituicéo

Fonte: Instituicdo de Ensino Publico (2023)
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Além de profissionais, a instituigdo recebe alunos com deficiéncia,
contribuindo para o que vem sendo tratado na presente pesquisa em relacao a
formacgao e qualificacdo de PCD, o que auxilia na preparacédo para o mercado de
trabalho. Para os alunos com deficiéncia auditiva ha a disponibilizagao de intérprete
da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Tomando como base o tema apresentado e discutido nesta monografia, a
aplicagcao do questionario se deu para conhecimento da experiéncia dos servidores
na instituicdo, bem como sua trajetéria para chegar ao concurso e vivéncias de
empregos anteriores.

Dos respondentes todos se identificaram no género masculino, 25% se
encaixa na faixa etaria entre 31 e 35 anos de idade, enquanto 75% esta acima de 40

anos, como observado no grafico 1.

Grafico 1: Respostas sobre faixa etaria

® Entre 18e 25
@ Entre 26 e 30

Entre 31 e 35
® Entre 36 e 40
@ Acima de 40

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

No grafico 2 é observado que 50% dos entrevistados chegaram a
pos-graduacédo, contra 50% que alcangaram o ensino superior mas nao concluiu, um
dos servidores relatou ainda estar cursando o nivel superior. De acordo com o
Censo de Educacédo Superior 2021 (BRASIL, 2021), apenas 0,71% da populagéo
PCD brasileira estava matriculada em cursos de graduagado. A chegada de alguns
entrevistados a pds-graduacdo demonstra que as pessoas com deficiéncia estéo
ultrapassando a barreira da falta de acesso a educacao, em contrapartida, os dados

fornecidos pelo Censo apontam a vagarosidade com que isto esta acontecendo.
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Grafico 2: Respostas quanto a escolaridade

@ Ensino médio completo

@ Técnico completo
Superior incompleto

@ Superior completo

@ Poés-graduacio

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Para o tipo de deficiéncia 100% dos entrevistados relataram ser
deficiéncia fisica, e conforme mostra o grafico 3, 50% adquiriu na nascenga, 25%
por doenga e outros 25% por acidente. Bossardi et al (2021) apontou em seu estudo
‘Funcionamento Familiar e Deficiéncia: Um Estudo com Pessoas com Deficiéncia
Fisica Adquirida na Regido do Vale do lItajai (SC)”, as principais formas de
deficiéncia fisica: paraplegia — lesdo medular que causa perda de controle e
sensibilidade dos membros inferiores, impossibilitando o andar e dificultando
permanecer sentado, em que 57,9% de seus entrevistados se encaixaram;
paraparesias — perda parcial das fungdes motoras de membros inferiores ou
superiores, perante o qual 26,2% de seus entrevistados se enquadraram; e
amputagcdes — remogao de uma extremidade do corpo por meio de cirurgia ou

acidente, tendo 15,9% nesta nesta categoria.

Grafico 3: Respostas sobre a deficiéncia

® na nascenca

@ pordoenca
por acidente

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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Para os cargos exercidos, o entrevistado 1 relatou atuar como professor
do ensino basico e tecnoldgico, entrevistado 2 atua como assistente administrativo,
entrevistado 3 é chefe do Gabinete de Diregcdo da instituicdo, e o entrevistado 4
técnico em agropecuaria.

Sobre o tempo de posse do concurso, entrevistado 1 esta a 6 anos e 8
meses no cargo, entrevistado 2 e 3 exercem suas fungdes ha 8 anos, entrevistado 4
esta ha 13 anos e 7 meses atuando como concursado publico.

Foi questionado se o cargo ocupado esta de acordo com o nivel de
formagéo e 100% dos respondentes afirmaram estar, e todos assumiram o concurso
pela lei de cotas.

Quanto as experiéncias profissionais, demonstradas no grafico 4, 25%
relataram nao ter atuado em outras empresas ou instituicdes, enquanto 75%
responderam ter essa experiéncia.Os entrevistados relataram experiéncias
profissionais anteriores positivas. Na descricdo do entrevistado 2 sua trajetoria
profissional € marcada pela atuagao na instancia publica municipal de uma outra
cidade maranhense, passando por varios setores, até a chegada na presente
instituicdo. O entrevistado 4 declara ter trabalhado tanto em empresas privadas em

outros municipios, quanto na propria Prefeitura Municipal de Acailandia-MA.

Grafico 4: Respostas sobre experiéncia profissional

® Sim
@ Nio

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

No grafico 5 estdo os dados relacionados a inclusdo, em que foi
perguntado se a instituicdo de ensino pesquisada é de fato inclusiva para com PCD,
50% marcou a alternativa “sim, as vezes”, os outros 50% afirmou que a inclusao

ocorre sempre. A inclusdo social no ambiente de trabalho deve proporcionar aos
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trabalhadores as condicdes necessarias para que se sintam respeitados em suas
condigdes, independentemente de suas limitagdes, e permitir que percebam

suancapacidade de contribuir para a sociedade (FERIGATO, 2020).

Grafico 5: Respostas sobre Incluséo na Instituicdo

® Sim, Sempre
® Sim, as vezes
MNé&o

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Houve um questionamento quanto a recepcdo de pessoas com
deficiéncia pelos outros profissionais empregados na instituicdo, e no grafico 6
vemos que 50% respondeu que eles estdo totalmente preparados para receber a

PCD, outros 50% constatou que essa preparagao ¢é parcial.

Grafico 6: Respostas quanto a recepcao de PCD pelos funcionarios da instituicao

@ Sim, totalmente
® Sim, parciaimente
N&o

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Para a estrutura fisica, de acordo com o grafico 7, 25% relatou que o
campus esta totalmente preparado para recepcionar as pessoas com deficiéncia, ja
75% dos respondentes apresentaram que esta preparacao é parcial.

Relacionado a infraestrutura e a pessoa com deficiéncia, Silva e Mattielo

(2020) abordam em seu estudo as condigbes dos municipios brasileiros, com base
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nos dados obtidos pelo Observatorio das Metropoles que integra o Instituto Nacional
de Ciéncia e Tecnologia - INCT (2018), que apenas trés municipios brasileiros estéo
em boas condicdes de bem-estar urbano quanto a infraestrutura que engloba a
acessibilidade para a PCD.

Em contrapartida, a lei n° 10.098 de 19 de dezembro de 2000,
regulamenta normas e critérios para a promogado de acessibilidade para PCD ou
pessoas com mobilidade reduzida, contando com um capitulo que estabelece a
oferta de acessibilidade nos edificios publicos ou de uso coletivo, determinando que
esses locais sejam acessiveis a pessoas com deficiéncia. Pelos dados apontados e

relatados pelos entrevistados, essa lei também é pouco cumprida.

Grafico 7: Respostas sobre estrutura fisica do campus.

@ Sim, totalmente
® Sim, parciamente
N&o

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Partindo para a area educacional de qualificacdo e preparacdo dos
entrevistados para o concurso publico, 25% afirmou n&o ter encontrado dificuldades
nessa trajetoria, enquanto 75% informou ter tido dificuldades.

Em declaracdo mais detalhada sobre o percurso educacional, dois dos
entrevistados que alegaram dificuldades nesse periodo atribuiram a deficiéncia, o
entrevistado 1 pela falta de acessibilidade em alguns ambitos, o entrevistado 3 pelo
peso necessario carregar em um momento dos estudos. Para o entrevistado 2 a
dificuldade em estudar para o concurso se deu pelo fato de ter concluido a muito
tempo os estudos e ndo ter mais praticado, também devido a quantidade de
conteudo para analisar.

Para a instituicido de ensino estudada, 25% informaram n&o enfrentar
obstaculos para participacdo e posse do concurso publico, porém 75% encontrou

algumas dificuldades, mediante dados apontados no grafico 8.
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Grafico 8: Respostas sobre Obstaculos no concurso para a instituicao

® Sim, houve poucas dificuldades
@ Sim, houve muitas dificuldades
N&o

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Sobre a aceitacdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
atual, 25% responderam nao haver boa recepcdo, o mesmo se da para o
qguestionamento em relagdo a maiores dificuldades para a PCD chegar ao concurso
publico. Os outros 75% disseram que em algumas instituicbes ha uma melhor
aceitacdo, como também que ha mais obstaculos para a PCD estar em concurso
publico.

Alguns relatos nos estudos de Beber e Natividade (2019) mostram que a
trajetoria profissional da PCD é marcada pelo preconceito, mesmo com anos
exercendo a profissdo as pessoas com deficiéncia enfrentam olhares tortos e
descrédito quanto a sua capacidade laboral.

Abordando a gestao de pessoas e a oferta de incentivos ou processos de
motivagao/capacitagdo que envolva ou seja especifico para os servidores PCD,
promovidos pela instituigdo, o grafico 9 aponta que 25% afirmou ter as vezes, 25%
disse sempre haver e 50% relatou que ndo ha esses processos.

Tanaka e Manzini (2005) em seu estudo “O Que os Empregadores Pensam
Sobre o Trabalho da Pessoa com Deficiéncia?”’, onde fizeram entrevistas com
profissionais de recursos humanos de diferentes empresas, notou que a
responsabilidade de qualificacdo era deixada apenas ao colaborador com
deficiéncia, ou seja, estas organizagdes e seus administradores de pessoal se
eximiam da tarefa de ofertar desenvolvimento para os funcionarios com deficiéncia.

Sabe-se que os diferentes setores exigem frequéncias diferentes de oferta de
treinamento, no entanto, ndao promover qualificacdo priva o profissional do

crescimento e melhor desempenho de suas fungoes.
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Grafico 9: Respostas referente a oferta de capacitagéo.

® Sim, sempre
® Sim, as vezes
@ Nio

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Quanto ao seu grau de satisfagdo sobre as politicas e praticas publicas
oferecidas para a inclusdo das pessoas com deficiéncia nos ambientes de trabalho
no setor publico, 50% afirmou estar satisfeito e os outros 50% possuem uma
satisfagao regular, perante o observado no grafico 10.

Grafico 10: Respostas sobre grau de satisfagao

@ Vuito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Regular

@ Insatisfeito

@ !Vluito Insatisfeito

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

De acordo com os relatos dos entrevistados, ainda ha muitas mudancgas a
se fazer em relagcéo a inclusdo de pessoas com deficiéncia nos cargos publicos,
como na proporgao da oferta de vagas pelo sistema de cotas, na oferta de melhor
acesso a qualificacdo profissional. Apesar disso, pelas experiéncias vividas na

instituicao, constatou-se um avango nessas lutas.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Gerir pessoas € um grande desafio, requer tato e compreensédo, mas
também pode ser recompensador. Ajudar uma pessoa a se desenvolver
profissionalmente, participar de sua evolugdo é gratificante. E além de ganhos
financeiros, o gestor de pessoas precisa estar alinhado a este pensamento para néao
cometer o erro de tratar os colaboradores apenas como maquinas ou simples meio
para chegar em um objetivo. Uma organizacdo € composta por seres vivos que
precisam de incentivo e apoio para fazer funcionar.

A gestao de pessoas, em suas atribuigdes, torna-se parte extremamente
importante em uma organizagao, seja ela publica ou privada, ao cuidar das pessoas
que a compode e movimenta. Ao se tratar de pessoas com deficiéncia, esse cuidado
e atengdo devem ser ainda mais priorizados, pelo histérico de preconceitos e
exclusao praticado contra a PCD.

A inclusdo deve ocorrer ndo apenas no clima organizacional, mas
também na estrutura da organizagdo. Promover acessibilidade para servidores e
frequentadores do 6rgao, seja publico ou privado.

Observou-se que a legislagdo ampara os direitos da PCD, mas ainda ha
muito o que fazer. Em relacdo ao mercado de trabalho deve-se promover a real
inclusdo, ndo apenas para cumprir a lei, mas como forma de permitir esta dignidade
a pessoa com deficiéncia, com cargos alinhados a seu nivel de escolaridade,
oportunidades de crescimento profissional.

De acordo com o observado na instituicdo estudada, e pela entrevista
com os servidores, esta inclusdo € totalmente viavel. Apesar de ainda existirem
falhas e muitas barreiras para a inclusdo de PCD nos ambientes de trabalho, nota-se
avangos.

Ao apresentar suas percepcbes e experiéncias, os entrevistados
demonstraram que o exercicio de suas atividades independe de sua condigao fisica,
e que de forma alguma a deficiéncia € um empecilho para atuar no mercado de
trabalho.

Nao ha impossibilidade para a PCD exercer uma profissao, os limitadores
sdo a sociedade que as exclui por ndo se encaixarem em um padrao. Cabe aos
novos administradores exercerem sua responsabilidade social nesta causa e

estarem constantemente se preparando para receber as pessoas com deficiéncia e
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reparar erros do passado.
Este € um tema que tem provocado discussdes e ainda precisa ser
amplamente debatido, a fim de gerar cada vez mais mudancas e abrir espagos para

talentos inexplorados e que estao a espera de uma oportunidade.
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APENDICES

APENDICE A - FORMULARIO APLICADO AOS SERVIDORES

Género:
() Masculino ()Feminino ()Prefiro nao dizer
Qual sua faixa etaria?

() Entre 18 € 25 () Entre 26 € 30 () Entre 31 e 35
() Entre 36 € 40 () Acima de 40

Qual sua escolaridade?

() Ensino médio completo () Técnico completo () Superior incompleto
() Superior completo () Pés-graduagéao

Tipo de deficiéncia:

() Deficiéncia visual () Deficiéncia auditiva

() Deficiéncia fisica () Deficiéncia mental () Deficiéncia multipla

Sua deficiéncia foi adquirida:

() na nascenga () por doenga () por acidente

Qual sua profissao/cargo?

Ha quanto tempo é concursado(a)?

O cargo que ocupa esta de acordo com sua formagao/escolaridade?

() Sim () Nao

40
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A vaga do cargo no concurso foi adquirida pela lei de cotas?

() Sim () Nao

Ja trabalhou em outros lugares? (setor publico ou privado)

() Sim () N&o

Se a resposta anterior for positiva, poderia descrever um pouco sobre como

foi a experiéncia?

Na sua percepc¢do, a instituicado é inclusiva em relagdo as pessoas com
deficiéncia? (Entendendo inclusdao nao apenas em ofertar as vagas para

concurso, mas em tornar-lhe participativo de forma efetiva)

() Sim, Sempre ()Sim, as vezes () Nao

Vocé acredita que a instituicao possui profissionais preparados para receber

pessoas com deficiéncias?

() Sim, totalmente () Sim, parcialmente () Nao

E em relagao a estrutura fisica, o campus é preparado para receber pessoas

com deficiéncia?

() Sim, totalmente () Sim, parcialmente ()Nao

Encontrou alguma dificuldade em sua trajetéoria educacional para a

qualificagao e preparagao para o concurso publico?

() Sim ()Nao

Caso a resposta anterior seja positiva, poderia citar algumas dessas

dificuldades?
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Quanto ao concurso publico para a instituicao, houve obstaculos para a

participacao e posse do cargo por ser uma pessoa com deficiéncia?*

() Sim, houve poucas dificuldades () Sim, houve muitas dificuldades () Nao

Em sua opinidao, o mercado de trabalho atual, publico ou privado, tem boa

aceitacao de pessoas com deficiéncia?

() Sim, sempre () Sim, em alguns momentos/instituicbes () Nao

Percebe que ha mais dificuldade para pessoas com deficiéncia chegarem aos

concursos publicos?

() Sim () Nao

Ha algum incentivo ou processos de motivagao/capacitagcidao promovidos pela
instituicdo, ou pela gestdo de pessoas em especifico, que abrange ou seja

especifico para os servidores PCD?

() Sim, sempre () Sim, as vezes () Nao

Qual o seu grau de satisfagao quanto as politicas e praticas publicas
oferecidas para a inclusao das pessoas com deficiéncia nos ambientes de

trabalho no setor publico?

() Muito Satisfeito () Satisfeito () Regular () Insatisfeito () Muito Insatisfeito

De acordo com suas experiéncias, ha algo que vocé mudaria em relagao a

inclusao de pessoas com deficiéncia nos cargos publicos?



