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Resumo: As boas condi¢des do veiculo de transporte deixam de ser diferenciais e se tornam
exigéncias para manter a predilecao de escolha dos passageiros. Dessa forma, através da analise do
conforto, ¢ possivel averiguar porque alguns transportes, mesmo nao cumprindo outros critérios de
qualidade, continuam sendo preteridos em detrimento de outros. O objetivo deste trabalho ¢ avaliar
a importancia atribuida pelo passageiro ao conforto e as caracteristicas fisicas veiculares que
afetam a comodidade dos usuarios do sistema de transporte intermunicipal coletivo (6nibus e vans)
que opera na Rodovia BR - 010, na Regido Tocantina do Maranhao entre os municipios de Itinga
do Maranhao a Estreito. A partir de uma média feita a partir dos indicadores obteve-se uma média
de 3,033 e para as vans 2,817 demonstrando maior conforto com o 6nibus. Nota-se que no aspecto
geral o transporte alternativo € superior ao convencional (6nibus). Neste sentido, infere-se que
outras varidveis podem ter sido comparadas indiretamente pelos entrevistados, ao se deparar com
a indagacao.

Palavras chaves: Transporte Intermunicipal. Conforto. Percepgao do usudrio.

Abstract: The good conditions of the transport vehicle are no longer differentials and become

requirements to maintain the preference of passengers where, in the search for the user's choice,



several quality indicators are considered and among them comfort is highlighted. It is possible to
find out why some transports, even if they do not meet other quality criteria, continue to be
neglected to the detriment of others. The objective of this work is to evaluate the importance
attributed by passengers to comfort and the vehicular physical characteristics that affect the
convenience of users of the collective intercity transport system (buses and vans) that operates on
Highway BR-010, in the Tocantina region of Maranhdo, between municipalities from Itinga do
Maranhao to Estreito.

Keywords: Intercity Transport. Comfort. User perception.

1. Introducio

A Regido Tocantina do Maranhdo vem experimentando um crescente desenvolvimento
no ambito populacional e comercial. Alves e Nobrega (2018) destacam a area por possuir uma alta
densidade urbana e um alto fluxo de caminhdes transportando bens, devido a possuir um trecho de
entroncamento rodoviario.

Pires et al. (2019) apontam que o crescimento das cidades ndo ocorre de forma
sustentavel devido a rapida e intensa urbanizacdo que ocasiona na interdependéncia entre os
municipios, situagdo observada na microrregido de Imperatriz, principal cidade da regido. O trecho
delimitado para a pesquisa apresenta movimento pendular estimulado pela presenga de cidades que
exercem um importante papel econdmico regional conforme estipulado por Cunha (2006).

O capitalismo apresenta um comportamento caracteristico com concentragdo e
desconcentragdo da geografica da cadeia produtiva (SANTOS et al., 2020) e, consequentemente,
ocorre a exigéncia didria de percorrer maiores distancias entre diferentes municipios surgindo
novos problemas de mobilidade (ALMEIDA, 2016). Nesse parametro, ¢ preciso maior eficiéncia
da rede de transportes intermunicipais para a ligacdo entre as cidades menores e de destaque
regional (KNEIB, 2016).

A mobilidade constitui um importante componente de qualidade de vida das pessoas
(ARAUIJO, 2011), dessa forma, as boas condi¢des do veiculo de transporte deixam de ser
diferenciais e se tornam exigéncias para manter a predilecdo de escolha dos passageiros. Com o
crescimento no grau de exigéncia em relagao a qualidade dos servigos prestados pelas empresas de

Onibus, fator que contribui para o aumento da competitividade do setor.



Na concorréncia com as empresas de Oonibus, encontra-se o transporte alternativo que
ganha destaque na oferta de horarios alternativos, oferecendo maior flexibilidade aos usuarios
(SOARES et al., 2017), assim como maior velocidade e praticidade (ROQUETE ¢ CARDOSO,
2016). Entretanto, ndo apresentam regularidade em indicadores de conforto, podendo variar
radicalmente conforme os modelos dos veiculos. Dessa forma, o transporte intermunicipal coletivo
do trecho pesquisado ocorre primordialmente por meio do transporte convencional (6nibus) e
alternativo (vans e taxis de lotagao).

No relatério da pesquisa de satisfagdo dos usuarios de servicos regulados pela Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) publicado em 2018 foram considerados dez atributos
na pesquisa sendo eles: conforto, seguranca, higiene, pontualidade, atendimento da empresa, preco,
confiabilidade da viagem, regularidade, cortesia e conservagdao. O requisito que recebeu maior
porcentagem no Brasil e no Nordeste foi o conforto com 18,7% e 19,7%, respectivamente para
viagens interestaduais.

Ferraz e Torres (2001) apontam que a tecnologia e o estado de conservacdo dos
veiculos de transporte sdo fundamentais na anélise da comodidade ofertada ao passageiro. Ainda
reitera quanto fatores fundamentais a tecnologia estdo: o microambiente interno do veiculo
(ventilagdo, temperatura, nivel de ruido, etc.), tipo de banco (forma anatomica, a presenca de
estofamento) e arranjo fisico (largura das portas e do corredor, nimero e altura dos degraus).

E importante ressaltar que o transporte de passageiros intermunicipal é regulamentado
pelo orgdo responsavel de cada estado, no caso do Maranhdo ¢ regido pela Agéncia Estadual de
Mobilidade Urbana e Servigos Publicos (MOB) e esse dispoe como direito do usuario ser
transportado com pontualidade, higiene seguranga e conforto durante toda a viagem por meio do
capitulo IV, Art. 28 da lei N° 10538, de 12 de dezembro de 2016 (MARANHAO, 2016). Sendo
assim, o conforto ndo pode ser encarado apenas como um diferencial, mas um direito do passageiro.

Através da analise do conforto, € possivel averiguar porque alguns transportes, mesmo
nao cumprindo outros critérios de qualidade, continuam sendo preteridos em detrimento de outros.
Desta forma, impedindo o crescente interesse no transporte individual que além de gerar impactos
ambientais ainda aumenta o congestionamento e piora o transito em parte da Rodovia BR - 010 no
Maranhao.

A pesquisa aprofundada dos critérios de qualidade do transporte coletivo

intermunicipal € capaz de diagnosticar os principais problemas enfrentados, uma vez que avalia os



indicadores de qualidade do transporte estudado e assim, auxiliar na criacao de estratégias que
ajudem a melhorar o cenario, contribuindo dessa forma. Deste modo, o objetivo deste trabalho ¢
avaliar a importancia atribuida pelo passageiro ao conforto e as caracteristicas fisicas veiculares
que afetam a comodidade dos usuarios do sistema de transporte intermunicipal coletivo (0nibus e
vans) que opera na Rodovia BR - 010, na Regido Tocantina do Maranhao entre os municipios de

Itinga do Maranhao a Estreito.

2. Metodologia
2.1 Objeto de Estudo

Inicialmente foi feita a revisdo bibliografica de assuntos referentes ao tema por meio
da analise de estudos, livros e artigos publicados que pudessem auxiliar a pesquisa. O material
bibliografico ajudou na elaboracdo do questiondrio de percepcao da qualidade pelo passageiro e,
consequentemente na analise e tratamento dos dados obtidos.

Durante os estudos, foram analisados os indicadores de conforto por meio da
percepgao dos usudrios meios de transportes intermunicipais regulares e alternativos (vans) das
cidades de: Itinga do Maranhao, Acailandia, Imperatriz, Porto Franco e Estreito presentes no trecho
da Rodovia BR - 010. O publico alvo de passageiros como foco do estudo, que utilizam de forma
recorrente o transporte intermunicipal regular (6nibus) e alternativo (van) para a rota estabelecida.
Passageiros que devido ao movimento pendular se encontram na necessidade de viajar a cidades
proximas para situagdes cotidianas como: trabalho, estudo, necessidades médicas, entre outros
motivos.

Dentre as cidades que exercem um papel de destaque no trecho ha Imperatriz
contando com uma populagdo de 259.980 habitantes, area de 1.369.039 km? e apresentando o
segundo maior PIB do estado com destaque na sua economia para o setor de servigos e da industria.
Vale ressaltar ainda a influéncia exercida por Agailandia na regido com uma populacao de 104.047
habitantes, 5.805.159 km? e responsavel pelo quarto maior PIB do estado e também com maior
destaque para o setor de servigos e industrias.

O transporte intermunicipal na Regido Tocantina funciona sob a opera¢do de uma
Empresa de Transporte Intermunicipal e Interestadual com itinerarios regulares entre as cidades.
Essa empresa sera denominada de Empresa A, composta por Onibus com acomodacao

convencional, equipados com poltronas de baixa inclinacdo (135° a 150°) e com a presenca optativa



de ar-codicionado, televisdes. Também contém Onibus de acomodagdo executiva que possuem
poltronas mais confortaveis que a convencional e com a possibilidade de presenca de televisdes e
banheiros, devido a auséncia de permissdo para fotos do veiculo ndo serdo adicionadas fotos do
veiculo.

Outra prestadora de servigo € uma Cooperativa de Transporte Alternativo da regiao
que opera com veiculos tipo Van e Micro-0nibus. Esta cooperativa possui autorizagdo do 6rgao
estadual de transito para seu funcionamento, de forma que, toda organizacdo da viagem ¢ de
responsabilidade dos cooperados os veiculos averiguados serdo tipo Van.

2.2 Instrumento de Pesquisa

Neto (2001) detalha a anélise do conforto do passageiro por meio da avaliagao dos
seguintes aspectos: limpeza dos veiculos, estado de conservagdo, acessorios de conforto e niveis
de polui¢do conforme explicitado na Figura 1. Logo, apesar de apresentar categorias bastante
detalhadas para utilizagdo de suas categorias e subcategorias foram necessarias adaptagdes, haja
vista que, seu trabalho objetivava a verificagdo da qualidade do 6Onibus coletivo urbano, nao

considerando caracteristicas do transporte intermunicipal.

Limpeza interna
Limpeza do veiculo Limpeza externa
Dedetizacao

L Pt i e |- [Pl ]

Figura I — Indicadores de conforto do usuario.

Fonte: Adaptado Neto (2001).
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Para avaliar os indicadores de conforto apontados por Neto (2001) foram excluidos
atributos ndo inerentes aos veiculos voltados ao transporte intermunicipal. Sendo assim, a
campainha foi desconsiderada na pesquisa, assim como o caixa automdtico, uma vez que o
pagamento € normalmente feito nos guichés das rodoviarias e sdo comuns a 6nibus coletivo urbano.
Também foram desconsiderados elementos que sdo julgados apenas quanto a presenca como
televisdo. Dessa forma, esses elementos desconsiderados foram destacados em verde, ja os
indicadores avaliados por meio da perspectiva do usuario estao destacados em azul.

Sendo assim, foram selecionados os itens preenchidos em azul para as pesquisas de
satisfacdao dos usuarios fazendo perguntas, para melhor compreensao dos usuérios os termos foram
simplificados da seguinte forma: limpeza interna (limpeza e higiene), tipo de assento (conforto do
banco), ar condicionado (temperatura do ambiente), poluicdo sonora (ruidos). O termo ventilagdo
foi mantido e foi adicionada uma pergunta sobre a vibragdo presente no veiculo.

2.3 Pesquisa de campo

A pesquisa de campo foi ocorreu por meio da aplicagdo de questionarios aos
usudrios que verificavam a condicdo de satisfacdo dos usuarios por meio de um questionario com
perguntas sobre a realidade do conforto do transporte, a importancia atribuida pelo passageiro a
ela, no qual sdo atribuidas notas para a limpeza e higiene, o conforto dos bancos, a temperatura
ambiente, os ruidos, a ventilag¢do, a vibragdo além do questionamento sobre sugestdes de melhoria
no conforto do transporte intermuncipal da regido Tocantina do Maranhao.

Dessa forma, para a cobertura dos passageiros do trecho estudado foram aplicados
em duas cidades-chave: Acailandia e Imperatriz. Entdo para a abordagem dos passageiros foram
visitados os pontos de parada de van e os terminais rodoviarios de Agailandia e Imperatriz, no qual
foi aplicado o questionario aos passageiros presentes no veiculo que aceitaram participar da

pesquisa.

3. Resultados e Discussao

A pesquisa acerca do conforto no transporte intemunicipal se restringiu a dois tipos
de usuarios, um dedicado ao transporte alternativo (59% dos entrevistados) e o transporte
rodoviario por Onibus, tipo executivo (41% dos entrevistados) para um total de 76 passageiros.

Com relagao ao género cerca de 54,8% eram mulheres cis e 45,2% homens cis, ndo se obteve outra



identidade de género. O publico feminino também foi superior nos usuérios das vans com 53,3%
das entrevistadas eram mulheres.

Para melhor clareza na apresentacdo os dados obtidos nos transportes convencional
e alternativos serdo expostos de forma comparativa nos graficos e serdo distintos no decorrer do
texto. Dessa forma, serdo apresentados os dados para 31 questionarios aplicados para 6nibus no
terminal rodoviario de Acailandia e Imperatriz.

Seguindo ainda na caracterizagdo do perfil do usudrio do transporte coletivo
convencional e alternativo foram verificadas ainda a faixa etdria dos passageiros podendo ser

verificados os dados obtidos por meio de analise do Grafico 1.
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Grafico 1 —Faixa etaria dos entrevistados.

Fonte: autora (2022).

Nota-se um publico mais jovem (23 a 30 anos) que utiliza o transporte alternativo,
diferente do perfil de idade dos usuarios do Onibus, mais concentrado na idade superior aos 39
anos. Entretanto, ¢ interessante notar que a dispersao dos dados das vans por meio da presenca de
usuarios de diversas faixas etarias corrobora a necessidade de movimentagao dos moradores das
cidades para a realizagdo de diversas atividades que influencia pessoas de todas as idades

Para a verificagdo da interdependéncia entre as cidades avaliadas na rota ¢
necessario identificar a frequéncia dos passageiros de viagem nesse trecho que tinham como opgao
de respostas: frequéncia semanal, didria ou raramente como respostas, a partir do Grafico 2 ¢

possivel observar a frequéncia dos passageiros em viagens intermunicipais no trecho estudado.
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Grdfico 2 — Frequéncia de viagem.

Fonte: autora (2022).

O Grafico 2 também demonstra outro importante ponto para caracterizagdo do
usudrio, sendo uma frequéncia semanal significativa averiguada em ambos os transportes com uma
frequéncia semanal acima de 40%. Essa parcela de usuarios pode ter impactado a pesquisa, uma
vez que podem nao utilizar o transporte intermunicipal frequentemente.

As perguntas voltadas para a andlise do conforto por meio da percepc¢do dos
usuarios, sendo medida em uma escala de 0 a 10, onde 0 ¢ atribuido a baixa qualidade (ruim ou
péssimo) e, 10 para uma qualidade superior (excelente). Assim, o Grafico 3 expde a percepcao do
usuario sobre a importancia do conforto na hora de escolher o tipo de transporte e o Grafico 4 avalia

a satisfacdo com o conforto no transporte.
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Grafico 3 — Importancia atribuida ao conforto na escolha do transporte..

Fonte: autora (2022).
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A partir da analise do Grafico 3 ¢ compreendido que todos os passageiros apontaram
uma nota a partir de 5 para a importancia atribuida ao conforto para os dnibus e mais de 90% das
respostas obtidas atribuiram nota maior que 5 para as vans. Logo, uma vez que esse fator pode
servir de diferencial, ja que possui tamanha influéncia na escolha do transporte, na busca por mais
usuarios, destacando como o investimento no conforto pode ser responsavel por atrair um maior
numero de passageiros, ou torna-los frequentes. Ja o Grafico 4 demonstra a Satisfacao Global por

parte das respostas com o conforto vivenciado no transporte.
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Grdfico 4 — Satisfagao Global com o conforto do transporte.

Fonte: autora (2022).

A partir do Grafico 4 ¢ perceptivel o descontentamento por parte das respostas com
o conforto vivenciado nos 6nibus com uma média de resposta de 4,52 para Onibus e 5,27 vans
demonstrando um maior descontentamento pelo conforto apresentado pelo veiculo. Esse
comportamento, pode ser explicado por meio da analise do Grafico 3 que revelou uma maior
importancia atribuida ao conforto pelo passageiro do 6nibus, que pode exercer uma visdao mais
criteriosa sobre essa caracteristica a partir da relevancia que possui para o passageiro

Os indicadores considerados na pesquisa foram: limpeza e higiene, conforto dos
bancos, ventilagdo, temperatura, vibracao e ruidos do veiculo. No questionario, os passageiros
atribuiram notas de 0 (pouco satisfeito) e 5 (muito satisfeito) com o indicador pontuado. Os
resultados serdo apresentados para ambos os transportes, convencional e alternativo, para serem

analisados e comparados.
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No Grafico 5 € possivel observar as notas atribuidas para o transporte intermunicipal
coletivo para o grau de satisfagdo com o ruido como componente para o conforto durante a viagem.
Este desconforto gerado pelos ruidos pode ser oriundo de partes soltas ou outros problemas

mecanicos sao responsaveis por diminuir o conforto durante a viagem.
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Grafico 5 — Satisfa¢do com ruido no transporte.

Fonte: autora (2022).

No Grafico 5 os dados obtidos apresentam um maior contentamento com os valores
de satisfacdo do usuario, em sua maior parte, a partir da nota 3, revelando que apesar de nao ser
completamente confortavel ndo ha destaque de notas baixas, com apenas uma nota 1, nos fatores
para nenhum dos transportes, apresentando certo equilibrio entre eles.

Outro indicador verificado foi a vibrag¢do no transporte através da percepcao do
usuario, fator responsavel nao apenas pelo conforto do usuario, mas ainda pode influenciar a saude
dos usudrios. Foram analisadas as respostas do usuario com as informagdes obtidas demonstradas

no Grafico 6.
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Grafico 6 — Satisfagdo com a vibragdo no transporte.

Fonte: autora (2022).

O comportamento observado nas disposi¢des das notas para a vibrag¢do foi
semelhante ao verificado nos ruidos onde a maior parte das notas se concentraram acima do valor
3, demonstrando maior satisfagao do usuario com o indicador e com poucas notas baixas. A fim de
melhor avaliar o conforto térmico do veiculo, foram analisadas a temperatura do ambiente no
veiculo e sua ventilagdo. Nos Graficos 7 e 8 estdo explicitados os dados referentes a temperatura

do ambiente no veiculo e a ventilagao respectivamente.
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Grdfico 7 — Satisfagdo com a temperatura do ambiente no veiculo.

Fonte: autora (2022).

Ambos os indicadores ndo receberam nota maxima por nenhum entrevistado e com

uma maior concentragdo das notas entre 2 e 3, dessa forma, demonstrando assim uma percepgao
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de ruim a médio avaliado pelo passageiro em ambos os transportes. Na verificacdo fisica, foi
constatada a presenca de ar condicionado nos veiculos, conforme observado na Imagem 2.
Entretanto, a distribui¢do da ventilagdo de ar refrigerado na parte interna do veiculo ndo atendem
a satisfagdo dos usuarios, especialmente, na van onde a saida de ar esta localizada na parte traseira

do veiculo.
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Grdfico 8 — Satisfagdo com a ventilagdo no veiculo .

Fonte: autora (2022).

A mesma situagao ocorreu nos Graficos 8 e 9 onde nenhum dos indicadores recebeu
nota maxima. Notou-se ainda uma maior concentragdo das notas entre 2 e 3, dessa forma,
demonstrando uma percepc¢ao de ruim a médio do indicador avaliado pelo passageiro em ambos.
Opinido corroborada pelo mau estado de funcionamento do ar condicionados averiguados durante
a aplicagdo da pesquisa.

Em relagdo a condicdao de temperatura (Grafico 7) nota-se que o desempenho do
ambiente (temperatura) veicular do 6nibus ¢ ligeiramente melhor que o das vans. Em contraponto,
no Grafico 8 tem-se que a satisfagdo com a ventilagdo veicular ¢ maior na van do que no 6nibus.
Alguns aspectos podem responder essa oscilacdo como, a distribui¢do de ventilagdo no 6nibus ser
direcionada ao passageiro, com saidas de ar individuais. Para a ventilacdo, a possibilidade de
abertura dos vidros, ou o espago menor para ventilagdo pode dar ao transporte alternativo uma
sensagao melhor, na visao do usuario. Contudo, destaca-se que em ambos os veiculos que circulam

na regido ndo atendem satisfatoriamente os anseios do usuario.
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Iﬁ;agm 2— Ar condicionado das vans .
Fonte: autora (2022).

A limpeza e higiene dos veiculos, apesar de aparentar ser um fator simples, nao se
restringe a afetar a comodidade do usuario, mas ainda acarreta grande impacto sobre a imagem de
todo o0 modal de transporte e na opinido geral do passageiro sobre o transporte utilizado. O resultado

pode ser averiguado por meio do Gréfico 9.
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Grdfico 9 — Satisfagdo com a limpeza e higiene do veiculo .

Fonte: autora (2022).
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Imagem 3 — Limpeza e higine do veiculo.

Fonte: autora (2022).

A partir das informagdes apresentadas no Grafico 9, as notas demonstraram para os
onibus um cendrio mais positivo com uma média de 3,38. As vans apresentaram maior oscilagdo
nas notas, que pode ser explicada pela forma de limpeza que ¢ dada pelos motoristas no inicio e
fim das viagens, logo, a variagdo das condi¢des ocorre em consequéncia dos cuidados de cada
motorista sem um método regular de higiene para todos os veiculos.

No questionamento sobre o conforto dos bancos, que pode ser considerado um dos
principais indicadores para o conforto do veiculo. Os dados obtidos sobre o conforto das poltronas

para o transporte alternativo e convencional podem ser observadas no Grafico 10.
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Grdfico 10— Satisfacdo com o conforto dos bancos.

Fonte: autora (2022).
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O Griéfico 10 transmite o descontentamento maior do passageiro com o conforto das
poltronas, com médias de 2,51 e 2,48 respectivamente € com a maior nota chegando a 3 para as
vans. As informagdes corroboram a realidade averiguada durante a aplica¢do dos questionarios, no
qual o estofamento da maior parte das poltronas ndo se encontrava em bom estado nos veiculos
onde ocorreram a verificagao fisica. Entretanto, ¢ valido ressaltar a diferenca entre as poltronas das

vans que apresentam diferentes qualidades, assim como observado na imagem 4.

Imagem 4 — Comparagdo de poltronas das vans.

Fonte: autora (2022).

Para o transporte alternativo o indicador com maior destaque positivo segundo o
Grafico 11 estdo os ruidos com uma média de 3,22 com o passageiro apresentando maior
contentamento com a auséncia ou ndo incomodo com estes. Contudo, como indicador com pior
nota média estdo a temperatura no ambiente do veiculo e o conforto dos bancos com notas de 2,49
para ambos. Tais informagdes sdo corroboradas pelas respostas obtidas na ultima pergunta do
questionario onde 53,3% apontavam para melhorias nos bancos e sugestdes relacionados ao
conforto térmico do veiculo. Dentre as indicagdes para o transporte alternativo ainda ¢ interessante
citar outra sugestdo ofertada pelos passageiros: a presenga de cortinas ou peliculas que

bloqueassem a iluminagdo solar, que se torna fonte de desconforto para o usuario.
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Grafico 11 - Valores médios obtidos para os indicadores de confotrto.

Fonte: autora (2022).

E possivel ainda buscar uma média para o atributo de conforto por meio das notas
atribuidas pela percep¢do do usudrio para cada indicador de conforto e Onibus e vans. Para os
onibus foi observado uma nota de 3,033 ¢ para as vans 2,817 demonstrando maior conforto com o

Onibus, resposta distinta da obtida a pergunta feita de forma geral demonstrada no Grafico 4.

4. Consideracoes finais

A proposta deste trabalho ¢ de avaliacdo a importancia atribuida pelo passageiro ao
conforto e as caracteristicas fisicas veiculares que afetam a comodidade dos usuarios do sistema de
transporte intermunicipal coletivo. Foi possivel observar a Satisfagdo Global de conforto entre o
transporte convencional e alternativo avaliados com valores de 4,52 ¢ 5,27. Nota-se que no aspecto
geral o transporte alternativo € superior ao convencional (6nibus). Neste sentido, infere-se que
outras variaveis podem ter sido comparadas indiretamente pelos entrevistados, ao se deparar com
a indagacao.

A avaliagdo dos resultados da frequéncia pode apresentar duas percepcoes distintas
do conforto, uma referente ao pouco uso (pessoas que raramente andam neste transporte), conforme
as respostas do Grafico 2, que ndo tem uma diversidade de viagens que permita comparar o conforto
com outros veiculos. Outra visdo ¢ da propria frequéncia reduzida, que reflete realmente na
condicao desfavoravel ao conforto para o usuario. Porém, o baixo valor nos indicadores individuais

torna-se um apontamento para melhorias futuras no transporte intermunicipal.
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Outro ponto ainda interessante observado foi a disting@o entre a nota média atribuida
pelo conforto de forma geral e a média obtida através da andlise de cada indicador feita através da
percepcao do usudrio. Dessa forma, ¢ interessante analisar que apesar de forma geral o passageiro
atribuir maior nota de conforto as vans, por meio de uma analise mais criteriosa os Onibus
receberam uma nota mais alta para o conforto com 3,033 e as vans tiveram apenas 2,817.

Os resultados da pesquisa refletem a realidade percebida nos veiculos durante a
aplicacdo da pesquisa para os indicadores que receberam notas baixas e foram apontados de forma
especifica pelos usuarios. Foi possivel averiguar também os principais apontamentos de melhorias
requeridas pelos usuarios para o conforto no transporte intermunicipal na Regido Tocantina do
Maranhdo ao longo da Rodovia BR - 010. Assim, estes resultados contribuem para politicas
publicas para atrair a demanda para o transporte coletivo, por meio da qualidade no servigo
prestado. Logo indicadores de conforto mais bem pontuados podem atrair novos usudrios e fidelizar

0s atuais passageiros, tanto para o transporte convencional como para o alternativo intermunicipal.
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