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RESUMO

O presente artigo tem como objeto de estudo o Mercado Municipal de Acailandia-MA, um
centro essencial para pequenos comerciantes, a sociedade local e um importante espaco cultural
e comercial para a cidade. A pesquisa buscou responder a questdo: "Quais sdo 0s impactos
sociais, econdmicos e administrativos decorrentes da ampliagdo do Mercado Municipal de
Acailandia-MA?". O objetivo foi avaliar quais os impactos causados pela sua ampliacdo nas
dimensGes econdmica, social e administrativa. Para isso a pesquisa utilizou uma abordagem
mista, combinando questionarios aplicados a 25 comerciantes e 87 consumidores, além de uma
entrevista com a administracdo do mercado, permitindo a avaliagdo de percepcdes de diferentes
publicos. Os resultados indicaram melhorias na infraestrutura, conforto e organizacdo do
mercado, proporcionando um ambiente mais moderno e funcional. Entretanto, a pesquisa
evidenciou desafios relacionados a diminuicdo do fluxo de clientes, boxes desocupados e
manutencdo inadequada. Apesar de fortalecer o papel do mercado como espaco cultural e
comercial, a pesquisa revelou a necessidade de estratégias que ampliem seus impactos
positivos. Conclui-se que a ampliagdo foi significativa para o desenvolvimento local, mas
requer esforcos continuos para otimizar seus resultados.

Palavras-chave: Mercado Municipal; Impactos; Acailandia.

ABSTRACT

This article studies the Municipal Market of Agailandia-MA, an essential center for small
traders, local society, and an important cultural and commercial space for the city. The research
sought to answer the question: "What are the social, economic and administrative impacts
resulting from the expansion of the Municipal Market of Acailandia-MA?". The objective was
to evaluate the impacts caused by its expansion in the economic, social and administrative
dimensions. To this end, the research used a mixed approach, combining questionnaires applied
to 25 traders and 87 consumers, in addition to an interview with the market's management,
allowing the assessment of perceptions of different audiences. The results indicated
improvements in the market's infrastructure, comfort and organization, providing a more
modern and functional environment. However, the research highlighted challenges related to
the decrease in customer flow, unoccupied stalls and inadequate maintenance. Despite
strengthening the market's role as a cultural and commercial space, the research revealed the
need for strategies to expand its positive impacts. It is concluded that the expansion was
significant for local development, but requires continuous efforts to optimize its results.

Keywords: Municipal Market; Impacts; Acailandia.
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Os mercados municipais desempenham um papel crucial na dindmica econémica e
social das cidades. S&o centros fundamentais para a comercializagdo de produtos frescos,
alimentos e bens essenciais, servindo como um ponto de encontro entre produtores e
consumidores. Além de seu papel econémico, esses mercados tém um impacto significativo na
coesdo social e na administragdo local, funcionando como espacos de interagdo comunitaria e
cultural.

Sé&o considerados locais publicos por exceléncia, pois, permitem que ocorra interacdes
de forma livre e de possivel acesso para toda a populacéo, seja local ou ndo, e independente de
sua posicéo social (Vargas, 2001, apud Silva, 2019). Também sdo fonte de geracdo de renda e
de importéncia social para as cidades, oferecendo um misto de produtos para a populagéo local
e desenvolvendo atividades comerciais de efeito econémico. Em cidades de porte médio como
Acailandia, os mercados municipais mantém caracteristicas marcantes ao atuarem como centros
comerciais indispensaveis para a economia local. Eles desempenham um papel crucial ao
proporcionar espago para pequenos produtores e comerciantes, permitindo a venda direta de
produtos e servi¢os a comunidade.

Economicamente, o municipio de Acailandia apresenta uma estrutura diversificada, com
destaque para o setor comercial, que se caracteriza por sua dindmica e constante crescimento.
Além disso, é reconhecido como um polo industrial em expansdo, impulsionado pela presenca
das siderdrgicas, que desempenham um papel fundamental na economia local.

O municipio também se destaca pelo mercado municipal, que serve como um centro
vital para pequenos comerciantes e produtores locais. Visto sua importancia local, a gestdo do
municipio desenvolve ac¢Bes de melhoria para os comerciantes e a populacdo, como a reforma
realizada recentemente, sendo uma iniciativa estratégica para revitalizar e modernizar esse
importante centro de comércio. Este projeto ndo apenas aprimorou a infraestrutura fisica do
mercado, mas também gerou impactos positivos nas esferas econdmica, social e administrativa.
A modernizacao busca otimizar as operac6es, melhorar a experiéncia dos usuarios e reforcar o
papel do mercado como um pilar da economia local.

Segundo Souza (2002) as politicas publicas sdo formas que o governo entra em agéo,
traduzindo os seus propdsitos em programas e agdes que buscam mudar situa¢ées do mundo
real. Partindo dessa definicdo, a presente pesquisa investiga os efeitos de uma obra publica na
vida da populacdo local e os impactos resultantes dessa intervencdo. O objetivo principal é

responder a questdo: "Quais sdo 0s impactos sociais, econdémicos e administrativos decorrentes
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da ampliagdo do Mercado Municipal de Acailandia-MA?". A pesquisa visa proporcionar uma
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compreensdo abrangente da relevancia dessa obra para o desenvolvimento econdmico do
municipio e seus beneficios sociais. Trata-se de uma intervencdo urbana de grande importancia,
que gera impactos significativos nas esferas econémica, social e cultural, contribuindo para a
transformacéo da cidade e a melhoria da qualidade de vida de seus habitantes. Portanto, tem
por objetivo avaliar os impactos da ampliagdo do Mercado Municipal de Acailandia nas
dimensbes econdmica, social e administrativa, focando na eficiéncia das operagdes, na
qualidade de vida dos feirantes e consumidores, e na eficAcia das praticas de gestdo,
compreendendo a sua contribui¢do para 0s comerciantes, analisar o seu impacto econémico e a
percepcao da gestdo administrativa apds a ampliagéo.

Para alcancar os objetivos propostos, a pesquisa foi estruturada em trés etapas. A
primeira consiste em uma revisao de literatura, com o intuito de embasar teoricamente a analise.
A segunda etapa envolve a elaboracdo e aplicagdo de questionarios direcionados aos
comerciantes, consumidores e a administracdo do mercado, além de entrevistas com os gestores
responsaveis pela operacdo do Mercado Municipal. Por fim, a terceira etapa consiste na analise
dos dados coletados, com foco na eficiéncia das operacdes do mercado, no desempenho dos
feirantes e consumidores, e na eficacia das praticas de gestdo adotadas. O objetivo € avaliar as
contribuicdes da ampliagdo do mercado para os comerciantes locais e analisar a percepg¢éo dos
diferentes stakeholders sobre os impactos dessa intervencao.

2. METODOLOGIA

A presente pesquisa € uma investigacdo feita sobre os impactos gerados
economicamente com a ampliacdo do mercado municipal de Acailandia e os beneficios sociais
e culturais decorrentes dessa mudanca. A pesquisa € do tipo mista, abordando dados
qualitativos e quantitativos, com o objetivo de fornecer uma analise mais abrangente dos
fendmenos em estudo. Para sua realizacdo, a pesquisa foi elaborada seguindo os seguintes
passos: i) Revisdo de literatura, ii) Elaboracdo e Aplicagdo dos questionarios com 0s
comerciantes, consumidores e administracdo do mercado, e iii) Analise dos resultados
identificados.

Na primeira etapa, foi realizada uma revisédo de literatura com o objetivo de identificar
0s impactos econdmicos, sociais e culturais presentes no mercado municipal. Para isso foram
consultados artigos académicos e estudos de casos em portais educacionais, como Scielo e

Google Académico, utilizando “mercados municipais”, “politicas publicas” e “obras publicas”
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melhor embasamento, e alguns de anos mais antigos que possuiam informacdes relevantes para
a pesquisa, esse levantamento contribuiu para a construcdo do instrumento de coleta de dados.

A pesquisa utiliza a percepcdo de trés grupos distintos, os comerciantes, um
representante da administracdo do mercado e consumidores locais do mercado municipal, para
0s comerciantes a amostra é composta por 25 comerciantes que possuem boxes de venda dentro
do mercado municipal, contemplando diferentes setores presentes como agougues, hortifrutis,
lojas de variedades, supermercados e lojas de roupas, para 0s consumidores, a amostra €
composta por 87 frequentadores , contemplando todas as faixas etarias.

A segunda etapa, consistiu na aplicacdo de questionarios semiestruturados utilizando a
plataforma google forms especificos para cada publico, para os comerciantes foram utilizadas
perguntas focadas no impacto da ampliacdo nas vendas e qualidade de vida de cada um,
percepcdo quanto ao numero de clientes, opinido sobre os beneficios resultantes da ampliagdo
e as contribuicdes dessa obra para a populagdo local, enquanto o questionarios aos
consumidores abordaram sua frequéncia de visita e compra no mercado, percepcao sobre as
mudancas e beneficios apds ampliacdo do mercado municipal, motivacdo para visitar o local e
opinido sobre os impactos da obra.

A aplicagdo do questionario com os comerciantes foi aplicada em trés visitas dentro do
mercado, nos dias 30 de novembro, 7 e10 de dezembro de 2024. A sele¢do dos comerciantes
foi voluntaria, onde responderam ao questionario apenas aqueles que demonstraram interesse
em contribuir para a pesquisa. Enquanto a aplicacdo do questionario para os consumidores foi
realizada entre os dias 3 e 14 de dezembro de 2024 também em visita ao mercado e através dos
envios do formulério online em grupos do WhatsApp, sendo respondido de forma voluntéria e
tendo como publico-alvo as pessoas que ja consumiram produtos de dentro do mercado.

Para a coleta dos dados com a parte administrativa do mercado, foi aplicada uma
entrevista no dia 18 de novembro de 2024 com a Diretora de inspe¢do do mercado na Secretaria
Municipal de Agricultura e Pesca (SEAGRI), com perguntas abertas que abordaram a
motivacdo para a realizacdo da obra publica na cidade, quais foram os fatores que
impulsionaram essa decisdo, quais os impactos identificados na visédo da administragéo e os
principais desafios enfrentados para a realizacdo da obra.

E na ultima etapa, foram analisados todos os dados coletados, como o aumento de venda,
percepcdo de beneficios, motivacdo da administracdo e a percepcdo dos clientes, dos
comerciantes, consumidores e da parte administrativa do mercado municipal em relacdo as

contribuicdes provocadas a partir da sua ampliacdo. Logo apds foi feito a triangulacdo dos
9
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visdo de cada grupo.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Mercado como espaco urbano e social

Durante o desenvolvimento das cidades, alguns espagos manifestam de forma mais
nitida a cultura local, promovendo a interagdo social entre pessoas de diferentes origens, como
0s mercados municipais. Os autores Araujo e Barbosa (2004, p.2 apud De Moraes Servilha e
Doula, 2009, p.124) ressaltam que historicamente os mercados e feiras “adquiriram uma
importancia muito grande que ultrapassa seu papel comercial, transformando-se, em muitas
sociedades, num entreposto de trocas culturais e de aprendizado, onde pessoas de varias
localidades congregavam-se estabelecendo lagos de sociabilidade”

De acordo com os autores Figueiredo e Freitas (2015) os mercados podem ser
classificados como canais que possibilitam a comercializacao de produtos de varejo de diversas
cadeias produtivas. Sendo pontos de integracdo entre a populacdo local e produtores.

Pintaudi (2009) refor¢a essa visdo ao afirmar que o “mercado publico ¢ forma de
intercdmbio de produtos encontrada em cidades da antiguidade e se hoje tem continuidade no
espaco, isto certamente se deve ao fato de poderem dialogar com outras formas comerciais mais
modernas”. Segundo o autor muitos dos mercados se originaram nas feiras que eram realizadas
no mesmo local, e que “eram os locais importantes para o abastecimento de toda a sorte de
produtos”.

Atualmente esses mercados sdo constituidos pelo mercado varejista realizado ao ar livre,
com movimentos semanais e que busca distribuir produtos basicos e alimenticio (Mascarenhas;
Dolzani, 2008). Os mercados publicos sdo espacos de relacdo econdmica de produtos desde a

antiguidade, possibilitando o didlogo de outras formas de comércio (Pintaudi, 2006).

3.2 Politicas Publicas e Desenvolvimento de Infraestrutura Comercial

As politicas publicas desempenham um papel crucial no desenvolvimento das cidades,
pois visam promover o bem-estar social, econ6mico e ambiental da comunidade. Essas politicas
s80 essenciais para garantir que o crescimento da cidade seja sustentavel e inclusivo, abordando
questdes como a infraestrutura urbana, educacdo, salde, seguranga e meio ambiente. A

implementacdo eficaz de politicas publicas € fundamental para enfrentar os desafios decorrentes
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do rapido desenvolvimento e para assegurar que os beneficios do crescimento econémico sejam
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amplamente distribuidos entre os habitantes da cidade.

Segundo Sechi (2014) as politicas publicas sdo diretrizes criadas com o objetivo de
enfrentar um problema publico. Formadas por acfes e decisdes tomadas pelo governo com o
objetivo de resolver tais problemas e atender as necessidades da sociedade (Dye, 2008). Sendo
essenciais para o desenvolvimento socioecondémico e a melhoria da qualidade de vida da
populacdo. Assim, sdo desenvolvidas pelo Estado como uma forma de resposta as necessidades
coletivas de toda a populacdo (Gonzaga, [s.d]), durante seu processo de elaboracao é de suma
importancia que tenha um ator politico que identifiqgue um problema publico, esses atores
podem ser partidos politicos, agentes politicos e organizagcdes ndo governamentais (Secchi,
2014).

Para que essas politicas sejam elaboradas, necessita-se de componentes que formam o

ciclo para sua criagdo, como apresentado na imagem 1.

Imagem 1: ciclo das politicas publicas

L 34
N M~ ﬁu e

IMPLEMENTACAD
DA POLITICA

P(LBUCA Cl CLU DE ﬁ
> POLITICAS
POBLICAS

PLANEJAMENTO
DA EXECUCAD

Fonte: Gonzaga, [s.d]

Secchi (2014) aponta que o clico de elaboracdo das politicas publicas € composto por
sete fase, que sdo: Identificacdo do problema; Formacéo da agenda; Formulagéo de alternativas;
tomada de decisdo; Planejamento da execucgdo; Implementacdo; Avaliacdo. Essas fases
permitem que 0s programas e acdes seja estruturado de forma funcional e sequencial,
possibilitando maior assertividade. O mesmo autor descreve as caracteristicas de cada fase: a

identificagdo do problema ¢ “a discrepancia entre o status quo e uma situagdo ideal possivel.
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Um problema publico é a diferenca entre o que é, e aquilo que se gostaria que fosse a
realidade publica” (Secchi, 2014); Formac&o da agenda, é a definicdo de problemas e temas que
sdo relevantes para serem resolvidos; Formulacdo de alternativas, e a fase em que sédo criados
as formas de enfrentamentos, estratégias e méetodos; Tomada de decisdo, analisar as alternativas
e definir as acdes adotadas; Planejamento da execucdo, fase em que se define a forma que
ocorrera as agOes, prazos e recursos; Implementacéo, é a fase pratica, quando as decisdes sdo

transformadas em acOes; Avaliacdo, fase em que e analisado os resultados.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Mercado De Acailandia
O municipio de Acailandia, situado no estado do Maranhdo, teve sua origem em 1958,

com o surgimento da BR-010, uma rodovia vital para o acesso ao estado, com a Rodovia Belém-
Brasilia. A cidade se emancipa de Imperatriz em 06 de junho de 1981, adotando o nome
"Acailandia" devido a abundancia de palmeiras de acai na regido durante sua fundagdo, embora
alguns acreditassem que a denominacao tivesse relacdo com a producéo de ferro, dado o seu
desenvolvimento industrial posterior.

Nos anos seguintes, 0 municipio viveu um crescimento acelerado, especialmente a partir
da instalacdo da Estrada de Ferro Carajas nos anos 1980. A ferrovia estimulou a economia local,
gerando empregos e atrativos industriais, com destaque para a producdo de ferro-gusa. Esse
processo favoreceu a diversificagdo econémica do municipio, que passou a se destacar ndo
apenas pelo setor industrial, mas também pelo comércio, servicos e agricultura. Com o
crescimento, surgiram investimentos em infraestrutura, promovendo melhorias nas areas de
educacdo, saude, transporte e moradia, o que reflete diretamente na qualidade de vida dos
habitantes. O ultimo censo publicado pelo IBGE, realizado em 2022, apontou que Agailandia
possui cerca de 106.550 habitantes e ocupa uma area de 5.805,159 km?2, com muitos
estabelecimentos comerciais, industriais e agricolas, consolidando-se como um polo
econémico. A cidade possui como sua principal fonte econdmica a exportacao de ferro gusa,
gerada pelas siderurgicas presentes no municipio, tem cerca de 750 estabelecimentos em todos
0s niveis, comércio, inddstria, agricultura e pecuaria.

O Mercado Municipal de Acailandia surgiu juntamente com a fundagéo da cidade, em
1981, e rapidamente se tornou um ponto central e estratégico para o comércio local. Localizado
no cruzamento das rodovias BR-222 e BR-010, esse mercado desempenha um papel essencial

para a economia da cidade, reunindo pequenos e médios comerciantes, produtores e

12



UEMASUL
p—
* =

\=27]

consumidores em um Unico espaco. Ao longo dos anos, o mercado passou por diversas

Universidade Estadual
da Regido Tocantina
do Maranhao

transformacdes, adaptando-se ao crescimento populacional e as novas demandas do comércio
local. Hoje, 0 mercado é reconhecido nao apenas como um centro de vendas, mas também como
um ponto de interacao social e cultural, promovendo o desenvolvimento local.

Com uma diversidade de produtos, desde alimentos até artesanatos e outros itens de
consumo diério, o Mercado Municipal tem sido responsavel por gerar emprego e renda,
tornando-se uma peca-chave na manutencdo da economia local. Para os feirantes, representa
uma fonte de sustento para suas familias, enquanto para os consumidores, oferece produtos
frescos e regionais. Além disso, 0 mercado tem sido um espaco de encontro, promovendo a
valorizagéo da cultura local e fortalecendo os lagos entre comerciantes e a populagéo.

No entanto, o0 Mercado Municipal também passou por desafios ao longo do tempo. Em
2015, as condicdes de higiene e a infraestrutura precaria eram um reflexo das limitacbes da
época. A falta de organizacdo e as condicdes de trabalho adversas para os feirantes levaram a
manifestagdes publicas, com os comerciantes exigindo melhorias nas condigdes de trabalho,
especialmente ap0s a condenacgdo do mercado pela vigilancia sanitaria. Esse periodo evidenciou
a necessidade de uma reformulacéo estrutural do mercado, o que se tornaria um ponto de virada
na histdria do espaco. Esse panorama do Mercado Municipal de Acailandia revela ndo apenas
sua importancia para a economia local, mas também sua funcdo social e cultural, sendo
fundamental para o fortalecimento do comércio e a melhoria da qualidade de vida dos habitantes
da cidade.

O mercado utilizado para pesquisa € o Mercado Municipal de Acailandia-MA,
localizado no centro da cidade. E um ponto central para a economia local, onde pequenos e
médios comerciantes vendem produtos diversos, como alimentos, artesanatos e outros itens de
consumo diario. Esse local desenvolve interacdo entre os produtores locais e consumidores,
sendo um agente gerador de renda para crescimento local.

O mercado municipal sempre desempenhou um papel essencial na vida econémica da
populacéo local, surgiu junto com a cidade em 1981, se expandindo com o passar dos anos na
sua estrutura e na variedade de produtos oferecidos no seu interior. Seu crescimento foi se
adequando ao aumento populacional e com as demandas de produtos exigidas pela populagéo,
0 mesmo, contribui para a geracdo de emprego e renda, proporcionando o sustento para familias
locais.

Dentro desses espagos ocorre as atividades de compra e venda de mercadorias, podendo

ser encontrado um misto de produtos, os mercados constroem um lugar de encontro,
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fortalecendo a cultura local e sendo essencial para a conexdo da populacdo com os produtos
locais e valorizagéo deles.

Assim como a cidade, 0 mercado municipal vem passando por mudangas com o passar
dos anos, nas imagens 1 e 2 se pode observar como era a estrutura do mercado no ano de 2015,
podendo ser percebido a falta de higiene do local, alimentos mantidos expostos e as condi¢oes
de trabalho para os comerciantes, além da falta de uma estrutura organizada. Como forma de
reivindicacdo por melhorias os feirantes que trabalhavam dentro no mercado fizeram um ato
publico cobrando melhorias nas condic¢des de trabalho, conforme apresentado na imagem 3,

pois na época o mercado municipal foi condenado pela vigilancia sanitéaria.

Figura 1 e 2: Mercado municipal de Agailandia em 2015

Fonte: Wilton Lima, 2015

Figura 3: Manifestacdo de comerciantes para reforma do mercado
2

Fonte: Antdnio Marcos, 2015.

As Imagens 4 e 5 apresentam os resultados das reformas feitas em 2019, em que foi
totalmente revitalizado, realizado durante 0 mandato do prefeito Juscelino Oliveira, em que foi
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dividido em boxes destinados para servicos como artesanato, agougues, comercio, artigos de

armarinhos e outras atividades.

Figura 4 e 5: Revitalizacdo do mercado em 2019

* ercatoPiio Muniip

““?-' g Secretaria de Agricuttura "f,’/

Fonte: Antbnio Maria, 2019
E recentemente o mercado passou por uma nova revitalizacao e estruturacdo, em que foi

feito uma nova fachada como apresentado na imagem 6, e sua ampliacdo, com o aumento dos
boxes no seu interior e a modernizacdo da estrutura, proporcionando um ambiente mais
confortavel para os feirantes e consumidores, além de incentivar a economia local e criar uma
sala de inovacdo do Sebrae e outras instituigdes, proporcionando um maior apoio para 0s
feirantes.

Figura 6: Ampliacdo do mercado municipal

MERCADO MUNICIPAL

Fonte: Carlos Cristiano, 2024

Como apresentado, 0 mercado municipal é um grande espago cultural para a cidade,
apresentando impactos diretos para a economia. Para impulsionar o crescimento dos
comerciantes, foi construida a sala de inovacéo, pois 0 incentivo e capacitacdo profissional é
um dos parametros primordiais para o crescimento, ensinando o que deve ou néo ser ofertado,
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qualidade dos produtos, atendimento ao cliente, técnicas de vendas, entre outros (Chaves,
2019).
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4.2 Percepcbes Sobre A Reforma E Ampliacdo Do Mercado Municipal De Acgailandia:
Andlise Das Visbes De Comerciantes E Consumidores

Com base nos questionarios e na entrevista aplicada, foi possivel analisar as percepcoes
de trés puablicos distintos em relacdo a reforma e ampliacdo do Mercado Municipal de
Acailandia, identificando as opinides de cada grupo sobre o impacto da obra. O questionario
direcionado aos comerciantes teve como objetivo avaliar os efeitos da reforma nas vendas e na
qualidade de vida, além de investigar se eles possuem boxes no mercado, a finalidade de uso
desses espacos, sua avaliacdo sobre a infraestrutura e como suas atividades foram impactadas

apos a realizagdo da obra. Os resultados obtidos foram apresentados na Tabela 1.

Tabela 1: Percepc¢do dos comerciantes sobre a reforma do mercado
ASPECTO INVESTIGADO RESULTADOS

Como vocé avalia o impacto da - 28% N&o houve impacto; - 24% Piorou Significativamente; -
ampliacdo do mercado em suas vendas? | 20% Melhorou Significativamente; - 16% Melhorou um pouco; -
12% Piorou um pouco.

Houve aumento na quantidade de - 44% Houve uma diminui¢&o de clientes; - 32% Nao percebi
clientes apds a ampliacdo do mercado? | diferenga; - 16% Sim, houve um aumento consideravel; - 8%
Sim, mas foi leve.

Como vocé avalia a infraestrutura atual | - 36% Regular; - 29% Boa; - 16% Excelente; - 16% Ruim; -
do mercado ap6s a ampliacao? 12% Péssima.

A ampliacdo do mercado impactou sua | - 52% N&o Impactou; - 28% Sim, positivamente; - 20% Sim,
qualidade de vida? mas de forma negativa.

Vocé possui um boxe proprio dentro do | - 88% Sim; - 12% N&o.
mercado Municipal de Acailandia?

Caso possua um boxe, qual é o - 96% Vendas dos meus produtos; - 12% Prestacdo de servigos;
principal uso que vocé faz dele? - 0% Guardar meus produtos; - 0% Nao possuo boxe; - 0%
Outros.

Fonte: Elaborado pela autora

A cerca do impacto nas vendas, foi identificado que 20% dos comerciantes notaram uma
melhoria significativa, enquanto 16% observaram uma leve melhoria. Entretando, 28% né&o
perceberam impacto, e 28% relataram que houve uma piora (16% apontaram piora leve, e 12%
significativa) no nimero de vendas. Esse cenario demonstra resultados divididos, em que o
impacto econémico da obra foi de forma desigual entre os comerciantes.
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Em sequéncia, foi questionado se houve o aumento dos clientes, em que 32% afirmaram
ndo perceber diferenga no nimero de clientes, 44% informaram que houve a diminuicéo e 24%
(16% aumento consideravel e 8% aumento leve) afirmou que ocorreu aumento no fluxo de
clientes. Isso aponta que para a maioria dos comerciantes foi perceptivo a diminuicdo de
clientes dentro do mercado.

Quando questionados sobre a infraestrutura atual do mercado, as respostas foram mistas,
36% classificam como “regular”, 36% informaram gostar da infraestrutura (20% boa e 16%
excelente), enquanto os demais 28% apontaram a infraestrutura como “ruim” ou “péssima”. O
questionario também buscou analisar se essa mudanga na infraestrutura trouxe algum impacto
na qualidade vida dos comerciantes, 52% dos pesquisados informou que ndo impactou, 28%
afirmaram que houve impactos positivos e 20% que impactou, porém de forma negativa,
demonstrando que para a maioria a ampliacdo ndo resultou impacto na sua vida dentro do
mercado.

O mercado € estruturado por meio de boxes, sendo ocupados pelos comerciantes e
destinados a finalidades especificas. O questionario apontou que dos pesquisados 88% possuem
boxes dentro do mercado e 12% ndo possuem, em conversa com 0S pesquisados que
informaram n&o possuir, eles possuem pontos de vendas em boxes, entretanto, esses boxes séo
de outras pessoas que nao quiseram utilizar. Ainda sobre sua utilizacdo, 96% utilizam para
venda de produtos, como comercio, frutarias, venda de confeccdo, agougue etc., e 4% para
prestacdo de servico, como saldo de beleza, isso aponta que a maioria dos pesquisados esta
ligado a area de venda, sendo o comercio de bens a atividade predominante dentro do mercado.

A Ultima questao era composta por uma pergunta aberta, com o seguinte questionamento
“Na sua visao, qual € o principal impacto da ampliagdo do mercado em sua atividade como
comerciante?”, buscando compreender os aspectos observados pelos comerciantes, sejam eles
positivos ou negativos, que impactaram sua atividade de forma direta ap6s a reforma. Dentre
as respostas encontradas, pode-se notar que as respostas estavam entorno de topicos recorrentes
como apresentados na tabela abaixo.

Tabela 2: Impacto da ampliagdo do mercado na atividade dos comerciantes

CATEGORIA ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

Infraestrutura Melhora em telhados, pisos, e Boxes inacabados, grades enferrujadas,
fachada manutencéo insuficiente

Seguranca Mas segura para alguns Portdes abertos, aumento de roubos
comerciantes
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Fluxo de Clientes Ambiente atraiu novos Diminuicdo de fluxo, concorréncia externa
consumidores

Estética e Limpeza Reformas foram esteticamente Pintura ruim, limpeza insuficiente
elogiadas

Impacto Econémico Atracéo de novos clientes Queda nas vendas, saida de comerciantes

Fonte: Elaborado pela autora

Dentre os aspectos apontados pelos comerciantes, foi notério pontos tanto positivos,
guanto negativos relacionados a algumas categorias, como apresentado na tabela acima. Quanto
a infraestrutura, foi apontado aspectos positivos como as reformas nos boxes, do telhado, pisos
e pintura, enquanto alguns relataram ainda haver boxes inacabado, “a pintura est4 ruim e as
grades enferrujadas” e a falta de manutengdo, sendo esses pontos prejudiciais para o trabalho
dos mesmos, como relatado por um dos comerciantes, as “grades fazem com que o sol ¢ chuva
prejudiquem as condi¢des de vendas e danifique as mercadorias” sendo fatores que impedem o
seu funcionamento normal e cause prejuizos.

Em relagdo a seguranga, alguns notaram que apés a reforma houve uma melhora, como
a adicdo de grades e horarios para fechamento, entretanto, apesar disso informaram que ocorre
falhas no fechamento dos portdes e os boxes ndo possuem locais ideais para guardar as
mercadorias, tornando o ambiente vulneravel a roubos. Outro aspecto, bastante apontado nas
respostas, foi o fluxo de clientes, tendo predominancia as respostas negativas relacionada a este
aspecto, a minoria citou que a nova infraestrutura ajudou no aumento de clientes dentro do
mercado, porém grande parte dos pesquisados citou que houve a diminuicdo de clientes e
consequentemente as vendas, alguns relataram que esse fato foi resultante do aumento da
concorréncia com os estabelecimentos localizados nas areas ao redor do mercado, pelo fato do
mercado ser um ambiente fechado, em que os clientes ndo tem uma facilidade de entrarem para
realizarem as compras e do fechamento temporario durante o periodo da reforma, que fez com
que alguns comerciantes perdessem clientes fixos.

Relacionado a parte estética, a maioria elogiou o novo ambiente, informando que a nova
estrutura é bem mais moderna e agradavel, além de trazer uma nova visdo para a cidade, para
eles e para os consumidores. Entretanto, apesar dessa nova estrutura, ainda ha a necessidade de
melhorias nas pinturas e limpeza de algumas &reas, demandando uma atencdo da parte
administrativa.

E por fim, surgiram opinides que abordam o aspecto econémico, alguns comentaram

que de forma positiva 0 novo ambiente atraiu clientes que ndo frequentavam o mercado,
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deixassem de vender dentro do mercado e procurassem outras formas de sustento, esse fato
pode ser observado pelo numero de boxes vazios e relatos da maioria dos comerciantes. Esse
fato, demonstra que apesar da melhoria estética e estrutural do mercado, 0os comerciantes ainda
possuem dificuldades para manter suas vendas e atrair clientes.

O questionario aplicado aos consumidores do Mercado Municipal teve como objetivo
avaliar a frequéncia com que visitam o local, os principais motivos que os levam a realizar
compras ali, sua percepcdo sobre a estrutura atual do mercado e o impacto da reforma na
experiéncia de compra e na qualidade dos produtos ofertados. Os resultados obtidos estdo
organizados na Tabela 3.

Tabela 3: Percepc¢do dos comerciantes sobre a reforma do mercado

ASPECTO INVESTIGADO RESULTADOS

Com que frequéncia vocé costuma ir ao - 54% frequentam raramente; - 23% visitam mensalmente; -

Mercado Municipal de Agailandia? 19,5% frequentam semanalmente; - 3,4% frequentam
diariamente.

Qual sua principal motivacéo para - 50,6% visitam devido a variedade de produtos; - 34,5%

frequentar o mercado? valorizam produtos frescos; - 9,2% buscam precos acessiveis;
- 5,7% Destacaram a convivéncia social como principal
motivac&o.

Como vocé avalia a infraestrutura atual do - 46% avaliaram como "Regular”; - 41,4% avaliaram como

mercado ap6s a amplia¢do? "Boa"; - 4,6 % avaliaram como "Ruim"; - 4,6 % avaliaram

como "Péssima"; - 3,4 % avaliaram como "Excelente".

A ampliagdo do mercado trouxe mais - 58,6% informaram “um pouco mais de conforto”. - 21,8%

conforto e praticidade para suas compras? néo perceberam diferenga; - 19,5% informaram ““sim, muito
mais conforto”; - 0% informou que “ficou mais
desconfortavel”.

A nova estrutura influenciou a variedade e a | - 34,5% néo notaram mudancas; - 29,9% perceberam aumento
qualidade dos produtos disponiveis no na variedade e qualidade; - 23% notaram apenas no aumento
mercado? da variedade dos produtos; - 12,6%. observaram apenas
melhoria na qualidade.

Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo a frequéncia de visitas, foi notério que a maioria dos consumidores (54%)
frequentam o mercado raramente, enquanto 22% visitam mensalmente, 19,5% semanalmente e
apenas 3,4% realizam visitas diarias, demonstrando que os consumidores realizam frequentam
0 mercado de forma esporadica. Os resultados também buscaram determinar a motivacdo dos
consumidores para realizar tais visitas, 50,6% destacaram ser devido a variedade de produtos

ofertados, seguido por 34,5% que apontaram ser pela oferta de produtos frescos, enquanto os

19



UEMASUL
p—
* =

\=27]

demais, responderam ser devido aos pregos mais acessiveis (9,2%) e pelo ambiente

Universidade Estadual
da Regido Tocantina
do Maranhao

proporcionar a convivéncia social (, esses dados indicam que a principal motivagdo a compra
no mercado € percebida pelo fato do mercado oferecer diversidade de produtos.

A percepcdo dos consumidores sobre a infraestrutura atual do mercado apo6s a
ampliagdo, trouxe opinides diversificadas, a maioria avaliou como “regular” (46%), enquanto
41,4% classificaram como “boa”, 3,4% classificaram como ‘“excelente” e os demais 9,2%
classificaram como negativo (4,6% ruim e 4,6% péssimo), evidenciando que a maioria dos
pesquisados avalia a infraestrutura do mercado atualmente como mediano e bom.

Os consumidores foram indagados se o mercado trouxe mais conforto e praticidade para
suas compras, e as respostas mostraram que 80,4% dos consumidores notaram um melhor
conforto nas suas compras, enquanto os demais 19,5% nao perceberam diferenca, vale ressaltar
que nenhum dos respondentes informou a opcao de que “ficou mais desconfortavel”,
ressaltando o fato de que a ampliacdo trouxe beneficios para os consumidores durante seu
processo de compra. No que se refere a influéncia da nova estrutura nos produtos, englobando
a variedade e sua qualidade, 34,5 % ndo perceberam nenhuma mudanca, 29,9% informaram
gue impactou no aumento de variedade e qualidade dos produtos, 23% relataram que
influenciou apenas no aumento da variedades de produtos e os demais, 12,6% informaram ter
notado a melhora apenas na qualidade, demonstrando que apesar de ter ocorridos mudancgas que
impactaram os produtos ofertados dentro do mercado, algumas pessoas ainda ndo notaram esses
avancgos .

Por fim, a ultima questdo foi feita de forma aberta sem que houvesse respostas
predeterminadas, a fim de que os consumidores pudessem opinar de forma livre, com o seguinte
questionamento “Na sua opinido, qual € o principal impacto da ampliacdo do mercado na sua
experiéncia de compra?”, buscando revelar como eles caracterizam sua experiéncia de compra
dentro do mercado ap6s a ampliacdo. As respostas encontradas puderam ser divididas em
assuntos mais recorrentes, sendo divididos em cinco categorias distintas, como a Infraestrutura
e organizacdo do mercado, a variedade e qualidade dos produtos vendidos, o conforto e
praticidade na experiéncia de compra, 0 impacto social e econdmico e algumas criticas e

sugestdes relatas nas respostas, conforme tabela 4.
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Tabela 4: Principal impacto da ampliagdo do mercado na experiéncia de compra dos

consumidores

CATEGORIA DESCRICAO RESPOSTAS ENCONTRADAS
"Ficou mais organizado e pratico! Isso otimiza o tempo
Infraestrutura e Melhoria na organizacéo, e facilita as compras rotineiras."
organizacao limpeza e estética do mercado. | "Um local visivelmente mais agradavel de frequentar,

ao contrario do que era antes."

"Maior variedade de produtos, mais op¢des
disponiveis."

Variedade e Aumento na diversidade e - o .
. : A ampliacdo do mercado melhora a experiéncia de

gualidade qualidade dos produtos. . ) . .
compra ao oferecer mais variedade e um ambiente mais
moderno e acessivel."

. - "A ampliacdo trouxe mais espaco e conforto para
Mais conforto, mobilidade e phiag " pag P
Conforto e fazermos nossas compras.

acessibilidade para os

praticidade .
consumidores.

"Mais praticidade nas compras, facilitou no
deslocamento de um lugar para o outro."

Maior fluxo de clientes, novas | "Crescimento do comércio local e de produtores da
oportunidades para regidao.”
comerciantes e feirantes. "Possibilitou a chegada de novos feirantes."

Impacto social e
econdmico

"O grande desvio e concentragdo de comerciantes na
parte externa dificulta a passagem nas calgadas.”
"Entrada de produtos de baixa confiabilidade, o que
pode gerar escolhas erradas por parte dos
consumidores."

Questdes sobre organizacéo
externa, falta de impacto
percebido por alguns
consumidores.

Criticas ou sugestdes

Fonte: Elaborado pela autora

Sobre as percepcdes dos consumidores € possivel categorizar em aspectos positivos e
pontos de melhoria. Entre os aspectos positivos, 0os consumidores apontaram melhorias
substanciais na infraestrutura e organizacdo, com destaque para a estética mais agradavel, maior
limpeza e organizacdo interna, que contribuiram para a otimizacdo das compras rotineiras. A
ampliacdo também foi associada a um aumento na diversidade e qualidade dos produtos
oferecidos, refletindo na modernizacao e na acessibilidade do espaco, fatores que, segundo 0s
entrevistados, elevaram a experiéncia de compra. Outro ponto relevante foi a percepcéo de
maior conforto e praticidade. A ampliacdo proporcionou espacos mais amplos e mobilidade
aprimorada, garantindo acessibilidade e tornando o0 ambiente mais atrativo. Esses fatores foram
complementados pela identificacdo de impactos sociais e econdmicos, como o fortalecimento
do comércio local, a valorizacéo de produtores regionais e a incorporacao de novos feirantes, o
que denota o potencial da reforma para impulsionar o desenvolvimento socioecondémico do
entorno.

No entanto, o levantamento também revelou criticas e lacunas que precisam ser
consideradas. A concentracdo de comerciantes na area externa foi citada como um problema
que compromete a circulagdo de pedestres e a organizagdo ao redor do mercado. Além disso, a

entrada de produtos considerados de baixa confiabilidade gerou preocupacfes quanto a
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reforma tenha promovido avancos significativos, a gestdo externa e o controle de qualidade dos
produtos comercializados carecem de melhorias para garantir uma experiéncia mais consistente
e satisfatoria.

De maneira geral, a analise evidencia que, embora 0s avangos estruturais e
organizacionais tenham sido amplamente reconhecidos, os desafios operacionais e gerenciais
demandam atencdo continua. A efetividade da reforma podera ser maximizada por meio de
intervencdes direcionadas a reorganizacdo dos espagos externos, a regulamentacéo da entrada
de produtos e a criacdo de mecanismos que promovam a confian¢a do consumidor, alinhando

as expectativas do publico as melhorias implementadas.

4.3 PercepgOes Sobre A Reforma E Ampliacdo Do Mercado Municipal De Acailandia:
Percepcdo da Gestdo do Mercado

A entrevista foi realizada com a Diretora de Comercializacdo e Inspe¢do Municipal e
teve como objetivo compreender diversos aspectos relacionados ao mercado antes e ap6s sua
reforma. Foram abordados temas como o funcionamento e a organizagao do mercado antes das
intervencdes, 0s motivos que impulsionaram a realizacdo da reforma, o processo de alocagédo
dos boxes aos comerciantes, as mudancas de gestdo implementadas e 0s impactos percebidos
pela administragdo. Além disso, buscou-se identificar os efeitos econdémicos e sociais da obra
para a comunidade local e para a cidade de Agailandia como um todo.

Segundo a Diretora, o mercado antes da ampliacdo era marcado pela desorganizacao e
falta de infraestrutura, fato que impactava negativamente a visibilidade do local e da cidade e
diminuia a atratividade do espaco para ser frequentado. Fato que motivou a realizacdo da obra,
ela afirma que:

“Esse projeto existia, desde 2012, era de uma gestdo passada, e s
quando o secretério Antonio Filho assumiu a secretaria, ele pegou para
fazer o mercado que era praticamente o cartdo de Acailandia, além da
visibilidade, que era grande por ser uma coisa que chamava a atencgéo,
por ser desorganizado, para ficar algo mais visivel, como esta hoje,
tanto faixada como a organizagao la dentro.” (Entrevistada, 2024)

Ela informou que a partir da ampliacéo, foram feitos 53 boxes na parte de frente, em
que foram reorganizados por setores, dividindo a partir do tipo de venda de produtos, como
roupas, alimentos e produtos diversos, a fim de promover uma melhor organizacéo e facilitar o

acesso dos consumidores aos produtos desejados. Nessa nova estruturacdo foi realizado a
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tamanho maior que os demais, sendo divididos para melhor distribuicao.

Quando questionada sobre as mudancas na gestdo dos boxes, foi informado que antes
todos os custos de manutencdo e regularizacdo de taxas era de responsabilidade do municipio,
e com a ampliacdo, 0s comerciantes passaram a arcar com esses custos, energia elétrica foi
dividida de forma individual em que cada boxe contém um medidor, e as taxas de
regulamentacdo pagas para o setor de tributos da cidade, dessa forma o municipio arca apenas
com os custos da utilizacdo da agua, essa medida possibilita uma maior autonomia para 0s
comerciantes e consequentemente diminui os custos da cidade.

Em relacdo aos impactos vistos por parte da gestdo, eles percebem que a ampliagéo
proporcionou uma melhoria significativa para a cidade e sociedade local, porém, é relatado que
para os comerciantes houve a diminuicédo do fluxo de clientes e os comerciantes reclamam da
infraestrutura local. Além, de notarem que alguns boxes ndo estdo sendo utilizados, sendo
necessario a inspegdes regulares, como apontado por Soraia Aguiar, ¢ realizado visitas “vendo
quais sdo o0s boxes que estdo funcionando e os que ndo estdo, a gente manda uma notificacéo,
da um prazo pra eles poderem ir ocupar o boxe, se ndo a gente disponibiliza pra outra pessoa,
aqui tem uma lista enorme”, com o intuito de disponibilizar os boxes de forma eficiente.

Apesar das melhorias realizadas dentro do mercado, a gestéo destacou a dificuldade de
atrair mais consumidores para o interior do mercado. Isso demonstra que apesar das mudangas
serem benéficas para a cidade de Acailandia, 0 mercado ainda possui pouca movimentacao e
enfrentas problemas com a permanéncia dos comerciantes, necessitando da implementacdo de

novas estratégias.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo analisou os impactos econdmicos, sociais e administrativos da ampliagédo do
mercado Municipal de Acailandia-MA, investigando os efeitos dessa obra na populacgéo local
e como essa intervencgdo influenciou as trés dimensdes estudadas: comerciantes, consumidores
e gestdo municipal. Por meio de uma analise multidimensional, foram identificados os
principais pontos de impactos, a partir da perspectiva de cada esfera estudada.

Os dados evidenciaram que a ampliacdo do mercado resultou em melhorias visiveis na
infraestrutura, como a criagdo de novos boxes e reorganizacdo do espacgo, setorizando as
atividades dentro do mercado. De acordo com o0s consumidores, essas mudangas

proporcionaram maior conforto e praticidade nas compras, além modernizar o ambiente.
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Contudo, a percepcdo dos comerciantes foi mais diversificada: enquanto alguns destacaram
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melhorias na seguranca e na estética, outros relataram uma reducdo significativa no fluxo de
clientes e enfrentam problemas relacionados a falta de manutencéo do espaco. Para a gestéo, a
obra atendeu as expectativas no que diz respeito a revitalizacdo da cidade, mas ainda enfrenta
desafios para manter os boxes em pleno funcionamento e atrair visitas frequentes da populagéo
ao mercado.

Ademais, a pesquisa destacou que, embora a ampliacao tenha fortalecido o papel do
mercado como espaco cultural e comercial para Acailandia, persistem desafios na gestéo e
manutenc&o regular do local, tais como a dificuldade de atrair consumidores para o interior do
mercado, a existéncia de boxes desocupados e a necessidade de aprimorar a infraestrutura.

Portanto, os dados apresentados indicam que a ampliacdo do mercado trouxe impactos
positivos para a sociedade local. Contudo, revelam também a necessidade de implementar
estratégias que potencializem esses beneficios. Recomenda-se que a administracdo municipal
invista em politicas publicas que estimulem o consumo no mercado, promovendo o fluxo de
consumidores e aplicando avaliagdes periodicas junto aos comerciantes e consumidores, com o
objetivo de atender de maneira mais eficaz as demandas da comunidade local.

Por fim, espera-se que esta pesquisa contribua para a compreensdo dos impactos
causados por intervencdes publicas semelhantes, podendo servir como base para estudos
futuros. Além disso, almeja-se que este estudo funcione como uma fonte de informaces para
a gestdo do mercado, possibilitando uma avaliacdo das percep¢des de consumidores e
comerciantes, bem como o desenvolvimento de estratégias para solucionar os problemas

identificados.
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APENDICE
APENDICE - A: QUESTIONARIO DOS CONSUMIDORES

Consumidores do Mercado Municipal de
Acailandia

Terna: Andlise Multidimensional da Reforma do Mercado Municipal de Agailandia:
Impactos Econdmicos, Sociais e Administrativos

0lat

Este questiondrio faz parte de uma pesquisa académica desenvolvida para o Trabalho de
Conelusdo de Curso (TCC) e tem como objetive Avaliar os impactos da ampliacdo do
Mercado Municipal de Agafldndia nas esferas econdmica, social e administrativa, focando
na eficiéncia das operagies, na qualidade de vida dos feirantes e consurmnidares, e na
eficdcia das préticas de gestio.

Sua participagdo € muito importante! Todas as respostas ser@o mantidas em sigilo
absoluto e utilizadas exclusivamente para fins académicos.

Agradecemos sua contribuicdo para este estudo! @
*Académica® : Andressa Cardoso

*Orientadora* : Mayara Santos

* Indica uma pergunta nbrigataria
1. Com gue frequéncia vocé costuma ir ao Mercade Municipal de Acailéndia? *

Marcar apenas uma oval.

Diariamente
Semanalmente
Mensalmente

Raramente

2. Qual sua principal motivagdo para frequentar o mercado? *

Marcar apenas uma oval.
Produtos frescos
Pregos acessiveis

Variedade de produtos

Convivéncia e interagdo social
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3. Como vocé avalia a infraestrutura atual do mercado apdés a ampliagao? *

Marcar apenas uma oval.

. Excelente
Boa

' Reqular

.,3 Ruim

) Péssima

4. A ampliagio do mercado trouxe mais conforto e praticidade para suas *
compras?

Marcar apenas uma oval,
) Sim, muito mais conforta
7 Um pouco mais de conforto
) N@o percebi diferenca

" Ficou mais desconfortavel

5. Anova estrutura influenciou a variedade e a qualidade dos produtos disponiveis *
no mercado?

Marcar apenas uma oval.

) Sim, aumentou a variedade e a qualidade
Sim, mas apenas aumentou a variedade
'_1 Sim, mas apenas melhorou a qualidade

) Nao percebi mudangas

6. Na sua opinido, qual & o principal impacto da ampliagdo do mercado na sua *
experiéncia de compra?

Fonte: Autora, 2024.
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APENDICE - B: QUESTIONARIO DOS COMERCIANTES

Comerciantes do Mercado Municipal de
Acailandia
Trabalho de conclusdo de curso de Administragdo

Terna: Andlise Multidimensional da Referma do Mercado Municipal de Agailandia:
Impactos Econdmicos, Seciais e Administrativos

Avaliar os impactos da ampliagdo do Mercado Municipal de Agaildndia nas esferas
econdmica, social e administrativa, focando na eficiéncia das operagdes, na gualidade de
vida dos feirantes e consumidores, e na eficdcia das prdticas de gestdo.

*Académica* : Andressa Cardoso

*Orientadora® : Nayara Santos

* Indira uma pargunta ohrinatdria

1. Como voce avalia o impacto da ampliagao do mercado em suas vendas? *
Marcar apenas uma oval.

Melhorou significativamente
Malhorou um pouco

N&a houve impacto

Piarou um pouco

Piarou significativamente

2. Houve aumento na quantidade de clientes apds a ampliagdo do mercado? *
Marcar apenas uma oval.
Sim, houve um aumento considerdvel
Sim, mas foi leve

Néo percebi diferenca

Houve uma diminuigdo de clientes

3. Como vocé avalia a infraestrutura atual do mercado apds a ampliagdo? *

Marcar apenas uma oval.

Excelente
Boa
Regular
Ruim

Péssima

4. A ampliagao do mercado impactou sua qualidade de vida? *
Marcar apenas uma oval.
Sim, positivamente

Sim, mas de forma negativa

Ndo impactou
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5. Vocé possui um boxe proprio dentro do mercado Municipal de Acailandia? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

N0

6. Caso possua um boxe, qual € o principal uso que voce faz dele? *

Marcar apenas uma oval.

Vendas dos meus produtos
Prestacéio de servicos
Guardar meus produtos
Néo possus boxe

Outros

7. Nasua visdo, qual é o principal impacto da ampliagdo do mercado em sua *
atividade como comerciante? (Pergunta aberta)

Fonte: Autora, 2024.

APENDICE - C: QUESTIONARIO_ENTREVISTA COM GESTAO DO MERCADO

(=}

EMASU
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ANALISE MULTIDIMENSIONAL DA REFORMA DO MERCADO
MUNICIPAL DE ACAILANDIA: IMPACTOS ECONOMICOS, SOCIAIS E
ADMINISTRATIVOS
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Secretaria Municipal de Agricultura e Pesca

Gestao do Mercado Municipal

Entrevista para Administragao do Mercado Municipal de Agailandia

1. Como era o funcionamento e a organizagao do Mercado Municipal antes da
ampliagao, em termos de infraestrutura, quantidade de boxes e condigoes
gerais para 0s comerciantes e consumidores?
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2. Qualfoi o objetivo principal da ampliagao do mercado e quais foram os
principais fatores que impulsionaram essa deciséo?

3. Quantos novos boxes foram acrescentados ao espago do mercado com a
ampliagao, e como isso impactou a disponibilidade de espago para novos
comerciantes?

4. Quais mudancgas foram implementadas nas praticas de gestao e
organizagdo do mercado ap6s a ampliagcao?

5. Que impactos econémicos a administragao observa na comunidade local
e nos comerciantes, em termos de vendas, emprego e movimentagao de
consumidores, desde a conclusao da ampliagao?

6. Na visao da administragao, quais séo os principais impactos econdémicos e
sociais que a ampliagdo do mercado trouxe para a comunidade de
Acgailandia?

Fonte: Autora, 2024.
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